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TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi

Projelerde

Giiniimiizde gelistirilen neredeyse her iiriin,
teknoloji ve yaziim programi bir projenin sonucu
olarak karsimiza gikiyor. Kamu kurumlari ve

ozel sektor egitimden sagliga, tasanmdan iiretime,
cok farkli disiplinlerin bir arada calismasini gerektiren
kiictikli biytiklu projeler yapiyor. Fakat baglanan

her proje basariyla sonlandinlamiyor.

Etkin proje yonetimi yapilmamasi projelerin
basarisizlikla sonuglanmasina

neden olabiliyor.

Ulusal ve uluslararasi pek ¢ok projeye destek veren
TUBITAK'In yayini olan dergimizde proje ve proje yonetimi
konusunu ele aldik ve ozel sektorde

proje yoneticisi olarak calisan Safak Ovayurt ve

Seniz Tunger Canpolat'tan dinledik.




Basariya Giden Yol

afak Ovayurt projeyi baslangi¢ ve bitis tari-

hi belli olan, belirli bir biitce ile net olarak ta-

nimlanan bir kapsami ve amaci olan bir isin,
belli dl¢iitlere sadik kalinarak tamamlanmasi ola-
rak tanimliyor. Siirekli, sonu olmayan islerin aksi-
ne projelerin bir baslangici ve bitisi var. Proje biti-
minde ise ortaya 6zgiin ve belli standartlara sahip
bir dirtin ¢ikiyor. Bu siiregte gerekli tiim 6l¢titlerin
saglanarak projenin basariyla tamamlanmasindan
birincil olarak sorumlu kisi proje yoneticisi. Seniz
Tunger Canpolat zaman zaman proje yonetiminin
gerekli olmadiginin diisiintildiigini, ancak bu go-
riisiin aksine proje yonetiminin ashinda bir ihtiyag-
tan dogdugunu, proje yonetimi igin farkli yontem-
lerin, her biri ayr1 siiregler iceren entegrasyon, kap-
sam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklar, ile-
tisim, risk ve paydas yonetimi gibi bilgi alanlari-
nin gelistirildigini ve proje yonetiminin her zaman

gelismeye agik bir yontem bilim (metodoloji) ol-
dugunu belirtiyor. Canpolat projede calisan, proje-
ye katkida bulunan herkesin proje yonetimine ne-
den ihtiya¢ duyuldugunu bilmesinin 6nemini vur-
guluyor ve proje yonetimi uygulamalarinin proje-
nin bagarisini etkileyen 6nemli bilesenlerden biri
oldugunu soylityor.
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Misir Piramitleri‘nin ve Cin Seddi'nin yapilisi
proje yonetiminin ilk dmeklerinden.
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Proje Yonetimi Egitimi Sart

Safak Ovayurt “proje yapiyorum” diyen bir ku-
rumdaki ya da firmadaki her proje yoneticisinin
mutlaka proje yonetimi egitimi almasindan ya-
na. Ulkemizde aslinda bu konunun ihmal edildi-
gini de dusunuyor. Ovayurt tim proje persone-
linin yapilan projenin aslinda ne oldugunun, ne
olacaginin, neye hizmet edeceginin ve nasil dog-
ru ilerleyeceginin farkinda olmasi icin, sadece
proje yoneticilerinin degil, proje kapsaminda ca-
lisan kisilerin de bu egitimi almasinin yararli ola-
cadl kanisinda. Hatta projeyi yaptiran kurumda
projeyle ilgili calisanlarin da bu egitimleri alma-
sinin 6nemli oldugunu vurguluyor. Seniz Tunger
Canpolat tniversitelerde yapilan ar-ge projeleri-
ni yapan arastirmacilarin ve akademisyenlerin de
bu egitimleri almasinin bir ihtiyac olduguna dik-
kat cekiyor. Proje yonetimi egitimi alan kisinin at-

iletisim Olmazsa Olmaz

Proje kapsamindaki islerin koordinasyonu ve
entegrasyonunu, projenin basinda belirlenen ma-
liyete, takvime ve kapsama uyulmasini saglamak
proje yoneticisinin goérevlerinden. Proje yonetimi-
nin pek ¢ok zorlugu oldugunu belirten Safak Ova-
yurt bu zorluklarin sektérden sektére, uygulama-
dan uygulamaya, firmadan firmaya degistigini soy-
lityor. Ornegin proje temelli organize olan ve “pro-
je organizasyonu” olarak tanimlanan yapiya sahip
bir firmada proje yonetiminde yasanan zorluklarla,
farkli yoneticilerin elemanlarinin bir proje igin ge-
¢ici olarak goérevlendirilerek olugturdugu ve matris
yapi denilen organizasyonda yasanan zorluklar bir-
birinden hayli farklilik gosteriyor. Segilen organi-
zasyon modeline gore proje yoneticisinin en dnem-
li isi farkli uzmanliklara sahip proje ¢caliganlarinin,
takimlarin arasinda iletisim saglamak olabiliyor.
Ovayurt bilgi teknolojileri ve internet yayginlastik-
¢a, yapilan iglerin karmagsiklig: arttikea iletisimin ve
iletisim kanallarinin da katlanarak arttigina dikkat
cekiyor. Bunu proje yonetimi egitimlerinde verilen
bir ornekle acgikliyor: n kisinin ¢aligtig1 bir proje-
deki iletisim kanal sayis1 [# x (n-1)]/2 formiilii ile
hesaplantyor. Ornegin 5 kisinin ¢alistig1 bir proje-
de (5x4)/2=10 farkli iletisim kanali tanimlaniyor.

masi gereken bir sonraki adim ise proje yoneticisi
sertifikalarini almak. Bu konuda farkli sertifikalar
var. Safak Ovayurt Tirkiye'de ve diinyada en yay-
gin olan sertifikanin 1969 yilinda ABD'de kurulan
ve proje yonetimi standartlari, sertifikalari, yo-
gun akademik programlari olan Proje Yonetimi
Enstitlsi'niin verdigi PMI (Project Management
Institute-PMI) sertifikasi oldugunu belirtiyor. Bir
sinav sonrasi alinan PMI sertifikasinin gecerlilik
surresi 3 yil. Seniz Tunger Canpolat bu sirenin so-
nunda sertifikanin devamliligi icin sertifika sahi-
binin tekrar sinava girebilecegini ya da 3 yil bo-
yunca ornegin proje yonetimi ile ilgili seminer-
lere katilmak, yayin yapmak, egitim vermek gibi
faaliyetlerle 60 PDU (Personel Development Unit)
toplamasi gerektigini ekliyor. PMI hangi faaliye-
tin kag PDU’ya esdeger olabilecegini tanimliyor.

Farkli disiplinlerin entegre edilmesi ihtiyacina ek
olarak organizasyon icindeki iletisimin de diizenlen-
mesi, izlenmesi ve problemlerin ¢6ziilmesi gerekiyor.
Safak Ovayurt giiniimiizde yapilan yazilim projele-
ri i¢in tek bir takimin en fazla 8 kigiden olusmasi-
nin tavsiye edildigini, onlarca takimin ¢alistig1 pro-
jelerde iletisimin y6netilmesinin bile bagh basina bir
is haline geldigini s6yliiyor. Ayni zamanda projenin
sonunda miisterinin istedigi tirliniin ortaya ¢tkmasi-
nin proje ¢alisanlarinin birbiriyle koordineli ve es za-
manli ¢aligmasina, dogru zamanda, dogru islerin ya-
pilmasina ve bunlari yaparken ¢ikabilecek sorunlarin
6n goriilmesine, tedbir alinmasina ya da ¢6ziilmesi-
ne bagh oldugunu énemle vurguluyor. Tim bu say1-
lanlar da gene proje yoneticisinin sorumlulugunda.
Ovayurt proje yoneticilerinin karsi karstya kaldig:
diger bir zorlugu ise sabit fiyath bir s6zlesmede pro-
jenin basinda belirlenmis kapsamin degisiminin yo-
netimi olarak agikliyor. Projeler artik daha uzun sii-
reli, ihtiyaglar da daha kapsamli oldugu i¢in miiste-
ri gercek anlamda asil jhtiyacinin ne oldugunu proje
devam ederken anliyor. En basta talep ettigiyle, proje
yapilirken ya da sonlandiginda talep ettigi ya da bek-
ledigi farkli olabiliyor. Bu durumun hemen hemen
hicbir projede siirpriz olmadigin: belirten Ovayurt
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Ornegin 3 yil siirekli proje yoneticisi olarak calisan
kisi 15 PDU kazaniyor. ingiltere tarafindan stan-
dart olarak kabul edilen ve Avrupa'da daha yay-
gin olan PRINCE2 (Projects In Controlled Environ-
ments) ise sure¢ tabanli bir proje yonetim yaklasi-
m1. PRINCE2 sertifikasi APMG Uluslararasi (ingilte-
re) isimli kurulus tarafindan veriliyor. PRINCE 2'de

5 sene sonra tekrar sinava girilmesi gerekiyor.
Onun disinda gliiniimiizde hayli yayginlasan “ce-
vik” proje yonetimi yaklasimi var. Bu yaklasimda
musteri miimkiin oldugunca proje siirecine dahil
edilmeye calisiliyor. Ovayurt gliniimiizde 6zellikle
kamuda kullanilan s6zlesme yaklasimlarinin cevik
yaklasimlarla simdilik pek dost olmadigini, ancak
yakin gelecekte cevik yaklasimlarin cok daha yay-
ginlasacagini diistintyor. Cevik yontemlerle ilgili,
cevik proje yonetimi de dahil olmak Uzere, sertifi-

proje sonunda ortaya ¢ikan triiniin miisteriye fay-
da saglamas icin proje siiresince talep edilen bu tiir
degisikliklerin proje kapsamina alinmasinin bir ge-
reklilik oldugunu vurguluyor. Safak Ovayurt bu nok-
tada proje yoneticisinin basta miisteri olmak tizere
proje paydaslarinin memnuniyetini saglayabilecek
bir denge gozetmesi gerektigini ve bunun da proje

yonetiminin zorluklarindan biri oldugunu belirtiyor.

Bilim ve Teknolojinin Etkisi

Bilim ve teknoloji gelistikge hem projelerin sa-
yis1 artti, projelerle yapilabilen iglerin ¢ap: bityidii
hem de proje yonetimi en 6nemli gereksinim ol-
du. Safak Ovayurt otuz yil 6nceki projeler daha ki-
sa siireli ve daha basitken giiniimiizdeki projelerin
daha karmasik ve uzun siireli oldugunu, daha fazla
teknoloji, bilgi ve birikim gerektirdigini soylityor.
Thtiyag ve yapilan is karmagiklagtik¢a farkli disip-
linlerin, farkli tekniklerin, farkli birikimlerin uy-
gun bir sekilde bir araya getirilmesi ihtiyaci ortaya
ciktik¢a, bunlarin yonetimi, koordinasyonu, risk-
lerinin gozetilmesi, tedbirlerin alinmasi, takvimi-
nin takip edilmesi gibi gereksinimler ortaya ¢ikti-
gin1 da sozlerine ekliyor.

kalar var. Ancak bu yaklasimda yonetim rolii farkli
kisilere dagiliyor. PMP ve PRINCE 2 sertifikalari icin
egitim veren kurumlarin PMI ve ingiltere bulunan
APMG International tarafindan akredite edilmesi
gerekiyor. Sertifika bu kurumlarin sinavina gire-
rek alinabiliyor. PMP sinavina girmenin de 6n ko-
sullari var: Egitim almis olmak, proje yonetiminin
“baslatma’; “planlama’, “gercekleme’, “izleme” ve
“sonlandirma” asamalarinda belli bir siire calismis
olmak gibi. Turkiye'de de PMP egitimi veren ku-
rumlar var. PRINCE2 Tiirkiye'de ¢ok yaygin degil.
NATO’ya ya da Avrupadaki bir firmaya is yapan
kurumlardan PRINCE2 yonetim ydntemini kul-
lanmalari bekleniyor. Safak Ovayurt PRINCE2'nin
de basta kamu kurumlan olmak tizere diger ku-
rumlar tarafindan iyi degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve kullanilmasi gerektigini disintyor.

Proje yonetiminin atalarindan olan

Henry Gantt'in proje bilgilerini ve ilerleyisini
gosterme amaaiyla gelistirdigi

sema giiniimiizde de kullaniliyor.
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Ortalama %
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Ovayurt yazilim sektoriinde yapilan bir pro-
je sonucunda gelistirilen tirtiniin genellikle tek ba-
sina kullanilmadiginy, farkl dilkeler ya da kurum-
larmn yaptig farkli projelerde gelistirilen triinler-
le biitiinlestirildigini ifade ediyor ve érnek veriyor:
“Savunma sanayisi i¢in bir sistem gelistirildigin-
de, bu sistemin farkli NATO sistemleriyle ve milli
sistemlerle birlikte ¢aligmasi, veri aligverisinde bu-
lunmas, farkli yazilim teknolojileri ve giivenlik sis-
temleri icermesi bekleniyor”. $eniz Tunger Canpo-
lat gelisen teknolojiyle proje sonunda daha karma-
sik triinler ortaya ¢tkmasi beklenirken tiriinii ge-
listirme asamasinda da ¢6ziimi daha zor olabile-

2010 yilinda 15 milyon dolarin iizerinde biitgesi olan bilgi teknolojileri projelerinde yasanan cek sorunlarla kar§1la§11ab11d1g1n1, bu nedenle de bu

problemlerin dagilimi sorunlarin daha sistemli bir sekilde yonetilmesi ge-
rektigini vurguluyor. Yani teknoloji gelistikge, pro-
jeler karmagiklasiyor, her projede ¢ikacak sorunlar
farklilagtyor, bitytiyor. Bu anlamda da projenin sis-
temli bir sekilde yonetimi kaginilmaz hale geliyor.
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Maliyeti Asan Zamaninda Beklenen Faydayi
Tamamlanmayan Karsilamayan

2010 yili verilerine gdre biitcesi 15 milyon dolardan fazla olan ve maliyet agimi problemi yasayan
bilgi teknolojileri projelerinin (%45) asim nedenleri dagilimi

Belirsiz hedefler

Is odag eksikligi

Icerik problemleri %9

Degisen gereksinimler
Teknik karmasiklik

Yanlis takimlarin kullanimi
Eksik yetkinlik

Gergekgi olmayan takvim

Tepkisel planlama

Agiklanamamis nedenler %6

http://www.mcki ights/business_technology/delivering_large-scale_it_projects_on_time_on_budget_and_on_value
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Basarili Projeler icin

Seniz Tunger Canpolat hem projeyi yapan hem
de yaptiran firma agisindan farkli pek ¢ok basa-
r1 kriteri oldugunu, ancak en 6nemlilerinin pro-
jenin belirlenmis maliyet, kapsam ve siire i¢in-
de yiiksek kalitede tamamlanmasi oldugunu be-
lirtiyor. Safak Ovayurt bir projenin sponsor, {ireti-
ci ve kullanici olmak tizere {i¢ temel paydas: oldu-
gunu hatirlatiyor ve ekliyor: “Bir proje ile tanimla-
nan driinti/hizmeti talep eden (sponsor ve son kul-
lanic1 organizasyonu) ve gelistiren tarafin o proje-
nin paydagi olmaktan bekledikleri fayday: iyi ana-
liz etmesi gerekiyor. Proje bittiginde bu proje saye-
sinde bugiin bulunduklar1 noktaya gore hangi ko-
nularda, nasil, ne kadar ileride olacaklarini bilmeli-
ler. Beklenen faydalar belgelenmeli ve proje boyun-
ca izlenmeli, projeye bu dogrultuda yon verilmeli.
PRINCE2 metodolojisinde bu ihtiyaca yonelik fay-
da plani hazirlaniyor, bu plan i¢inde kurumlar pro-
jeden bekledikleri faydalar1 6lgiilebilir sekilde ta-
nimliyor, proje boyunca ve proje sonunda bekle-
nen faydalarin ne kadar saglanabildigi analiz edi-
lerek bir nevi projenin basaris1 dl¢iilityor”. Ovayurt
basarili bir projeyi baslangicta belirlenmis faydala-
rin saglandig1 proje seklinde ozetliyor. Seniz Tun-
cer Canpolat proje paydaslarinin projeye sagladig:
katkinin proje basarisini dogrudan etkilediginin al-
tini giziyor.

Siirecler Kaosu Engelliyor

Proje yonetimi kapsaminda yapilan her isin net
bir sekilde tanimlanmasi, kaydedilen ilerlemenin
ve sonuglarin izlenmesi tanimlanan siiregler saye-
sinde gerceklesiyor. Safak Ovayurt bu siiregleri bir-
birine ge¢mis dislilere benzetiyor. Ovayurta gore
stireglerin tanimlanmamasi bagka bir deyisle kaos
demek. Bu nedenle de PMP ve PRINCE2 egitimle-
rinde de siireglerin 6n planda tutulduguna dikkat
¢ekiyor. Seniz Tuncer Canpolat her proje icin fark-
I1 siirecler tanimlanabilecegini belirtiyor. Ornegin
“risk” stireci uygulamast ile projeyi neyin aksata-
bilecegi, basar1 kriterlerini neyin olumsuz yonde
etkileyebilecegi Ongoériilmeye ve onlem alinma-
ya ¢aligiliyor ve bu projenin bagarisi agisindan bii-
yiik 6nem tagtyor. Baglica bagari kriterlerinden bi-
ri olan yiiksek kalitede {iriinii ya da hizmeti miiste-
riye sunmay!1 saglayan kalite siireci de ayni gekilde
¢ok 6nemli. Siire¢lerin g6z ardi edilerek proje ¢alis-
malarmin yiriitiilmesi ise projeyi yapan firma ya
da kurum i¢in orta veya uzun vadede itibar kaybs,
pazar kaybi, miisteri kaybi gibi tehlikeler olustura-
biliyor. Proje yonetimi siireglerinin ya da temel fel-
sefesinin giinlilk hayata uyarlanip uyarlanamaya-
cagini ve kiginin hayatini diizenlemeye katkus1 olup
olmadigini merak ediyoruz. Safak Ovayurt da, Se-
niz Tunger Canpolat da bir proje yoneticisi olarak
sistematik diisinme seklinin zamanla ¢ok benim-
sendigini ve bunu giinliikk hayatlarinda da kullan-
diklarini soyliyorlar. Anlagilan o ki, bir proje yo-
neticisinin yagaminin her alaninda olmamakla bir-
likte karsilagtig1 problemleri proje yonetimindeki
agamalar gibi diisiinerek ¢6zmesi kaginilmaz.

Safak Ovayurta ve Seniz Tunger Canpolata
katkilarindan dolay: tesekkiir ediyor,
basariyla sonuglanacak nice projeler yonetmelerini diliyoruz.

Seniz Tunger Canpolat

Lisans egitimini Hacettepe Elektronik
Miihendisligi Bolimi'nde,

yiksek lisans egitimini ODTU

Bilim ve Teknoloji Politikasi Calismalari
Bolimi'nde tamamlad.

“Tiirkiye Elektronik Sektoriinde Proje
Yonetimi ve Proje iletisim Yonetiminde
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi”
konulu yiiksek lisans tezini 2004'te
Kara Kuvvetleri Komutanligi

ve ODTU tarafindan organize edilen
Savunma Sanayi Teknolojileri
Kongresinde de sundu.

2005-2006 yillari arasinda
Washington Universitesinde aldigi
proje yonetimi egitiminin

ardindan Project Management ve

PM People Skills sertifikalarinin sahibi
oldu. 2004-2010 yillari arasinda
Boeing'de calisti. 2013 yilinda

PMP sertifikasini aldi ve PMI'a iiye oldu.
2010 yilindan beri Tiirkiye'de

ozel bir sirkette proje yoneticisi olarak
calisiyor.

Safak Ovayurt

1972 yilinda Ankarada dogdu.
0DTU Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Boliimiinden 1994 yilinda mezun
olduktan sonra cesitli firmalarda yazilim
agirlikl projelerde yazilim miihendisi
olarak gorev yapti. 1999 yilindan

beri zel bir sirkette proje yoneticisi
olarak calistyor. PMP ve PRINCE2 proje
yonetimi sertifikalari sahibi.



