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Son yillarda daha stk duymaya basladigumiz yapay zeka kavramu
yasamumzi degistirmeye devam ediyor. 1950’li yillarin basinda Alan
Turing’in Makineler Diisiinebilir mi? sorusuyla giindeme gelen,
1956 yilinda ise bilgisayar bilimci ve bilissel bilimci John McCarthy
tarafindan ilk defa kullanilan bu terim, teknolojinin gelismesiyle =
gliniimiiz finans ve bankacilik sisteminin vazgecilmez bir parcasi
haline mi geliyor?
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Yapay zeka (Artificial Intelligence, AI), bir bilgisayarin
veya bilgisayar kontrolli robotun, genellikle

akul varliklarla iliskili gorevleri yerine getirme
yetenedidir. Terim siklikla akil ylriitme, anlam
kesfetme, genelleme veya ge¢mis deneyimlerden
O0grenme gibi insanlara 6zgl entelektiiel siireclerle
donatilmis sistemler gelistirmek amaciyla
kullaniliyor. Bilgisayar sistemlerinin insan zekast
ve 6grenme yeteneklerini taklit etme ¢abast olarak
tanimlanan yapay zeka, bilim kurgu eserlerindeki
robotlar, diistince makineleri ve otomatik problem
¢Ozuculerle ilgili hayallerin Otesine gecerek, gercek
diinyada uygulanabilir bir alan haline geldi.

1980’li yillarda “cylon” ve “cyborg” (insan ve

robot karisumt sibernetik tiir) olarak bilim kurgu
filmlerinde ilk defa gordiigiimiiz, sonrasinda

ise filmlerde daha sik rastladigimiz yapay zeka
karakterlerinin; o donemlerde insanlarda uyandirdigt
“Acaba bdyle bir sey olabilir mi?” sorusunun cevabint
glinimiuzde hayatimizin icine fazlasiyla girerek
vermis oluyor.

Bizler icin sarkt yazan, sordugumuz bir¢ok soruya
detayli cevap verebilen, cep telefonlarinin i¢inde
kendisine komut verilmesini bekleyen ya da

akilli ev cihazlarimizt ve internet siparislerimizi
yoneten yapay zeka yazilumt kisisel asistanlarimiz
bulunuyor. Ustelik yapabildikleri bunlarla stnurl
degil. Bir insanin yapabilecedi bazi gorevlerin daha
fazla veriyle daha hizli bir sekilde gerceklesmesine
imkadn taniyarak, hayatimizi kolaylastirtyorlar. Yapay
zeka; gorintd isleme, ses isleme, metin isleme, veri
isleme, saglik verilerinin analizi, ¢cevre Kirliligini
Onleme, hastalik teshisi ve tedavi planlamalart, enerji
bagumliliginin giderilmesi, insansiz yapay zeka
destekli siirtis sistemleri, biiyiik veri analitigi, tarum
ve hayvancilikta akili uygulamalar, siber giivenlik,
sigortactlik gibi onlarca alanda sorunlarin tistesinden
gelmek i¢in insana yardumct bir teknoloji gibi
gorunse de Elon Musk’in da aralarinda bulundugu
pek ¢ok 6nemli isim ve bilim insant bu olumlu algiya
yine de mesafeli yaklastyor.

Cagumizin en 6nemli kuramsal fizik¢ilerinden olan
ve 14 Mart 2018’de aramizdan ayrilan Stephen
Hawking, Portekiz’de yapilan Web Teknolojileri
Zirvesi'nde, “Yapay zekd, medeniyetimizin tarihindeki
en buytk olay olabilir ya da en kotlisu. Bilgisayarlar
teorik olarak insan zekaswnt taklit edebilir hatta onu
gecebilir. Bu ylizden yapay zeka tarafindan sonsuza

dek yardum gorecedimizi ya da onun tarafindan imha
edilip edilmeyecedimizi hentliz bilmiyoruz” seklinde
distincelerini ifade etmisti. Elon Musk ve Stephen
Hawking’e bile buiytik 6l¢tide tereddiit yasatan yapay
zekdanin aslinda ne oldugu sorusunun bugin i¢in
net bir cevabt bulunmuyor. Ancak hayatimizin bir¢ok
alanina girdigi net bir sekilde goriliyor.

Peki, tim bu teknolojik gelismelerin yer aldigt dijital
¢agda finans ve bankacilik sektOriiniin yapay zeka ile
iliskisi ne durumda?

Tam sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans
sektoriinde de yapay zeka kullanumt artmis durumda.
Bunun sebeplerinin basinda rutin islerin otomatize
edilmesi geliyor. islerin daha hizli bir sekilde
halledilmesi disinda, insan hatasinin azaltilmast

ve kontrol mekanizmasinin gii¢lendirilmesi gibi
getirdigi ¢cok sayida avantaj mevcut. Bunlart kisaca
soyle agiklayabiliriz.



Uzun yullardir musterilere finansal trtnler
satmaktan, kredi islemlerine kadar uzanan pek ¢ok
stire¢ robot teknolojileri (robotics) ile optimize
edilerek is glici ve zaman tasarrufu saglantyor.
Accenture’in 2016 yilinda Akult Otomasyon: Dijital
Bankaciligin Yeni Is Arkadast
(Intelligent Automation: The
Essential New CO-Worker
in Digital Banking)
baslikli anketine gore,
banka yOneticilerine
hangi alanlarda
otomasyon
kullanimint

artirmak istedikleri
soruldugunda

cevap %90 oraninda
musteri etkilesimi/
deneyimi ve bilisim isleri
oluyor.

Global finans sisteminde her giin

milyonlarca islem ¢evrimigci yapiliyor. Farklu

veri tlirlerini toplayarak musterilerin tercih ve
ihtiyaclarint hem hizli hem de detayli olarak analiz
eden yapay zeka, bdylece miisterilere sunulan
urtin ve hizmetlerin kisisellestirilmesine aractlik
ediyor. Bankacilik sektoriniin rutin isleri arasinda
yer alan belge isleme, 6deme islemleri, kredi kartt
islemleri gibi pek cok islem otomatize edilebiliyor.
Ornegin, fatura 6demesi gibi diizenli 6demelerin
takibi kolayca gerceklestirilebiliyor. Rutin islemleri
hizlandirarak finans sisteminin verimliligini
arttirma ve ¢alisanlarinin potansiyeline artt deger
kazandiracak faaliyetlere yonlendirme olanagt
tanwyor. Kredi riski, piyasa riski gibi finansal riskler
kolayca dederlendirilebiliyor ve risk raporlart
olusturuluyor. Ornegin, kredi bagvurusu yapan

bir kullanicinin geliri ve finansal durumu analiz
edilerek kredi onay1 veya reddi konusunda ¢ok
daha hizli karar verilebiliyor.

Yapay zeka tabanlt sohbet robotlart (chatbotlar)
ve sanal asistanlar tipkt musteri temsilcileri
gibi musterilerin taleplerini anlayarak onlara
ihtiyact olan ¢6ztumleri sunabiliyor ve kullanict
deneyimini artirabiliyor. Bu sayede basit

sorgularla islem yapmaya imkan sagladigt
gibi icinde tamamen kisiye 6zel Girinleri ya da
icerikleri barindiran ctimlelerle de ihtiyaglart
kolayca sorgulama olanagdt tantyor. Ayrica sohbet
robotlart, kullanicilarin sorularint insanlara gore
¢ok daha hizli yanitlayabiliyor ve bu sekilde ¢cok
daha fazla kullanictya kisa zaman igerisinde
ulasilmast saglanabiliyor. Internet ve mobil
cep uygulamalart Gizerinden hizmet
sunan robot fon danismanlart ile

de bireysel emeklilik birikimlerini

en iyi sekilde dederlendirmek

isteyenlere yon gosteriyor. Musteri

Hizmetleri yOneticileri; kaliteli ve

nitelikli hizmet verebilmek adina

yeni stratejiler gelistirmeye calissa

da mesai boyunca hizmet verdikleri

musteri sayist sinirlt kaliyor. Bu nedenle
musteri hizmetlerinde sohbet robotu, sesli
mobil asistan, robo-danisman gibi yapay

zeka Urdnlerinin kullanimt hizla artiyor. Sesli
mobil asistan ve robo-danisman gibi uygulamalar
en poptler yapay zeka bankacilik tirtinleri arasinda
yer aliyor. Fakat yakin gelecekte dijital bankaciligin
sinrlarinin hizla genislemesi bekleniyor. Aynt
zamanda 7/24 hizmet sunarak kullanict deneyimini
iyilestirmede 6nemli bir misyon tasiyor. Kendilerini
ve ¢0zum yontemlerini strekli gelistirebiliyor.

Yapay zeka anormal islemler tizerine gelistirildigi
takdirde, supheli finansal islemlerin tespiti

¢ok hizli bir sekilde gerceklestirilebiliyor ve
dolanduricilik gibi olumsuz durumlarin éntine
gecilmesi noktasinda faydalt olabiliyor. Blyuk
veri analizi gerceklestirerek piyasa egilimleri ve
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gelecekteki finansal hareketler hakkinda tahminde
bulunabiliyor. Bu da yatiruim yapmak isteyen
kullanicilarin karar verme asamasint hizlandiriyor.
Finans sektortinde bazt gérevlerin otomatize
edilmesi ile is glictine duyulan ihtiyact azaltabiliyor
ve maliyet tasarrufu saglayabiliyor. Ge¢mis yillarda
bir dijital danismanlik sirketi olan Accenture
Technology’nin gergeklestirdigi Technology Vision
anketi ile iki sene i¢inde bankalarin neredeyse
yarisinin, otomasyon sistemlerinden %15 veya daha
fazla maliyet tasarrufu yaptigt agiklandi. Accenture
anketinin yant sira giincel teknoloji raporlarinin
bircogunda da finansal hizmet alanindaki
masraflarin yapay zeka urtnleri ile %80’e, is

icin harcanan zamanin ise %90’a kadar azaldigt
kaydediliyor. Yapay zeka ile maliyet tasarrufu
basligi finans sektorinin gelecedini dogrudan

etki altina aliyor. Buradan elde edilen kazancin ise
yeni is alanlart
ve yatirumlara
dontismesi
bekleniyor.

Bankacilik

ve finans
sektorunde
insan hatast ¢ok
buyuk sonuclara
sebep olabildigi
icin insan

hatast faktoru
minimuma
indirgenebiliyor
ve kisisel ve
kurumsal riskler
azaltilabiliyor. Yeni finansal modeller guvenlik
tehdidiyle muicadele etmek konusuna biuiyuik
Onem veriyor. Bankalarin fon akis analizini gercek
zamanlt olarak takip etmelerine ve kesfedilen
dolandiricilik islemlerini engellemeye yardimct
olmast beklenen yapay zeka yazilimlarinin,
¢alisanlarin gozden kagirabilecedi tim veri
girdilerini es zamanlt olarak okuyabilme

yetenediyle risk yonetiminde finansal kuruluslara
ciddi bir gtivenlik giici saglamast bekleniyor.
Amazon, Google, IBM gibi dev sirketler bulut
tabanli gelistirici araylzlerine entegre ettikleri
yapay zeka urunleriyle veri ve ag guvenliklerini
kontrol altinda tutuyor. Bankacilik ve finans
sektorindeki en bliiytik faydalarindan biri veriye
dayalt dederlendirme saglayarak hizli karar almayt
kolaylastiriyor.

Yapay zekanin gelecekte ne gibi etkilerinin olacagt
konusunda bir¢ok 6ngori simdiden sekillenmeye
baslamis durumda. Bugiine kadar ¢ogu sirketin
temelde sadece maliyetlerini azaltmak i¢in buna
dayali teknolojileri kullanmaya odaklanmis
durumda oldugunu gézlemliyoruz, oysa yapay zeka
tamamen yeni yollarla radikal deger artist yaratma
potansiyeline sahip goriniyor. Ancak diinya finans
piyasalart,
Ozelinde
sermaye
piyasalarinda
yapay zekanin
ne gibi etkileri
olabilecegdi
konusunda
yeterli ve
doyurucu
tartismanin
halen
yapilmadigt
goruliyor.
Kimilerinin
ikinci
Ronesans
olarak nitelendirdigi bu yeni nosyonun yaratacagt
dip dalgasinin muhtemel kisa ve orta vadeli
etkilerini ve buna iliskin alinabilecek gercekgi
onlemlerin halen masaya konulmadigi, sadece
teknoloji firmalarina yatirim yonlendirmede bir
istah agict olarak kullanilmakta oldugunu bir
goOzlem olarak soylemek de mimkiin.



Yapay zekad, sasmaz bir kesinlikte, dogru alanlarda
ve dogru zamanda yatirum kararlarinin alinmasinda
kiiresel ve yerel oyunculara ¢ok daha az maliyetle
¢ozumler Uretebilecek. Ancak Stephan Hawking’in
dikkat ¢ektigi riski g6zden kagirmamak énemli.
Insanin karar alma mekanizmalarinda
bulunmadigt bu yeni finansal diinyada
da ‘insanin nasil korunacagunn’
tartismasinin yapilmaya
baslanmast gerekiyor. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde
diizenleyici kurumlarin bu

yeni gelisme karsisinda nastl
bir yol izlemesi gerektigi
konusunda ilk ¢alismalar
baslamis bulunuyor.

Avrupa Merkez Bankastnin
(ECB) “Yapay zekanin insan
emedini yok ettigine dair raporlar
fazlasiyla abartilmis olabilir” basligiyla
yayumlanan arastirma raporunda, yapay zeka
konusunda son gelismelerin yeni teknolojilerin
istthdama etkisine iliskin tartismayt yeniden
alevlendirdigi ifade ediliyor. Yapay zekanun, tibbi
tavsiye saglamaktan kod yazmaya kadar hem
uretimde hem de hizmetlerde kullanildiginin
vurgulandigt raporda, sirketlerin yapay zekaya
daha fazla yatirim yapmasinin halk arasinda
islerinin gelecedine iliskin endiselere yol

actigina dediniliyor. 16 Avrupa ulkesinde yapay
zeka destekli teknolojiler ile istthdam paylart
arasindaki baglantinin incelendigi raporda, yapay
zekanin kullanildigt sektorlerde isttihdam payunin
arttigi, diisik ve orta vasiflt islerin biyuk él¢iide
etkilenmedigi ve ylksek vasifli pozisyonlarda

en buytiik artisin kaydedildigi aktariliyor. Yapay
zekanin ¢alisanlarin Ucretleri tizerinde “noétr

veya hafif olumsuz etkilerinin” olduguna ve bu
etkilerin artabilecedine dikkat c¢ekilen raporda,
“Yapay zeka destekli teknolojiler gelistirilmeye ve
benimsenmeye devam ediyor. Bu teknolojilerin
istthdam ve tcretler, dolayisiyla biiyiime ve

esitlik Gizerindeki etkilerinin buiyiik kismt hentiz
gozlemlenmedi” ifadesi kullaniliyor.
Uzmanlar, finans stireclerini yapay zeka ile
entegre edemeyen kurumlarin rakiplerinin
gerisine dusebilecedini, daha stresli ¢alisanlara
sahip olacagina, sirket raporlarint yazarken
daha fazla hatalar yapilacagina ve
¢alisanlarin Uretkenliginde
azalma meydana gelecedini
belirtiyorlar. Yapay zekadan
yararlanmakta ge¢ kalan
sirketler, yeni nesil finans
profesyonelleri i¢in daha
az cekici olma riskini
tastyor. Y kusaginin %83’
ve Z kusagt katilumcilarinin
%79’u, kuruluslarinin finans
ekibinden ¢ok bir robota
guveneceklerini soyliyor.
Milenyum neslindeki (Y kusagt)
¢alisanlarda yapay zekayt kullanan
bir sirkette ¢alisma beklentisi, Baby Boomer
nesline kiyasla yaklasik dort kat daha fazla.

Peki, Yapay Zekanin Kendisi
Konuyla Ilgili Neler Soyledi?

Yapay zekanin ekonomi ve finans alaninda
gelecekte oynayacagdt rolll yine yapay zekanin
kendisine sordugumuzda, kendisinin 6nemli
déniistimlere énciiliik ettigini belirterek, “Ozellikle
endustri 4.0 ile birlikte glindelik yasamin her
alanina nifuz eden uygulamalarin teknolojisi

ile is dinyasindan finans sektortine kadar bir¢ok
alanda yeni ufuklar a¢tiginy, finansal piyasalarda
ve bankacilik sektérinde 6nemli bir rol oynamaya
devam edecedini” soyliiyor.

Yapay zeka teknolojileri sayesinde yatirim
danismanligi ve portfoy yonetimi alanlarinda
Onemli gelismeler meydana getirdigine dikkat
¢eken yapay zeka programlart, “algoritmik
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trading”le, milyonlarca dediskeni aninda
analiz edebildigine ve yatirumcilara
aninda geri bildirim saglayabilen
sistemlerle calisabildigine isaret ediyor.
Finans sektortinde kredi degerlendirme
stureclerinin de yapay zeka sayesinde daha
hizli ve daha gtivenli bir hale geldigini
belirterek, bu teknolojiler sayesinde
bankalarin; kredi basvuru sahiplerinin
O0deme gec¢misleri, gelir durumlart gibi
bir¢ok parametreyi daha hizlt bir sekilde
degerlendirebildigini ifade ediyor.

Egitildigi veri setlerindeki onyargilart
O0grenebilecedini ve bu durumda
algoritmalarin adaletsiz veya ayrumct
olmasina neden olabilecedine, toplumsal
esitsizliklerin artabilecedine dikkat
cekiyor. Yapay zeka algoritmalarinin,
finansal dolandiricilik faaliyetlerini tespit
etmede kritik bir rol Gistlendigini belirten
program, “Saniyeler i¢cinde milyonlarca
islemi analiz edebilecedini ve potansiyel
dolandiricilik aktivitelerini hizla agija
¢ikarabilecedini, finansal kurumlarin
musteri bilgilerini daha gtvenli bir sekilde
korumasina yardumct olabilecegini”
belirtiyor. Ayni zamanda veri giivenligi
ve gizlilik sorunlarint da beraberinde
getirebilecedinin altum ¢iziyor.

Ozellikle kisisel verilerin kullanimt ve kétilye
kullanumt konusunda endiseler bulundugunu, siber
saldirilar konusunda yeni tehlikeler dogabilecedini,
yapay zeka tabanlt saldirilarin, geleneksel saldirilara
kiyasla daha karmasik ve zor tespit edilebilir
oldugu bilgisini paylastyor. isletmeler icin maliyet
azaltict etkileri bulunduguna dikkati ¢eken
program, “Otomatiklestirilmis sistemler sayesinde
is glicti maliyetleri dlisiiyor ve s0z konusu durum,
isletmelerin verimliliklerini artirmasina yardimct
oluyor.” dederlendirmesinde bulunuyor.

Yapay zekd uygulamalarinin, egitim ve istthdam
dinamiklerinde de déntisimlere ve yeniliklere imza
attigun belirten program, sunlart kaydediyor: “Bu
teknolojiler sayesinde yenti is alanlart dogarken, bazt
geleneksel is rolleri de yok olma tehlikesiyle karst
karsiya kalyor. Belirli sektorlerde issizligi artirirken
bazt is turlerini de degistirebiliyor. Bu konu, 6zellikle
rutin ve tekrarlayan gorevlere dayanan is kollarinda
endiselere neden oluyor. Bu nedenle ekonomilerin
bu dénlisime uyum saglayabilmesi i¢in gerekli
editim programlarina ve politikalara yatirum yapmast
buyik 6nem tastyor.”



Sonug olarak yapay zekd, ekonomi ve finans
diinyasinda devrim niteliginde dedisikliklere neden
olabiliyor. Hem is diinyasinda hem de giinlik yasamda
daha akulli, daha hizli ve daha verimli sistemlerin
olusturulmasint saglayan yapay zeka, gelecedin
ekonomik dinamiklerini sekillendiriyor. Yapay zekanin
yaygin kullanumt bir¢ok endiseyi de beraberinde
getiriyor. Ancak endiseler konusunda goriisler hala
cesitli olup bu endiselerin ne kadarinin gerceklesecedi
ise belirsiz. Yapay zekanin etik kurallar, diizenlemeler ve
guvenlik onlemleri ¢ercevesinde kontrolll bir sekilde
gelistirilmesinin, bu potansiyel riskleri azaltmada 6nemli
bir rol oynaylp oynamayacagint zamanla gorecediz. ®
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