A ifedersiniz, bayim, fakat siz heniiz hizmette
olmayan bir numara gevirdiniz, o Hellent-
hal, Bati Almanya'ds gelecekteki bir telefon
abonemiz igin rezerve edilmistir

Kigin ortalama bir pazartesi sabah: Birlegik
Amerika'nin dogiu kesiminde, herhangi bir anda
30 milyon kadar insan telefon gsebekesinden
faydalanmaktadir. Nifus basina disen telefon
sayist Birlesik Amerika'da —iKi kigiye birden fazla
telefon— diinyanin en yiksek oramma erigmiy
olmasina ragmen Oteki ulustarda buna gln
gogtikce yaklasmaktadirlar. 1974 de dlnyada
mevecut telefonlarin sayisi 313 milyon ahmin
edilmekteydi ki bu 1960 dakinin 2 1/2 katidir. 10
vil iginde 19601arda Asva'daki telefon sayisi
yiizde bakimindan en fazla artmigtir, 9 dan 31
milyona. Fakat birgok Avrupa uluslannin da artry
oranlan oldukga yiksektir,

Iskogya asilli Amerikan bilgini  Alexander
Graham Bell tarafindan 1876 da bulunan telefon
iginde bulundugumuz radyo, televizyon ve
uydulann devrinde bile buginOn haberlegme
teknolojisinin en esash aygitdir. Bir kag dligme-
ye basmakla buglin en hizh sekilde dinyanin
birgok yetleriyle konusma saglamak kabildir.
Gelecek on il iginde bu digmelerin yardimiyle
mesaj verip almak tivatro veva ugak Igin yer
ayirttirmak gibi yeni hizmetlerin yapiimas: da
kabil olacaktir. En sonunda onlann sayesinde
evler veya kiiglik biiralar komplterlerle birlegebi-
lecektir, Telefonun hallhazidaki teknolojik nite-
likleri ve gelecekteki ghcleri ve olanaklan
simdiden diinyamin haberlesme pazarlarnin elinde
tutmaktadir.- Hatta telgraf ve telex trafigi gibi
poriintigteki rakip araglar bile telefon deévrelerine
bagimh olan elektronik kanallardan yol almakta-
dir, yalmz bunlardan bir tanesi 24 telgral veya
telex baglantisi saBlamaktadir. Buna ragmen,
gariptir ki buglin gogu ulusal telefon sistemleri
hem tam kullaniimamakta, hem de kapasiteleri-

nin Ustlinde galigmaktadirlar. Birlesik Devietler
ve Kanada'da telefondan en fazla faydalanan bu
Ikl memlekette, konugmalanin ortalama sayisi

adam bagma glinde ikiden azdir. Tabii bu
birbirinden binlerce kilometre uzakta bulunan
telefonlar arasinda saniyeler iginde milyonlarca
—hatta milyarlarca— baglanu kurabilme olana«
gina sahip sebekelerin venimsiz  kullamimas
demektir, sonra da gabukga onlar bozulmakta ve
yeniden yaplanlar devrelere girmektedir,

Ote yvandan telefonlann evde kullanislarina
kargilik ucaret yerlerindeki cabukga filiz vermek-
te olan kullams bothin  diinyadaki telefon
sirketlerine bilyOk gliglikler yliklemektedir. Ge
nellikle telefonlann sayisi ile onlann faydalan-
diklar: sebekelerin blyikliga her on vilda bir iki
kauna gikmaktadir 5 yOkD ise daha da gabuk
artmaktadir. Ormegin telefon hatlan zerinden
kompiiterieri birbiriyle baglayan devrelere olan
ihtivag ise bazi dlkelerde her wl % 150
artmaktadir

Daha tyi bir welefon hizmetinin bulunmas: igin
vapilan aragtirma gergekten evrenseldir, oysa
onlan Oretmek igin gerekll olan makine ve
transmisyan hatlan pahahdir ve vyapilmalan
yavastir. Yalmz birkag memleket (baghca Birlesik
Amerika, Ingiltere, Kanada, Isveq, Japonya ve
Federal Alman Cumhuriveti) gerek kendi ve gerek
ihracat piyasalan igin ¢alisan haberlesme imal
endistrilerine sahiptirler. Bundan dolayi diinya-
nin gofu ya bu memleketlerin ihracatina veya
bunlan kendi memleketlerinde yapabilmek igin
onlann lisanslanna muhtagtirlar. Bu malzemenin
yapicilan arasindaki rekabet ok kuvwetlidir,
¢linkQ bir memlekettekl telefon sirketleri bir kere
bir saliciya ondan, bu tesisleri almaga sbz
verdiler mi, biiylik miktarda donanim satin almak
rorundadirlar ve cesitlert de bir gln iginde
satilmaz ve harmanini da bir an iginde yapamaz
veya degistiremez Herhangi bir memleketteki
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kotil servis, gofiun birgok degisik tipleri bulunan
eski donanimlarim bir arada kullanmalanindan
ileri gelmektedir

Ddnen numaratdrler veya santralcy kizla tevzi
tablosuna bagimli olan eski sebekelerin yerine
tamamiyle otomatik tuglu (basma diigmeli)
sisteme gececek olan birgok gelismis memleket-
lerin bir Ostlinltkleri olacakur, Onlar “saat
onbirde” telefon teknoloj isini en yeni donatimla
birlestirmegi becermislerdir. Eski  sistemlerle
galisan uluslar bu bakimdan yavas ilerleyebile-
ceklerdir. Elektronik saysal impulslar ileten yeni
tuslu telefonlar bir.tiir tevzi tablolarina benzeti-
lebilir, bu tevzi tablolarn sesleri insan kulaklarina
getirdikleri sekilde telefonlar elektronik bilgileri
bu seferde kompiterlere iletmelerine yardim
ederler

Tuglu telefonlar simdiden genis dlgiide Birlesik
Amerika ve lsvecte kamu telefon sistemlerinde
kullaniimaktadir, difier birgok memleketlerde de
biylk firmalar ozel otomatik telefonlannda
ondan faydalanmaktadir. Her Iki sistemi de
deneyen biri tuslu telefonun dénen numarator
sistemine oranla gok Ostiin oldugunu derhal fark
eder. Numaratdrll cevirmek insami yordugu gibi
numaratdriin her gevirigten sonra eski duruma
gelmesint beklemekte bir cesit zaman israfidic
Tuslar bir telefon numarasini dénen bir numara-
torden ok daha ¢abuk bir telefon devresine
sokabilirler, bundan baska tuslar telefon eden
kisinin aradigt numaray) bulmadan onu unutma-
masini saglar ve bu sistemde yapilan hatalar ok
daha azdwr

Tuglarin siralanmasi ve tertibi ile 1ITU denilen
Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi, ki bu 145
ulustan birarava gelir, epey ufirasmistir, Bazi
komite Gyeleri cogun hesap makinelerinde
oldugu gibi tuslann alttan {ste dogru tertiplen-
mesini dnerdiler. Clink{d boylece hesap makine-
lerinde aligildin sekilde tuslara basmak kabil
olacakt. Fakat sonunda Kkabul edilen sekil
tuslarin bauli okuma sirasina gore tertibi oldu
Standart olarak {iger tustan yatay dort sira
Numaralar da soldan saga dogru lletlivorlardi
Alttaki siranin ortasinda bir sifir vardy ve geriye
kalan iki tusun —ki bunlara hizmet tuslan adi
verildi— ne yapilacagina §imdilik karar verilme-
di. Ya rakamlardan serinin sonunu lletmek va, bir
takim sayilardan bagka bir takima gegmek, ya da
muhtemelen bir para simgesi, bu hususta
distinOlenler arasindadir. Telefon hizmetinin
biitiin diinyay: birlestirici niteliginden dolay: bu
gibl utak konularda bile milletlerarasi  bir
anlasmavya, ihtiyag vardir

Tuslu sisteme donlis, zamanla, telefonlan
telefon sebekesine bagh giicld sayisal vaz
makinalanina  doniistirecektir, Tuslan  yalmiz
telefon numaralarini beslemeyecek, telefon sant-
rali vasitasiyla oOteki birgok sayisal kodlar
kullanabilecek ve Ote yandan da bankada.
magazada veva giselerdeki kompitterler kadar
uranacaktir. Bundan sonra telefonu bankacilik,
ahisveris veva rezerve yapma islerinde kullanmak
artik gok basit bir sey olacaktir

Cok yakin bir gelecekte ¢ yollu telefon
konugmalan yapabilecek telefonlara her yerde
rastlanacaktir. Ve bir konugma vapilmadan o
numaranin mesigul oldugu anlasilinca, telefon
kendiliginden ayn numarayr buluncaya kadar
tekrar arayacaktir

Diinya Telefon Numaralan

Telefon arama sistemindekl degisikliklerde
vakin bir zamanda bir ger¢ek olacak ve herkesin
bir dlinya telefonuna (dinyanin her verivle
gOrlisebilecegi bir telefona) sahip olacagi gln
pek uzak olmayacaktir. 1952 denbert Amerika ile



Kanada arasinda direkt arama (santralin aracihigs
olmadan) mimkiin olmustur. 1960 da birgok
Avrupa Olkelerinde telefon aboneleri birbiriyle
otomatik direkt arama ile konusabilmiglerdir,
1970 de ilk otomatik transatlantik konugma kabil
olmustur. Fakat bitiin diinya telefonlar aralarin-
dia baglanmadan 6nce, bazi gigliklerin ¢ézil-
mesi gereklidir, bunlardan en Gnemlisi teleton
numaralama sisteminin ulustan ulusa degismesi-
dir. 1961 denberl bu sorunun: ¢dzliml lle gok
vakindan ilgilenen ITU ve daha baska miessese-
ler bir diinya numaralama sistemi plani hazirla-
dilar.

Bir dtinya telefon numarasinin 11 ile 15
arasinda rakami olacaktir. |1k iki veya (¢ numara
konusmak isteyen kisiyi kendi filkesinin milletles-
aras) telefon santralina baglayacaktir, bundan
sonraki bir, iki veya fic rakamda konusacagi
memleketin santralina, gerive kalan rakamlarda o
memleketteki bolge, sehir ve nihayet istenilen
sahsa kadar gidecektir

Ote yandan devamh olarak aranan numaralar
da birkag rakamlt olabilecektir: Srnegin biirodan
evine telefon eden sahsin yalmz bir veya iki

rakama |htivac: olacaktir, yedi degil. Ozel
kodlari santrale basmak suretivle size gelen
telefonlan bagka numaralara transfer etmek de
kabil olacaktir. Komsusuna yemege davetli olan
bir doktor cevap verme servisini yormayacak.
Santral dogrudan dogruya herkesin cevap verme
servisi durumuna girecektir. Biiro santral memu-
ru —aslinda diinya haberlesmesinin hizla isleme-
sini giiclestiren en bilylk engel— ortadan
kalkacak ve |¢ santraller, tevzi tablolan otomatik
olacak ve kamu telefon sebekesinden gelecek
konusmalar aranilan sahsa kadar yolunu otoma-
tik olarak bulacaktir. Araya santral girmeden
dofirudan dofiruya aramay! burada fazla izah
etmek daha sanayilesmis birgcok memleketlerde
bile bulunmayan béyle bir kolayh@ fazla hayal
Urtini yapmak olacakti: Fakat teknolojinin ¢ok
biylik bir hizla isledigini distinenler yillarca
dnce teknlk bakimdan olagan bir sey sayilan
bircok servislerden hala faydalanilamadigini ha-
tirlarlar.

Televizyonlu Telefonlar

Yeni haberlesme teknolojisinin daha vakti
gelmeden en gok reklami yapilan buluslardan biri
resimli telefon (picture phone) veya televizyonlu
telefondur, aslina bakilirsa simdilik ona pek fazla
ihtivag da yoktur. Telefon imalatgilan nerede bir
diinya fuar agiksa yannin diinyasinim bir simgesi
olarak, derhal bir televizyonlu telefonu ortaya
cikarrlar. Birlesik Amerika’da 1970 de servise
alinmig birgoklan vard) ve 1980 de bunlann sayisi
bir milyon kadar olacaktir. Televizyonlu telefon-
larin sakincasi mithistir, onlanin ihtiyag gster-
dikleri bant genisligi birkag yilz normal konus-
maya esittir ki bu da daha uzun zamanlar servisin
fiatinda yansimak zorunda olacakur. Birlesik
Amerika'da jesimli telefon servisi ayda valniz
cihazin kiras: igin 100 dolar tutacaktir. Oteki bir
sakinca da iletilen resmin kalitesinin normal
televizyon cihazlanndakinin kalitesinden olduk-
¢a disik oldugudur. Halk belki bunu kabul
edecektir belki de etmeyecektir. Ugiinct bir
sakinca da resimli telefonun bayag bir telefon-
dan daha ¢ok cekingenlik yaratmasi ve bu
vilzden alindiktan bir siire sonra gok az kullanil-
masichir

Bu yizden is haberlesmeleri disinda resimli
telefonlar heryerde kullamilincaya kadar daha
¢ok zaman gececektir, belki onlar bir nevi
fotografcilik hizmeti de grmege zorlanacaklar-
dir, Gregin telefon ekranina konan bir ¢izelge
veya divagram dteki tarafta hassas bir fotograf
kagidina alinacaktur.



Bununla beraber yOzyilin sonunda bbyle
resimli bir telefon yalniz sesli telefondan daha
pahaliva mal olmayacaktir. Maliyetin dilymesine
sebep ¢eyrek milyon telefon devresi tagiyan
milimetrelik dalga kilavuzlanmn (guide’larin)
ortaya cikmasi olacaktir. Tabii bu ucuzlamaya bir
sebep de solid - state teknolojinin llerlemesi ve
cihazlar (ki onlar bir nevi kiiglk televizyon
kamerasidir) daha hafif ve gk ve mesafenin
degisik kosullarina gdre daha iyl caligabilmeleri
olacaktir. Resimli telefonun uzun vadeli gelece-
gi, efer ok maksath televizyon cihazimn
yayilma hizi tarafindan etkilenmezse, muhteme-
len kompiiterlerden. alinan kopyelerin gdsteril-
mesindedir; telefonla bir magazanin satu@s
mallar veya bir hava alanindan gelecek ugaklarn
vang zamanlari bir ekrana alinabilecektir.

Daha bagka kullanis sekilleri de, &rnegin, bir
bebegi veya vlcuttaki lekelerin ne oldugunu
anlamak icin doktoru géstermek de bu arada
hatirdan gikarilmamalidir

Santralin Modemizasyonu

Diinyada meydana getirilecek daha iyl haber-
lesmenin karsilastig en bliyllk engel diinyada
kullanilan sistemlerin yaklagik 96 90 ninm eskimis
santrallere sahip olmasidir, Bunlar gergi eskidir-
ler, fakat hala caligmaktadirlar. Bir telefon
sisteminin en pahal kismi fakat en uzun
dayanani da telefon santralleridir. Telefon uz-
manlan teknik bakimdan eski alan donatimi,
iclerinde daha bir parga “hayat” bulunduiu
takdirde kolay kolay hurdaya atamazlar, onlar
aynt zamanda esas sistemleri pek Gyle kolay
degistirmekten nefret ederler.

Eger telefon veni bir bulus olsaydi ve simdi
daha baslangic durumunda bulunsaydi, telefon
santraller] bir mavi kompliterden farkl olmazlar-
di. Her kompliter sistemdeki bagka bir kompliter-
le telefon numarasi tarafindan beslenen kodu
basitce okumak suretiyle temasa gegebilirdi.
Telefon trafiginin tagidigr kahplarla nasil igi
ghriilecegi ve daha bagka fonksiyonlan hakkin-
daki talimat kompliterin belleginde korunabilir
Sonunda bu da olacakur, fakat bunun igin uzun
zamana lhtivac vardir gelecek on veya yirmi yil
icinde diinya telefon sistemlerinin ihtiyac olaca-
g1 sey otomatik arama sistemidir. Bu hususta
hatrda tutulacak sey ise bunun adim adim
calistifudir. Bu da yavastir. Zamanla tozlanacak
birgok hareket eden pargasi vardir; toz da glirGilti
vapar. bakim personeli onlan bulup temizlemeli-
dir, Hallhazirdaki salter (anahtar) sisteminin bir
eksikligi yoktur, fakat haberlesme trafiginin

10

- Hnﬁ

hacmi ve sekli arttikga, eski sistemler de gittikce
¢ofalan ekonomik bir kayip olur. Daha modern
donatmlara gegmek zaman ister, fakat bu
kaginilmaz bir seydir, esas itibariyle bir telefon
santrali ne kadar gabuk calisir ve ikl tarafi

baglarsa, telefon girketi de o kadar gabuk
faturasini hazirlar,

Daha hizli bir santral daha fazla konusma
imkdnini  saglayvacagindan, telefon sirketi de
santral donatimina yatirdigi o muazzam yatirim-
lanin o kadar cabuk kargih@imi alabilir. Zaman
gectikce kompiterler telefon sebekeleri igin bir
kurtulus olabilirler, fakat komplterler ayni
zamanda bir de tehlikelidirler. Telefon hatlari
boyunca en bilyilk ve yeni trafik veri iletimidir,
bir kompfiiterden &tekine gonderilen elektronik
bilgi akimi. Cilicltk dlinya telefon hatlannin
komptliterlerin kullandiklan sayisal kodlan tasi-
vacak kapasitede yapilmamig olmasindan ¢ik-
maktadir. Onlar insan sesinin elektriksel repro-
diksivonlarint (veya benzerlerini) tasiyacak se-
kilde yapiimislardir ve yillarca hatlarin bu sesleri
mimkin oldugu kadar etkili bir surette tasimas
icin elden gelen hersey vapilmigti. Fakat ses igin
uygun olan seyler bir gok bakimdan sayisal
kompiiterlere uymamaktadir. Eski sistemle mey-
dana gelen gariiltd veri iletiminden yanhglarin
olusmasina sebep olabilir, ¢linkil bir elektriksel
atimm ile hi¢ atimim olmayan kisimlann arasin-
daki farkin ayirdedilebilmesi konugma seslerinin
avirdedilmesinden ok daha giigtiir ve bunun igin



gok daha yilksek derecede bir netlige (berrakliga)
ihtivag vardir. Ote yandan ses Ozerine yapilmig
iletim yalniz yanhgliklara sebep olmaz, aym
zamanda kompiiterler igin ¢ok yavas caligir.
Ornegin Ingiliz Posta ldaresinin  kullanmakta
oldugu en hizli veri iletme setvisi, saniyede 48000
“bit” bilgidir. [Bit veri iletiminde kompliterlere
ait bir birimdir). Oysa saniyede 1,5 milyon bitlik
bilgi veren ve alan bir kompiiter igin ise boyle
diisitk bir hiz hig bir ise yaramaz. Baglangigta
telefon hatlar kompDterleri birbiriyle baglamak
igin kullamlan biricik araglardi. Fakat gimdi veri
trafiginin ges trafiinden bes kat daha hizli
olmasi ve kompilterlerin sayisi da her yil iki
katinin Ostline ¢itkmasi {izerine komplterler icin
baska bir sebeke sekli dilglinmenin daha mantiki
olacagi sonucunu ortaya cikarmigtir, Telefon
yoneticllerinin genellikle yeni sebekeleri kontrol-
feri altinda tutmak igin micadele edecekleri bek-
lenebilir. Birlesik Amerika'da American Telepho-
ne and Telegraph Company (ATXT) sayisal
kompiiterlere uygun Bzel bir sebekenin 1975 te
hazir olacagina s&z vermigtir, Ingiltere Posta
|daresi de kendi sebekesini aym tarihlerde bitir-
mis olacagini ummaktadir. Fakat acaba bu sebe-

keler veter derecede hizli olacaklar midir? Yeni

8zel girketler dzel musterilerinin dzel isteklerini
daha iyi bir sekilde yerine getirebilecekler midir?
Bunlar gelecek bir kag wil iginde g¢oziiimesi
gereken sorunlar olacaktir, ¢linkd veri trafiginin
yilkselmesi ulusal bir telefon servisini bozabilir,
zira kompiiterle gok yiksek sayida hatta ihtivag
gostenirler. Onlar tig dakika konugmazlar, onlarin
konusmasi saatlerce slirer. Bununla beraber bu
gibi giiglikler gegicidir. Uzun zamanda telefon-
lar yalniz kenugmak igin kullanilsa bile, gelecek-
teki bilyimeleri glivence altmdadir. Milyonlarca
insan hala ilk telefonlarini almak igin beklemek-
tedirler, bir telefonu olan da gittikce daha ¢ok
konusmak egilimini gdstermektedir, daha uzun
zaman ve daha uzun mesafelerle, sehirler arasi
hatta uluslararasi. Telefondan faydalanmanin do-
gal sinirlan belki yalmiz insanlarin glinde yedi
veya sekiz saat uyumak egilimleridir. Sonunda bu
hususta artik hig bir kusku olmadan, bltlin
dinvarin haberlesmeleri Kompliter kodlanna
dénliseceklerdir ve her memleket pratik ve
anlagilimas: kolay olmasi bakimindan ortak bir dil
kullanacaklardir.
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