Deniz Gokge Gemici

Ayse Tiilay Aydimoglu

Emre Simgsek

mobileGov UK, Ingiltere

Mobil Devlet

Gelistirilmis Kamu Hizmetleri ile Yeni Tuirkiye

“Bilmedigini bilmek en iyisidir. Bilmeyip de bildigini sanmak tehlikeli bir hastaliktir” demis Lao-Tzu.
Diinyada ve iilkemizde e-devlet alaninda yasanan yeni gelismelerden biri olan, cogumuzun bilmedigi ya da
bildigini sandig ok Gnemli bir kavram olan mobil devlet kavramindan bahsedecegiz bu yazimizda.
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obil devletin iginde 6nemli bir yeri olan
mobil cihazlar, hayatimiza girdiklerin-
den beri glinlik hayatimizi degistiriyor-

lar. Devlet kurumlarina ve kamu hizmetlerine de bu
degisimin i¢cinde kaginilmaz olarak yeni gorevler dii-
stiyor. Saglik, egitim, ulasim, kamu giivenligi ve sos-
yal hizmetler alaninda hayatimiza bir¢ok mobil yeni-
lik girdi ve girmeye devam ediyor. Viicudunuza bag-
I1 bir mobil cihaz sayesinde an be an kalp ritminizi
kontrol eden ve olumsuz bir durum olustugu anda
otomatik olarak saglik birimlerini size yonlendiren
bir teknolojinin diinyada ¢esitli 6rnekleri oldugu-
nu biliyor muydunuz? Havaalanina gitmeden 6nce,

N\

glivenlik kontrolii sirasinin tahmini olarak ne kadar
stirecegini kontrol edebileceginiz mobil uygulama-
lar oldugunu biliyor musunuz? Istanbulda oldugu gi-
bi bir¢ok biiyiik sehirde trafik durumunu dakika da-
kika bildirip en hizli rotay: ¢izen uygulamalarin ya-
n1 sira trafikteki diger sensér bazl veriler sayesinde
yol ¢alismalari ve aksakliklari bildiren trafik hizme-
ti uygulamalar1 da giinden giine gelisiyor. Tiim bun-
lar1 bir ¢ati altinda toplayan mobil devlet gelistikge
ve iilkemizde de stratejik bir yaklagimla planlandikea
bunlara benzer yiizlerce yeni kamu hizmeti ve uygu-
lama hayatimizi daha da radikal bir sekilde degistire-
cek. Peki mobil devleti ne kadar biliyoruz?
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Mobil Devlet Nedir?

2000’li yillarin baslarinda mobil devlet uygula-
ma alany, diinyada ilk kez Tiirk akademisyen Ibra-
him Kushchu tarafindan kuramsallastirildi. Kushchu
mobil devleti su sekilde tanimliyor:

Mobil devlet,

kamu kurumlarimn stratejik olarak,
her tiirlii mobil teknolojiyi ve

bunlarin uygulamalarim

ve servislerini vatandaga, is diinyasina
ve kendi kendilerine fayda

saglamak icin kullanmasin igerir.

Mobil devlet, merkezi ve yerel yonetimlerin mobil
teknolojileri kullanarak halka daha iyi hizmet sun-
masina imkan tanryan ve nerede olursak olahm ka-
mu kurumlari ile islerimizi hizli ve kolay yapmamu-
z1saglayan ve e-devleti daha ileriye gétiirecek ¢ok ye-
ni bir gelisme.

E-devlet 70’li yillardan bu yana diinyanin ner-
deyse her yerinde kamu kurumlarinin vatandasla-
ra bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet vermesi-
ni 6ngordii. Nitekim tilkemizde de e-devlet kapisi al-
tinda (www.turkiye.gov.tr) birgok kamu kurumu bu
tiir servisleri bize sunuyor. Mobil teknolojileri kulla-
nan mobil devletin gelismesiyle e-devletin gelenek-
sel olarak internet ve masatistii bilgisayarlar aracili-
giyla sundugu hizmetler artik yer ve zamandan daha
bagimsiz bir hal aldi. Béylelikle ¢ok karmagik olma-
yan kamu hizmetlerine akilli telefonunuz veya table-
tiniz ile bulundugunuz herhangi bir yerde, 6rnegin
plajda, kafede hatta yolda yiiriirken dahi ulasabilir ve
bu hizmetleri kullanabilirsiniz.

E-devlet ve mobil devleti birbirinden ayiran iki
tiirlii fonksiyon vardir:

« Birincisi geleneksel teknolojilerle verilmesi mim-
kiin olmayan kamu hizmetlerinin mobil devlet ara-
cilig ile verilmesinin artik miimkiin olmasi. Buna
basit bir 6rnek, otomobilinizi park ettiginiz sirada
otomobilinizdeki ve park yerindeki sensorler araci-
ligryla otomatik olarak park ticreti 6deyebilmeniz-
dir. Daha gelismis bir 6rnek, kaza, yangin ve dep-
rem gibi acil durumlarda olay yerine gidecek olan
ambulanslarin veya diger ilk yardim hizmetlerinin,
olay yeri ile ilgili bilgilere (kazanin durumu, yan-
ginn buyiikligi gibi) daha olay yerine varmadan
mobil cihazlar araciligi ile ulasabilmesi ve trafik si-
kisikhigia goére yolunu tayin edebilmesidir. Bu tiir
islemleri geleneksel teknoloji kullanan e-devlet ile
yapmak miimkiin degil.

« Ikincisi ise alanda ¢alisan kamu gérevlilerinin daha
etkin caligmasini saglayan uygulamalardir. Orne-
¢in evde hasta bakimi yapan saglik gorevlileri, res-
toranlarda saglik kontrolii yapan belediye ¢alisan-
lar1 artik ké4git kalem kullanmak yerine mobil ci-
hazlar kullanarak vatandaglara daha etkin hizmet
sunabiliyor. Bu da kamu kurumlarin: daha etkin ve
modern hale getiriyor.

Kisacas1 mobil devlet e-devletin modern teknolo-
jilerle bezenmis, kaginilmaz gelecegidir.

Mobil cihaz kullananlarin mobil platformlarda
vergi bor¢larini takip edip 6demesi, hastane rande-
vusu almasi, kamusal alanlara dair sikayet ve dilek-
lerini kamu gorevlilerine iletmesi, toplu tagima rota-
larini aninda belirleyip mobil cihazlarini bilet olarak
kullanmas: gibi uygulamalar, 6rnekleri giderek coga-
lan ve yayginlasan kamu hizmetleri haline gelmistir.

Mobil Devlet Diinya Zirvesi Tiirkiye'nin Ev Sahipliginde Gerceklesiyor
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Mobil devlet alaninin kurucusu ibrahim
Kushchu tarafindan yénetilen ingiltere mer-
kezli MobileGov UK, 2008'den bu yana bel-
li araliklarla hem ulusal hem de uluslararasi
konferanslarindan dérdiint tlkemizde ger-
ceklestirmisti. Bu konferanslar bir yandan tl-
kemizdeki 6nemli uygulamalar uluslararasi
mobil devlet profesyonellerine tanitiyor, bir
yandan da yillarin uluslararasi birikimini Gl-
kemize tasimayr amacliyor.

Ulkemiz MobileGov UK'nin organize etti-
gi Mobil Devlet Diinya Zirvesi'ne ve Global
Mobil Devlet Odiillerine ev sahipligi yapa-
rak uluslararasi platformda prestij kazanma-
y1 bekliyor. 7-9 Mayis 2017 tarihleri arasinda
Fethiye Oliidenizde, gerceklestirilecek olan
Mobil Devlet Diinya Zirvesi'nin, mobil uygu-
lamalar alaninda calisma yapan kamu ve 6zel
sektor kurumlarinin st diizey yetkililerinin,
uzmanlarin ve akademisyenlerin bir araya

gelecegi ve belki de simdiye kadarki en yik-
sek katilimin olacadi bir toplanti olmasi he-
defleniyor. Ayrica Zirve'de kamu hizmeti uy-
gulamalari, endistriyel ¢éziimler, mobil uy-
gulama ve mobil hizmet konularinda Kiiresel
Mobil Devlet Odiilleri de verilecek.

Konferansla ilgili daha fazla bilgi icin www.
m4life.org adresi ziyaret edilebilir.
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Peki E-Devlet Varken Neden
Mobil Devlete Ihtiya¢ Duyuyoruz?

Mobil devlet erisilebilirlik acisindan hem e-dev-
letten ayriliyor hem de e-devlete katki sagliyor. Or-
negin mobil devlet SMS gondererek genis bant in-
ternetin olmadig yerlerde dahi size ulasabildigi i¢in
e-devletten ayriliyor ve devlet hizmetlerine erigimi
yayginlastirarak da e-devleti tamamliyor. Yani her-
hangibir yerde mobil agile internet baglantisisaglaya-
rak devletin sundugu hizmetlere erismenizi sagliyor.

Dahast mobil devlet, kamu kurumlarinin mo-
dernlesmesi yoniinde de énemli bir katki sagliyor.
Ozellikle sahada calisan kamu gorevlilerinin mo-
bil cihazlarla merkezi veri tabanina erisebilmesi, bir
¢ok kamu hizmetini daha hizli ve etkin bir hale geti-
riyor. Gezici denetim memurlari, yol bakim ve ona-
rim ekipleri, mobilize saglik ekipleri, giivenlik giic-
leri ve trafik polisleri gesitli mobil cihazlar sayesin-
de merkez biirolariyla saglikli iletisim kurarak gérev-
lerini saha icinde etkili bigimde yerine getirebiliyor.

Ayrica mobil cihazlar, e-devletin yarattig1 olanak-
lara farkli bir kanal agarak, kullanicilarin ihtiyag duy-
duklar1 anda ve yerde bir hizmetten faydalanmasini
sagliyor.

2000'lerden Giiniimiize Mobil Devlet

Soyle bir baktigimizda yaklasik 15 yillik ge¢mi-
si icinde mobil devlet, diinyanin her yerinde gordii-
gl yogun ilgi ile biiyiik gelisme kaydetmis gibi gorii-
niiyor. Bu gelismelerin ilk yillarinda olusturulan an-
cak artik ¢ok iyi bilinen park ticreti 6deme, toplu ta-
sima, kisisel dokiimanlar, elektrik, su, dogalgaz fatu-
ralar bilgilerine erisim ve fatura 6deme gibi uygula-
malar, ¢esitli kamu kuruluglarinin vatandaga sundu-
gu hizmetlerden sadece birkacu.

Aslinda bazi merkezi yonetimlerin, érnegin ba-
kanliklarm sundugu mobil devlet uygulamalarini
giinliik yagsantimizda kullaniyoruz. Mesela Milli Egi-
tim Bakanligi Mobil Bilgi Servisi ile ¢ocuklarinizin
okulla ilgili bilgilerine kolaylikla ulasabilmeniz, Ulu-
sal Yarg1 Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP) uygulamasi sa-
yesinde adli islemlerinizi izleyebilmeniz bunlardan
bazilar1.

Ancak ge¢mise baktigimizda, mobil devlet hiz-
metlerinin 6nceleri SMS kanalini agirlikh bir sekilde
kullanarak vatandaslara bildirim, uyar1 ve daha ba-
sit diizeyde interaktif hizmetler sunarak ivme kazan-
digin1 goriiyoruz. Akilli telefon kullaniminin ve in-
ternet baglant1 olanaklarimnin artmasiyla bu hizmet-
ler de giderek daha gelisti, iistelik bu hizinin katlana-
rak arttigin1 sdylemek miimkiin. Ornegin trafik du-
rumu hakkinda SMS ile bilgi veren kurumlar, 6nce
harita tizerinde belirlenen bir yere tahmini varis za-
manini bildirerek ise basladi, daha sonra kullanmaya
basladiklar1 yeni teknolojiler sayesinde ise verdikle-
ri hizmetler anlik trafik durumunu bildirecek, alter-
natif giizergah 6nerileri yapacak, yol bakim ve ona-
rim ¢aligmalarini ve hatta kazalar1 aninda bildirecek
kadar gelisti. Simdi gelinen noktada, trafigin belli bir
slire sonra ne durumda olacagini tahmin eden sis-
temler kullaniliyor ve araglarin birbirleriyle nesnele-
rin interneti (internet of things) tizerinden haberlege-
rek ilerledigi akall sehir projelerinden bahsediliyor.
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Tablo 1.
Sayilarla mobil abonelik
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Nesnelerin interneti Devletler icin
Kag¢iniimaz Olacak

Son yillarda hizla gelistigine tanik oldugumuz in-
ternet teknolojileri kamuda sunulan hizmetlerin ve
mobil devletin gelecegini belirliyor.

Nesnelerin interneti konusu i¢in 1993 yilina do-
nelim. Cambridge Universitesi laboratuvarlarinda
caligan iki kafadar her seferinde kahve odasina kadar
gidip de kahvenin bitmis oldugunu gérmekten sikil-
mis ve bu ise bir ¢oziim distinmiisler. Kahve maki-
nesinin 3 dakika arayla fotografini ¢ekip binadaki
sunuculara yiikliiyorlarmis. Boylece kahve igmek is-
tediklerinde kahve var m1 yok mu gériiyorlarmus. Is-
te nesnelerin internetinin ilk adimlar1 da o zaman-
larda atilmus.

Nesnelerin interneti derken, giinliik hayatta kul-
landigimiz cihazlarin internet tabanli olmasimndan
ve gerektiginde birbirleriyle iletisim kurmalarindan
bahsediyoruz. Ileride bu alan sadece 6zel sektérde
degil kamuda da 6nem kazanacak. Cisconun 2013’te
yaptig1 bir aragtirmaya gore bu teknolojinin kullanil-
masinin 6niimiizdeki on yil iginde sadece hitkiimet-
lere 4,6 trilyon dolarlik bir tasarruf veya gelir olarak
geri donmesi bekleniyor.

Daha once 6rnek olarak verilen giyilebilir tibbi
mobil cihazlar, doktorunuzun sizden uzaktayken bi-
le saglik durumunuzla ilgili bilgi almasini nesnelerin
interneti teknolojisiyle sagliyor. Yine trafikte giden
araglarin yol sensorleriyle ve baska araglarla haber-
lesmesi, trafikte daha sorunsuz ilerlemesi de nesnele-
rin interneti dedigimiz teknolojiyle miimkiin oluyor.

Mobil abonelik (milyar) 2014 2015 2021
Diinyada mobil abonelik 71 73 9

Akilli telefon aboneligi 2,6 32 63
Genig bant mobil aboneligi 29 35 7,7

Peki Bu Mobil Devlet icin Ne Demek?

Ericsson’un 2016 raporuna gore 2015 sonunda
diinyanin niifusu ne kadarsa o kadar mobil telefon
kullanicisi vardi ve bu mobil telefonlarin neredeyse
yarist akilli telefonlardi. 2021 icin verilen tahmini ra-
kamlara gore mobil telefon sayisinda biiyiik bir artis
olmayacak ama akilli telefon sayus1 ikiye katlanacak.
Yani eski telefonlarin yerini akilli telefonlar alacak ve
bunlarin neredeyse %901 internete bagli olacak. Bu
da potansiyel mobil devlet kullanicisi sayisinda ciddi
bir artig olacak demektir.

Mobil kullanicilarin sayisindaki artis devlette mo-
bil teknolojilerin etkinlesmesini zorunlu kilacak gibi
goriiniiyor. $6yle bir senaryo diisiinelim: Nesnelerin
interneti sayesinde akilli cihazlar ihtiyaglarimizi, il-
gi alanlarimizi bilecek ve bize 6nerilerde bulunacak.
Her gegen giin akilli cihaz kullananlarin sayis: arta-
cak. Teknolojiye agina oldukea insanlar devletlerin-
den daha etkin hizmetler talep edecek. Devletler de
talebe yanit vermek i¢in kendi kurumsal iglerinde ve
vatandas odakli hizmetlerinde bu tiir uygulamalara
yer vermek zorunda kalacak.

Ornegin kigin karli bir sabah uyandigimizda ¢o-
gumuz bir anhk mutlulugun ardindan tedirginlik
yasar. Buzlanma veya kar sebebi ile trafigin sikismis
olabilecegi diistincesiyle ise veya okula ge¢ kalma-
mak i¢in evden apar topar ¢itkmak ¢ogumuzun bil-
digi bir durumdur. Peki mobil devletin yayginlas-
mastyla boyle bir durumda ge¢ kalmaktan endise
duymaniza gerek olmayacagini ve hatta mobil dev-
letin size zaman kazandiracagini soylesek ne dersi-
niz? Boyle bir sabahta kahvaltida ¢ayinizi yuadumlar-
ken yol durumu hakkinda bilgi alabilseniz, kullana-
caginiz toplu tagima aracinin gecikip gecikmeyecegi-
ni, eger gecikecekse ne kadar gecikecegini 6grenebil-
seniz ve tam o sirada okullarin kar sebebi ile tatil ol-
dugu mesaj1 gelse ve siz de evden erken ¢ikmak ye-
rine birka¢ bardak daha sicak ¢ay igerek 1sinsaniz ne
giizel olur degil mi? Mobil devlet bu ve buna benzer
pek ¢ok drnekle hayatiniza yeni standartlar getirerek
size daha kaliteli bir yasam sunar.

Mobil Devlet Alaninda
Ulke Olarak Ne Durumdayiz?

Mobil devleti bir bina gibi diistinebiliriz. Bir bi-
na i¢in saglam bir temel, mobil devlet i¢in de saglam
bir bilisim altyapisi gereklidir. Binada su ve elektrik
kullanilabilmesi i¢in nasil borular ve kablolar mun-
tazam bir sekilde diizenlenmeliyse, mobil devlette
de uygulamalar ve servisler i¢in kullanim alani ya-
ratmak ve bunlarin etkin kullanilmasini saglamak da
muntazam ¢aligmay1 gerektiriyor. Binanin katlarin
da unutmayalim; bu katlar mobil teknolojinin geli-
simi ile bityiiyen mobil devletin kendisini gosteriyor.

Su an Tiirkiyedeki mobil devlet isleyisi daha ¢ok
yerel yonetimler, 6rnegin belediyeler ve 6zel sektor
calismalar1 sayesinde, birbirinden bagimsiz ancak
umut vaat eden gelismelerle ilerliyor. Ornegin diin-
yada mobil imza uygulamasimnin ilk kullanildigr tl-
kelerden biri Tiirkiye.



Ayricamobil devletinbir¢ok tilkenin biligim strate-
jileriarasinda yer almasi, bu alana stratejik yaklagimin
onemine dikkat gekiyor. Ulkemizde mobil devlet ala-
ninda hentiz herhangi bir strateji olmamasi kapsam-
l1 bir gekilde mobil devlete gegmemizi zorlastirtyor.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1
ve 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi Eylem Pla-
n1 dosyalarinda gesitli yerlerde mobil uygulama ve
servislerin dnemine deginilmesine ragmen, hala bir
mobil devlet stratejisine yer verilmemesi hatta dokii-
manda mobil devlet ifadesinin hi¢ gegmemesi bu-
nun somut bir kanit1.

Mobil Devlete Gecis Nedir ve
Nasil Uygulanmali?

Gelisen teknolojiyle birlikte vatandaglarin ihtiyac-
larini ve taleplerini goz dniinde bulunduran bir dev-
letin basarili olabilmek i¢cin mobil devlet hizmetleri-
ni planl ve stratejik bir yaklagimla artirmasi kaginil-
maz. Mobil devlete kapsamli bir sekilde gegmek i¢in
oncelikle 6ntimiizdeki iki engeli kaldirmaliy1z.

Yapilanmaya yonelik engeller

» Mobil devlet stratejisi olmamasi

o E-devlet servislerinin mobil platforma tagimnmasi
konusunda yetersizlik

« Mobil devlet konusunda devlet kurumlari arasinda
ortak caligma yiiriitiilebilecek bir platformun
olmamasi

« Kamunun ve 6zel sektériin, mobil devlet
konusunda verimli bir isbirligi
gerceklestirememesi

o Simdiye kadar gelistirilen uygulamalarin ve
hizmetlerin ¢ogunlukla enformasyon ve
sorgulama hizmetleri seklinde sunulmus olmasi,
etkilesimli ve entegre hizmetlerin yukarida
belirtilen nedenler yiiziinden yeterince
gelismemis olmasi

Bilim ve Teknik Aralik 2016
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Altyaprya yonelik engeller

« Teknolojik altyapinin ve yaygin mobil cihaz
kullanimi potansiyelini ortaya ¢ikaracak
planlamalarin yapilmamasi

o Teknolojik altyapinin mobil devletin potansiyelini
gerceklestirebilecek diizeyde olmasina ragmen,
kurumsal ve yasal yapilarin doniigtimiiniin
yavas ilerlemesi

Bu engeller ortadan kaldirildiktan sonra
bagaril bir sekilde mobil devlet uygulamasina
gegmek icin gerekli stratejik yaklagimin
ana noktalar1 ise sunlar:
o Ttim paydaslar1 aynu strateji etrafinda toplamak
« Ulagilabilir hedefler belirleyip 6nceden planlamak
o Yerel sartlar1 ve ihtiyaglar1 analiz etmek
« Entegrasyon icin planlama yapmak ve kaynaklar:
paylasmak
» Mevcut kaynaklar1 ve yapilar: kullanmak
o Devlet birimleri arasinda isbirligi olugturmak
« Yasal tabani, mobil devlet stratejisine
uygun hale getirmek
o Kargilikli yarar saglayan kamu-6zel
ortakliklar aramak

Sonug olarak, mobil devlet kamu kurumlarinin
halka daha kaliteli ve modern hizmet sunabilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasiyor.

Ulkemizde mobil devlet uygulamalarina yénelik
gelismeler kaydedilse de kamu hizmetleri ve uygu-
lamalar1 alaninda gerekli yeterlilige ulasip yayginlas-
tirmamiz gerekiyor.

Tiirkiyenin mobil devlet teknolojilerinin ve uy-
gulamalarinin stratejik planlama ile yayginlastig: ve
onemli bir yaklasim olarak kabul edildigi tilkelerle
ayn1 platformda yer alabilmesi ve hatta rekabet ede-
bilmesi igin bir an 6nce mobil devlet stratejisi tizerin-
de galisilmas gerekiyor.
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