Dog. Dr. Nuray Karapwnar [ Maden Tetkik ve Arama Genel Mid(irliigii

farkindaliginin okuyucularimiza egitim ve kariyer planlamasinda katki saglayacagini u




$20151

el



islerin Gelecegi
Raporu

Dinya Ekonomik Forumu'nun
2016 yilindan beri iki yilda bir
yaywnladigy, “Islerin Gelecegi
Raporu”is ve becerilerin gelecek

5 yul icinde nasil degisebilecedini
gosteriyor. Rapor is gucl
piyasasindaki dontisiime dair
genel bir bakis sunarken is
diinyasinin piyasayt nasil
yonlendirebilecedini de éngdruyor.

“2023 Islerin Gelecedi Raporu”,
dinyanin en buyik isverenlerinin
2023-2027 doneminde is trendleri
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ile ilgili beklentilerini 6grenmek
icin yapilan anketin sonuglarint
gosteriyor. Anket, buyuik
degisimler (makro trendler), bu
dedisimlerin isler uizerindeki
etkisi, kisilerin sahip olmast ya da
O0dgrenmesi gereken yeni beceriler
ve isletmelerin kullanmayt
planladigt is giici donustirme
stratejileri hakkindaki sorularn
kapstyor. 2022 sonu ve 2023 erken
doneminde gerceklestirilen bu
anketin, konuya, cografyaya ve
sektore gore simdiye kadarki en
kapsamli anket oldugu belirtiliyor.
Rapor, diinyanin dort bir
yanindaki 27 farkl is sektortinden
ve 45 ekonomi grubunda toplu

olarak 11,3 milyondan fazla
isci calistiran 803 kurulusun
tamamindan alinan verileri
sunuyor.

Ayrica, konuyla ilgili olarak, Diinya
Ekonomik Forumu’nun Is Girisimi
(https://initiatives.weforum.org/
jobs-initiative/home) internet
sitesinde agiklanan verilere gore:

» Buglnun islerinin %23’ inin
onumuzdeki bes yil icinde
dedisecedi, bazi islerin buyuyup
bazilarinin azalacagi ongoruliyor.

» Ulkelerin %92’si beceri
bosluklarint veya yetenekleri artik
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cezbedememeyi is donisimunuin
Oonundeki en biiytuik engel olarak
goruyor.

»Calisma siresinin %62’sinin dil
tabanli gorevler igerdigi ve tretken
yapay zekadan etkilenmeye agik
oldugu belirtiliyor.

» Oniimiizdeki bes yil iginde
¢alisan becerilerinin %44’ intin
yikict bir dontisime ugrayacagdt
tahmin ediliyor.

» Son 20 yilda ise dustk gelirli
ulkelerde yiiksek gelirli tilkelere
gore %50 daha fazla is¢i istihdam
edildigi belirtiliyor.

islerin
Doniisiimiinii
ve istihdamu
Etkileyecek
Makro Trendler

Islerin déniisiimiinde etkili olan
makro trendler arasinda ilk Ug
sirada teknolojinin benimsenmesi,
dijitallesme, cevre, sosyal ve
yonetisim standartlarinin
uygulanmasinin yayginlasmast
yer alyor. Teknolojinin
benimsenmesinin ve yeni nesil
teknolojilerin kullaniminin,
Onumuzdeki bes yil icinde is
donusimunin 6nemli bir itici
gucl olmaya devam edecegi
anlasiliyor. Ankete katilan
kuruluslarin %85’inden fazlast,
yeni ve oncu teknolojilerin daha

fazla adaptasyonunun ve dijital
erisimin yaygmnlasmasinin,
kuruluslarindaki dontsumde etkili
olacagu belirtiyor.

iklim krizi, cevre ve
ekosistemlerdeki bozulma gibi
kiresel zorluklann sonuglarn

ile ytuizlesmeye basladigumiz
gunumiuzde, islerin dontisimunde
etkili ilk i¢ makro trend arasinda
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
standartlarinin daha yaygin bir
sekilde uygulanmasinin da yer

Makro Trendler

almast sasirtict olmasa gerek. Cinku
sirketler artik diinyayt, cevreyi,
dogayt ve insant diisiinen sorumlu
ve surdurulebilir is yapmaya ¢ok
daha 6nem veriyor.

Islerin déniisiimiinde bu {i¢
makro trendi takip eden en etkili
dider trendler ise artan yasam
maliyeti ve yavas ekonomik
buyume ile makroekonomik
edilimlerdir. Yani, para kazanma
ve harcama durumumuz ile
ekonominin genel durumu da

Kuruluslarin
orani (%)

Yeni ve oncu teknolojilerin adaptasyonunda 86
artis
Dijitale erisimin yayginlasmasi 86
Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
81
standartlarinin daha yaygin uygulanmasi
Tiiketiciler icin yasam maliyetinin ylikselmesi 75
Daha yavas bir ekonomik buyime 73
Yesil donlsim kolaylastiracak yatirimlar 69
Tedarik kitligi ve/veya girdi maliyetlerinin 69
ylkselmesi
Tiketicilerin toplumsal konularda artan 68
duyarlihgi
Tuketicilerin cevre konularinda artan duyarlihgi 68
iklim degisikligi kaynakl yatirimlar 65
Tedarik zincirlerinin daha fazla yerellesmesi 60
Teknoloji ve veri kullaniminda daha siki
) o .. . 59
hiikimet diizenlemeleri
Gelismis ve ylikselen ekonomilerde toplumun 59
yaslanmasi
Gelisen ve blyliyen ekonomilerde demografik
.. 50
temettl (kazang)
Artan jeopolitik ayrismalar 48
COVID-19’un devam eden etkileri 43
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is diinyasinda nelerin popiler
olacagun ve nasil calisilacagnt
etkiliyor.

Yesil dontisimu yonlendirmek

i¢in yapilan yatinmlann etkisi, en
etkili altinct makro trend olarak
degerlendirilirken, arz kithgumn
yani hammaddeye erisimin
zorlasmasinin yant sira tilketicilerin
sosyal ve cevresel konularda
degisen beklentilerinin de islerin
dontstimunde 6nemli etkiye sahip
oldugu goruliyor.

COVID-19 salgiminin devam eden
etkisi, artan jeopolitik ayrismalar

ve gelismekte olan ekonomilerdeki
demografik temettii (kazang)
edilimleri yani gelisen tilkelerdeki is
gucune katkist olan geng niifusun
diger ulkelere gore daha fazla
olmast, makro trend siralamasinda
alt swralarda kalsa da sirketlerin
neredeyse yarist tim bu etkilerin
Onumiizdeki bes yil i¢inde islerde
donisimu yonlendirmesini bekliyor.
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Makro
Trendlerin

is Pozisyonu
(Yeni is
imkanlan)
Olusturma ve

Azaltma Etkileri

Ankete katilan kuruluslar her
bir makro trendin istthdama
olumlu ve olumsuz etkileri
olacagim belirtiyor. Ornegin,
gevresel, teknolojik ve ekonomik
trendler, is pozisyonu olusturan
ve azaltan en etkili makro
trendlerdir. Ankete katilan
kuruluslar listelenen makro
trendler arasindan, isletmelerin
yesil donusume gegisini
kolaylastiran yatinumlarin, ESG
standartlarinin daha yaygin

bir sekilde uygulanmasinn ve
tedarik zincirinin daha yerel
hdle gelmesinin en giigli net is

pozisyonu olusturma etkisine
sahip makro trendler oldugunu
tahmin ediyor.

Gelismekte olan ve
yukselen ekonomilerde
iklim degisikligine uyum
yatirumlarinin ve demografik
temettinin is imkam
olusturma potansiyelinin
yuksek oldugu anlastliyor.
Yeni ve 6nct teknolojilerin
daha fazla adaptasyonu ve
artan dijital erisim yoluyla
teknolojik ilerlemenin,
ankete katilan sirketlerin
yarisindan fazlasinda
istthdam artisina yol
a¢mast bekleniyor ve
kuruluslarin beste birindeki
beklenen isten ¢ikarma ile
dengeleniyor.

Makro trendler arasinda
daha yavas ekonomik
buyume, arz kithigy,

artan girdi maliyetleri ve
tuketiciler i¢in artan yasam



Yesil donlisimu kolaylastiracak yatirimlar
Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) standartlarinin daha
yaygin uygulanmasi
Tedarik zincirlerinin daha fazla yerellesmesi
iklim degisikligi kaynakli yatirimlar
Gelisen ve buyuyen ekonomilerde demografik kazang
Azalan
pozitif Yeni ve onci teknolojilerin adaptasyonunda artis
etki Tuketicilerin cevre konularinda artan duyarliligi
sirasi Dijital erisimin yayginlasmasi
Tilketicilerin toplumsal konularda artan duyarliligi
Teknoloji ve veri kullaniminda daha siki hikiimet
diizenlemeleri
Gelismis ve ylkselen ekonomilerde toplumun yaslanmasi
Artan jeopolitik ayrismalar
Artan COVID-19’un devam eden etkileri
negatif Artan yasam maliyeti
etki Tedarik sikintisi ve/veya girdi maliyetlerinde artis
sirasi Daha yavas kuresel ekonomik buyime

maliyeti beklenen net is kaybinin
U¢ temel itici glicl olarak

goruluyor.

Isverenler ayrica, artan jeopolitik
bolinmelerin ve COVID-19
salginimin devam eden etkileri

konusunda ikiye bolinmis

distnirken, digerleri olumsuz
etkiler bekliyor. Bu durum da

bozulmaya yol agabilir.

durumda; bazilart bu durumun isler
uzerinde olumlu etkisi olacagint

isglicli piyasasinda ¢alkalanmaya/

Yeni ve Oncii
Teknolojilerin
Adaptasyonunun
islerin
Doniisiimiine ve
istihdama Etkisi

Makro trendler arasinda yeni ve
oncu teknolojilerin adaptasyonu
hem islerin dénusimiine hem de
istthdama etkileri bakimindan ilk
siralarda yer aliyor. Peki, nedir bu
teknolojiler?

Buytk veri analitigi, iklim degisikligi
ve cevre yonetimi teknolojileri

ile sifreleme ve siber giivenligin

is buyltmesinin en gugli itici
kuvvetleri olmast bekleniyor.

Tarum teknolojileri, dijital
platformlar ve uygulamalar, e-ticaret
ve dijital ticaret ve yapay zekanin
timinun isgiicu piyasasinda
Oonemli calkalanmaya yol agmast
bekleniyor. iki teknoloji disinda,
insanst robotlar ve insanst olmayan
robotlar, digerlerinin énumuzdeki
bes yil icinde yeni is pozisyonu
olusturmast bekleniyor.

Kuruluslarnn gelecek 5 yil icinde
benimsemeyi disundukleri
teknolojiler arasinda ilk

siralan dijital platformlar ve
uygulamalart, egitim ve is gici
gelistirme teknolojileri ve biiyuk
veri analitigi yer aliyor. Anket
sonuglar dijital ticaretin daha da
yaygnlasacagum gosteriyor. Dijital
platformlar ve uygulamalar, ankete
katilan kuruluslar tarafindan
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benimsenmesi en muhtemel
teknolojiler ve sirketlerin %86’st
bunlart 6ntimiizdeki bes yil icinde
operasyonlarina dahil etmeyi
bekliyor. E-ticaret ve dijital ticaretin
isletmelerin %75’i tarafindan
benimsenmesi bekleniyor. Yeni

ve Oncu teknolojilerden biiyiik
veri, bulut bilisim ve yapay zeka
teknolojileri benimsenme olasthigt
yuksek teknolojiler arasinda.
Kuruluslarn %81°i, 2027 yilina kadar
editim ve isgucu teknolojilerini
benimsemek istiyor.

Bu yl ki raporun dikkat ¢eken
bulgularindan biri de isletmelerin
otomasyon operasyonlarint
Onceden tahmin edilenden daha
yavas bir hizda benimsedikleri
sonucu. Gorevlerin halen

hazirda %34’ intin makineler
tarafindan gerceklestirildigi ve
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Teknoloji adaptasyonunun is pozisyonlari

tizerindeki etkileri

Teknoloji K:::::s(lojor)m
Blytk veri analitigi 58
iklim degisikligi uyum
teknolojileri >0
Cevre yonetimi teknolojileri 46
Sifreleme ve siber gtivenlik 43
Biyoteknoloji 43
Tarim teknolojileri 41
Dijital platformlar ve "
uygulamalari
Saglik ve bakim teknolojileri 40
Egitim ve isglcl gelistirme
teknolojileri 40
Artirilmis ve sanal gergeklik 40
Enerji depolama ve Gretimi 40
Azalan E-ticaret ve dijital ticaret 40
pozitif etki | gjyocesitlilik koruma o
Sirast teknolojileri
Kripto paralar 35
Bulut bilisim 35
Su ile ilgili uyum teknolojileri 34
Yeni malzemeler 33
Dagitik defter teknolojisi 31
3D ve 4D baski ve modelleme 29
Uydu hizmetleri ve uzay uguslari 28
Nevsnelerin'interneti ve 28
baglantili cihazlar
Nanoteknoloji 28
Yapay zeka 26
Kuantum biligim 24
Metin, resim ve ses isleme 18
Elektrikli ve otonom araglar 17
insansi robotlar 2,6
Artan insansi olmayan robotlar
negatif etki | (endiistriyel otomasyon, -8,8

insansiz hava araglari gibi)




geri kalan %66’sinin ise insanlar
tarafindan gerceklestirildigi
tahmin ediliyor. Bu otomasyon
hiz1, 2020 anketine katilanlarin, is
gorevlerinin neredeyse yarisinin
(%47) 6numuzdeki bes yil icinde
otomatiklestirilecedi yontundeki
beklentilerinin altinda kaliyor.
Bugiin, yanit verenler, 2027

ythina kadar is gorevlerinin
%42’sinin otomatiklestirilecegini
Oongorerek gelecekteki otomasyon
beklentilerini asagt yonde revize
etmis gorunuyor. Otomasyonun is
gorevlerinde 2027 adaptasyonunun
muhakeme ve karar verme
gorevlerinde %35, bilgi ve veri
isleme gorevlerinde ise %65 olmast
bekleniyor.

Fiziksel ve manuel ¢calismanin
makineler tarafindan yer
degistirmesine iliskin beklentiler
azalurken, muhakemenin, iletisimin
ve koordinasyonun, insanlar i¢in
karsilastumal usttiinliige sahip tim
Ozelliklerin, gelecekte daha otomatik
hale gelmesi bekleniyor. Yapay
zekanun, ankete katilan kuruluslarin

yaklasik %75’i tarafindan
benimsenmesi ve is piyasasinda
yuksek calkalanmaya yol agmast
bekleniyor. Kuruluslarn %50’st
istihdam artisi, %25’i de is pozisyonu
kayplan olusturacagin bekliyor.

Bilyiiyen ve
Azalan is
Pozisyonlan

Is giicii piyasasindaki mevcut
istihdam oranina gore gelecek

5 yul igerisinde, 152 milyonluk

is piyasasinda 83 milyon isin
kaybedilecedi, 69 milyon yeni is
hacminin olusacagt 6ngoruliyor.

En hizli bliytiyen islerin cogunun
teknoloji ile ilgili roller oldugu
goruliyor. Buginkui hacmine
gore en hizli biiyliyen is rolleri
teknoloji, dijitallesme ve
surdurilebilirlik tarafindan
yonlendiriliyor. Yapay zeka ve
makine 6grenimi uzmanlari, hizla
buytlyen isler listesinin basinda
gelirken, bunu sturdurulebilirlik

uzmanlart, is zekast analistleri ve
bilgi guivenligi analistleri takip
ediyor.

Ekonomiler yenilenebilir

enerjiye gecerken talebinde

artis olacak is pozisyonlart
listesinin alt siralarinda yer alan
yenilenebilir enerji mithendisleri
ve gunes enerjisi tesisat ve sistem
muhendisleri nispeten hizli
buylyen roller arasinda.

Is giicii piyasasindaki
oranina gore en fazla
buytlyen isler daha dnceki
u¢ raporun (2016, 2018 ve
2020 islerin gelecegdi raporu)
bulgulart ile paralellik
gosteriyor. Bu durum
isglicl piyasasinin teknoloji
adaptasyonu ve otomasyon
ile yeniden yapilandigint
isaret ediyor.

Buyuk 6lgekli istthdam
artisinin tarum, egitim,
dijital alisveris ve ticaret
is kollarinda olmast
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Talebinde artis
olmasi beklenen
pozisyonlar

Talebinde azalma
olmasi beklenen
pozisyonlar

Yapay zeka ve makine 6grenimi
uzmanlari

Banka veznedarlari ve ilgili
memurlar

Strdaralebilirlik uzmanlari

Posta servisi gorevlisi

is zekasi analistleri

Kasiyer ve bilet gorevlisi

Bilgi guivenligi analistleri

Veri giris gorevlisi

Finansal teknoloji mihendisleri

idari ve yonetici sekreterler

Veri analistleri ve bilim
insanlari

Malzeme kayit ve depo
gorevlisi

Robotik miihendisleri

Muhasebe, rezervasyon ve
bordro memuru

Buiylk veri uzmanlari

Ev aletleri kurulum ve
tamircileri

Tarim ekipmanlari operatorleri

Yasa koyucular ve yetkililer

Dijital dontGisim uzmanlari

istatistik, finans ve sigorta
gorevlileri

bekleniyor. En buyuk artis tarum
profesyonellerinde 6zellikle
tarum ekipmant operatorleri is
pozisyonunda bekleniyor. Bu
alandaki mevcut is hacminin
yaklasik %30 oraninda artacagdt
Oongoruliyor. Bu da 3 milyon

ek istihdam demek. Egitim
sektoriinde is pozisyonlarinin
ise %10 artmast bekleniyor. Bu
artis uzaktan egitim, iniversite
ve yuksek 0gretim 6gretmenleri
pozisyonlarinda 3 milyon ek is
pozisyonu olarak gerceklesebilir.
E-ticaret uzmanlart, dijital
donustim uzmanlart ve dijital
pazarlama ve strateji uzmanlart
gibi dijital olarak yurtutulen is
pozisyonlarinda 4 milyonluk
buytime bekleniyor.
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En buyuk kayiplarin idari
rollerde ve geleneksel guvenlik,
fabrika ve ticaret rollerinde
olmast bekleniyor. Ankete
katilan kuruluslar, dijitallesme
ve otomasyon ile kasiyer ve bilet
gorevlileri, veri girisi, muhasebe,
defter tutma ve bordro memurlar
gibi kayit tutma ve idari rollerde
2027 yilina kadar 26 milyon daha
az is pozisyonu 6ngoruyor.

Gelecegin
Becerileri

Gelecedin isleri anketi mevcutta
isleri yurtutmek i¢in gereken
becerileri ve is diinyasinin gelecek
5 yul igerisinde 6nemi artacak veya
azalacak beceri beklentilerini de

degerlendiriyor. Gelin ilk
once 2023 i¢in kuruluslarin
yuruttikleri isler i¢in
temel becerileri (bilissel,

0z yeterlilik, teknoloji, ekip
ile is birligi, yonetimsel
beceriler kapsaminda)
derecelendirmesine
bakalum.

ilk 10 Temel Beceri
(azalan 6nem sirasiyla)

Analitik diisinme

Yenilikgi ve 0zgun diisinme

Dayaniklilik, esneklik ve ceviklik

Motivasyon ve 0z farkindalik

Meraklilik ve yasam boyu
6grenme

Teknolojik okuryazarlik

Glvenilirlik ve detaylara dikkat

Empati ve aktif dinleme

Liderlik ve sosyal etki

Kalite kontrol

Analitik, yenilikci ve

0zgun disunme, ¢alisanlar
icin en 6nemli beceriler
olmaya devam ediyor. Takip
eden 0z yeterlik becerisi,
dayaniklilik, esneklik ve
ceviklik, motivasyon, kisisel
farkindalik, merak ve yasam
boyu 6grenme, ¢calisanlarin
degisen calisma ortamlarina
uyum yetenedinin ne

kadar 6nemli oldugunu
gosteriyor. Guivenilirlik ve
detaylara dikkat, teknolojik



okuryazarhidin ardindan altinct
sirada yer alyor. ilk 10 temel beceri,
baskalanyla ¢alismaya iliskin iki
tutum — empati ve aktif dinleme,
liderlik ve sosyal etki — ayrca,
yonetimsel beceri olan kalite kontrol
ile tamamlanyor.

2016 yiinda rapor ilk
yaywmlandiginda, ankete katilan
kuruluslar calisan becerilerinin
%35’inin takip eden 5 yil i¢inde
degisecedini tahmin etmisler. 2023
yl baskisinda ise gelecek 5 yil icinde
¢alisan becerilerinin %44 intin
dedisecedi tahmin ediliyor.

Bilissel beceriler 6nemi en hizl
artan beceri grubu. Bu da is yerinde
karsilasuan karmasik problemleri
¢6zmenin 6nemini vurguluyor.
Ankete katilan kuruluslar, yenilikei
ve 6zgun disincenin 6neminin
analitik distinceden biraz daha
izl arttigum bildiriyor. Teknoloji
okuryazarlig tigtincti en hizl
biiyiiyen temel beceri. isletmeler
tarafindan bildirilen becerilerin
Onemindeki artis oraminda, 6z
yeterlilik becerileri baskalariyla
¢alisma becerisinin tizerinde yer

alyor. Isletmelerin 6neminin en hizl
arttigum disindugu sosyo-duygusal
tutumlar ise merak ve yasam boyu
o0grenme, dayaniklilik, esneklik,
ceviklik, motivasyon ve 0z farkindalik
becerileri. Sistem dusiincesi, yapay
zeka, buyuk verti, yetenek yonetimi,
hizmet oryantasyonu ve miusteri
hizmetleri ise bliytiyen ilk 10 beceri
arasinda.

Tim bu sonuglar dijital teknolojiler,
otomasyon ve yapay zekanin

global olgekte gelecedin islerini
sekillendiren dnemli Onci ve

yeni teknolojiler oldugunu
gosteriyor. Eger bu teknolojilerin
ulkemiz 0zelinde uygulanabilme
potansiyelini merak ediyorsaniz,
McKinsey & Company Turkiye’nin
otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojilerle gelen verimlilik
artistmin Turkiye’deki etkisinin farkl
sektorler ve meslekler agistndan
incelendidi 2020 basinda yayunlanan
“Isimizin Gelecedi: Dijital Cagda
Tirkiye’nin Yetenek Donusumu”
adl raporu da inceleyebilirsiniz.
Rapor dijital teknolojilerin,
otomasyonun ve yapay zekanin

Tirkiye’deki is glicii ve yetkinlikleri
donustirmesine iliskin ortaya
¢ikabilecek firsatlan ve tstesinden
gelinmesi gereken zorluklan verilerle
destekli bir sekilde ortaya koyuyor.
Bilim ve Teknik’in Haziran 2021
sayisinda yayumlanan “Isimizin
Gelecedi: Dijital Cagda Turkiye’nin
Yetenek Donuisumu Raporu Isiginda
Islerin Gelecegi ve Gelecegin isleri”
baslikl yazida s6z konusu raporla
ortaya konan 6nemli bulgular ele
alinmstt. Ayrica ilgili yazida kariyer
yolculuguna yeni baslayanlar i¢in bu
raporun bulgulan dogrultusunda
degerli tavsiyelerde bulunuluyor. Bu
yaziyl tekrar okumanizi 6neriyoruz.

Rapor, Turkiye’de yurttilen islerde
2030’a kadarki donem i¢inde,
sektorden sektore Onemli farkliliklar
olmakla birlikte ciddi bir otomasyon
ve buna bagh bir verimlilik artist
potansiyeli oldugunu soyliyor.

Bu potansiyelin gerceklesmesi
durumunda ise onemli sayida isin
ortadan kalkacagi ya da nitelik
dedistirecedi ve yine 6nemli sayida
yeni isin ortaya ¢ikacagina isaret
ediyor. Dolayistyla Tirkiye’deki
islerdeki bu doniisimiin 6nemli
saylda calisanin yetkinliklerini
gelistirmesi, meslek dedisimine
varabilecek Ol¢tilerde yeni
yetkinlikler kazanmast ve yetismekte
olan is gliciiniin bu yeni durumun
talep edecegi yetkinliklerle
donanmasim gerektirecegini
vurguluyor.
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Degisimle
Degisme Zamani

I giicii pazarinda isler ve ihtiyag
duyulan beceriler degisirken aynt
zamanda kaginilmaz olarak beceri

ve yetenekler yelpazesi de genisliyor.
Dogru becerilere sahip olmayanlar ya
is bulamayacak ya da yeteneklerine
uymayan islerde ¢alismak zorunda
kalacak.

Bir isi yurtitmek i¢in gereken bilgi,
beceri, tutum ve dederleri ifade
eden holistik yetkinlik kavramumnin
bir parcast olan beceriler, kisinin
isleri yurttme ve bilgisini bir
hedefe ulasmak i¢in sorumlu bir
sekilde kullanabilme yetenedi ve
kapasitesini ifade eder. Bugiin
insanlann okuryazarlik, aritmetik
ve bilgisayar gibi temel becerilerden
mesleki veya teknik becerilere,
ayrica girisimcilik becerilerine ve
yabanct dil veya kisisel gelisim ve
O0dgrenmeyi 6grenme gibi ¢capraz
becerilere kadar uzanan cesitli
becerilerle donatilmast gerekiyor.
Dedisen diinyada dogru becerilere
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sahip olmak bireylerin is gicii
piyasasindaki dontisime uyum
saglamasint ve refahunt saglarken
topluma, tiretkenlige ve ekonomik
bliyimeye katkida bulunmasina
yardimct olur.

Peki,

Nasil Bir Beceri
ve Yetenek
Donamimina
Sahip Olmak
isterdiniz?

Sahip olunan beceri setleri ve
yetenekler kisinin genis bir aralikta
dedisen yetenek ve olgunluk
yelpazesi icerisinde ¢alisan tipinin
belirlenmesinde yardumct olur.

Tipkt kisiligi tamimlamak igin
kullanian Myers-Briggs tip
tanumlamalarn gibi ¢alisanlarin beceri
donammlarim ve yeteneklerini
tanimlamak icin de kullanilan baz
terimler var. Bunlardan I, T, Pi, M ve
anahtar tipi en popitiler olanlart.

Beceri setleri ve yeteneklerde
yolculuk I-sekilli calisan tipi ile
baslyor. I-sekilli calisan tipi belirli
bir alanda derinlemesine uzmanlik
sahibi olmay ifade ediyor. Bunlar
farkl disiplinler hakkinda surlt
bilgiye sahip olup tek bir is tiirtinde
calismayt tercih ederler. Bu nedenle,
tek bir uzmanlik veya alandaki derin
bilgi ve deneyimlerini temsil eden
“I” harfi ile tasvir edilirler.

Bir de ¢izgi sekilli kisiler var ki,
bunlar belirli bir alanda uzmanlhigt
olmayan ancak bir¢ok alanda genel
bilgiye sahip olup genelde is gticii
piyasasinda tercih edilmeyen ¢alisan
tipini temsil ediyor.

Onceleri, isverenler 6ncelikle
L-sekilli adaylar, yani belirli bir
alanda derin uzmanliga sahip
Kisileri antyordu. Ancak, bu durum
yillar icinde degisti. 1980’lerde
T-sekilli profesyonel fikri gelisti. T
harfindeki dikey ¢ubuk, Kisinin tek
bir alandaki temel uzmanhgin,
yatay cubuk ise diger disiplinler
arasinda is birligi yapma ve yeni
beceriler veya bilgiler edinme
yetenedini temsil ediyor.

Peki T-sekilli ¢calisan olmak yeterli
mi? Dedisen ve gelisen is glici
piyasasinda kisinin birden fazla
disiplin alaninda beceriye sahip
olmast bekleniyor. Dolayisiyla
calisan tipi T seklinden, genis bir
genel bilgi ustaligi ve ayni zamanda
iki veya daha fazla bilgi alaninda
derin islevsel veya etki alant
uzmanldt ile ifade edilen ¢alisan
tiplerine degdisim gostermis
durumda.



Bunlardan ilki Pi sekilli calisan tipi.
Bu da kisinin artik iki ayrt uzmanhk
alaninda gticli oldugu anlamina
geliyor. Pi sekilli calisan tipindeki
kisiler aynmt zamanda T sekilli calisan
tipinde oldugu gibi uzmanlik alanlarn
disindaki diger disiplinlerde de genel
bilgiye sahipler.

Bugiin ise, kavram daha da
genislemis, is guicu piyasast artik
kisinin birden fazla disiplin alaninda
beceriye sahip olmasum gerektiriyor.
Insanlar iki alanda uzmanlga sahip
olmayt ifade eden Pi sekilli calisan
tipinden ikiden fazla uzmanligt
(M’'nin dikey kismu) ifade eden

M sekilli calisan tipine donmiis

Cekirdek alanin disinda
calisabilme yetenegi

A

islevsel alanlar,

\

durumda. Eklenen her uzmanlk “M”
harfini “tarak” sekline donusturuyor.
Yani, bir ¢alisan tipinin tarak seklini
andumast ugten fazla uzmanhga
sahip oldugu anlamwna geliyor.
Degisen derinlik derecelerinde ikiden
fazla uzmanlik alanlarina sahip bir
kisi ise anahtar sekilli ¢calisan tipi
olarak tammlaniyor. “Anahtar sekilli”
kisi, farkl derinlik derecelerinde
disiplin becerilerine ve gesitli
uzmanlik alanlarina sahiptir. Bu
gesitli uzmanlik alanlari, anahtarin
“disleri” haline gelir.

M ve anahtar sekilli profesyonellerin
ortaya ¢ikist, buyik olciide
teknolojik gelismelerin hizla
yaygunlasmasindan ve isin disiplinler
arast dogasindan kaynaklanur.
Sektorler ve meslekler arasinda
bilgiyi 6ziimsemek ve uygulamak
i¢in teknolojiyi kullanma yetenedi,
profesyonellerin sahip olmast
gereken standart becerilere iliskin
yeni ve daha genis bir beklenti
olusturur.

Kaynak yonetimi agistndan

¢ok uzmanlik alanwna sahip kisiler,
ozellikle stnurl insan kaynaklarina
sahip kuruluslar icin ekibe daha
fazla esneklik saglar. Sahip olunan
uzmanlik sayst arttik¢a bilgiyi
tecriibe etme, farkli alanlara sahip
baskalarnyla is birligi yapma ve
birlikte ¢alisma yetenedi gelisir.
Bu tipteki ¢alisanlar hizli hareket
edebilen, her adumda 6grenen,
ilerleyen ve ekibe gti¢li katkida
bulunabilen kisilerdir.

Birden fazla uzmanlik alanina
sahip olmak, kisinin 6zgiin
diisunme, yenilik¢ilik ve problem
¢O6zme becerilerini artinr.

Anahtar Uizerinde artan dis

saylisi, anahtarin yatay ¢izgisini
destekler ve genisletir. Bu da
uzmanlik alanimz disinda is birligi
yapabilecediniz, bu alanda yeni
beceriler 6grenebilecediniz, bilgi ve
deneyimlerinizi gelistirebilecediniz
kendi uzmanlik alanumz disindaki
alanlart genisletir, daha genis bir
alanda genel bilgiye sahip olmanizt
saglar.

disiplin veya bakildiginda ise bir veya daha fazla Peki, profesyonel hayatta nastl
uzmanhk uzmanlgda sahip bir kisinin, tek bir anahtar sekilli bir kisi yetisine sahip
uzmanhga (I sekilli calisan tipt), olabiliriz? Galiba bunun i¢in en etkin
hatta iki alanda uzmanlhga sahip ve 6nemli olan sey, yasam boyu
(Pi sekilli calisan tipi) bir kisiye gore O0grenmeyi ilke edinmek.
A daha iyi bir sekilde ekibe uyum Merak ve 6grenme arzunuz hig¢

saglama potansiyeli vardir. Birden bitmesin... H
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