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[letigim Cag

Insaninmin Sorunu...

[letisimsizlik!

Cogu kez disa vurdugumuz serzenislerimizden biridir baskalar
tarafindan anlastlamayisimiz. Gergekten de insan, baskalarinin kendisi-
ni hep anlamasim ister de, bu her zaman gergeklesemex.

Oysa kendilerinden anlayis beklediklerimizin de birer insan oldugunu
ve onlarin da aynt anlayist beklediklerini unutmamatk gerek. Iste asil
sorun da burada yatiyor. Biz hep kendimizi haklt buluruz ya da
kendimizi bagkalarinin yerine hi¢ koymayiz. " Karsimdaki benden boyle
birsey bekleseydi, onun beklentisine cevap verebilir miydim?” diye hig
diisiinmeyiz. “Anlamak” tek tarafl bir durum gibi goziikiiyor
baslangicta. Ancak yukarida belirttigimiz gibi bireylerarasi iligkilerde
karsiliklihk soz konusu. Bu ise “anlagma’yt, “anlasabilme’yi giindeme
getiriyor. “Anlasilmak” icin yeterli cabay: gosterip gistermedigimiz de
sorunun bir baska boyutu. Anlama kadar anlagma da onemli. Daha
dogrusu anlasmak igcin on sart anlamak galiba.

0 halde nedir anlamak? Insanlar nasil anlagir?

Anlagmak icin neler yapmali?
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Unsal Oskay
Marmara U. lletisim Fakditesi

UNUMUZDE ileti-

sim teknolojisinde

akil almaz ilerlemeler

oluyor. Bu ilerlemele-

rin temel nedeni, mo-
dern toplumlarda iiretimin artirilma-
st amaciyla tiiketimin pompalanma-
st igin gereken etkinlik arngidir. Bu
anlamda iletigim reknolojisindeki
geligmeler ¢agimizin motor gileil
durumuna gelmigtir. Motor giicil te-
rimi ile toplumun kendi iginde ya
da toplumlar arasinda mal, insan,
diisiince, inang, para, bilgi aktarimi
siireglerini igleten temel diizenekler
kastedilmekredir.

lletigim teknolojisindeki {istiin-
liik, giiniimiizde ekonomik kurulus-
lardan sivasal partilere, devletlerden
toplumsal sistemin kendini yeniden
iiretmesini saglayan kurumlara ka-
dar her kademe i¢in etkinligin 6n-
kosuludur.

lletisim ve onun akrardify bilgi,
komut ve destek vankilar arnk dii-
pediiz iktidar ve gii¢ unsuru olmusg-
tur. ABD ile Kanada Ticarer Odala-
rinin ortak iist kurulusunun Angola
bunaliminin izlenmesinde Penta-
gondan da, Digisleri Bakanlifindan
da daha rasyonel stratejiler olugtura-
bilmesinde iletisimin dnemli erkisi
vardir.

Ustelik valnizea yakin etkinlik
alanlanindaki gelismeleri izlemek de
veterli olmamakeadir. Karlihk ve re-
kabet giiciinil vitirmemek igin tiim
diinyadaki gelismelerden haberdar
olmak gerekmektedir.

Son Kirfez Savasi'nda insan gii-
ciiniin ve askeri donanimin binlerce
mil uzaktan getirilip Orra Doguya
vayilmasinda ve bir iilkeyi dize geti-
ren bovle bir savagin oldukga az de-
nilebilecek sayida insan kayb ile
sonuglanmasinda ABD nin motor
giig olarak iistiin iletisim teknolojisi-
ni kullanmasi ctken olmustur,
1960 larda Viernam Savasi'nda ugra-
digi yenilginin bedelini i¢ politikada
olsun dig politikada olsun agr dde-
mek zorunda kalan ABD Kérfez Sa-
vagt'nda hem askent hem de siyasal
vonden basanl olmustur. Daha da
dtesi diinva kamuovunun savagt be-
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nimseyerek edilgin bir "sevirci ha-
vasinda" savagi izler hale getirilme-
sinde inanilmaz bir bagan kazannug-
ur. lletisim teknolojisindeki gelig-
meler sayesinde devletler, aralunn-
da ¢ikabilecek savaslar icin binlerce
kilometrelik olasi cephe hatlan bo-
yunca “alternatif oyunlar” planlaya-
bilecek ve kargt tarafin planlarindaki
bir degisikligi aninda yanitlayabile-
cek duruma gelmislerdir. Dig politi-
kadaki bir karart kamuovu hazirlaya-
rak uluslara ¢ok kisa siirede benim-
setmek ya da bagkanlik se¢imi kam-
panyalannda se¢gmenleri giidiimle-
mek gene bu sayvede miimkiin ol-
makradir. Bu giidiimlemenin bagan-
va ulagmasi ise, iletisim teknoloji-
sindeki bu ilerlemeler kargisinda
"stradan insanlar" arasinda iletisim-
sizliin artmasina baghdir. Paradok-
sal gorilnse de “siradan insanlar”
arasindaki iletigimsizlik. kitle ileti-
sim araglan ve bilgisavarlara kolayca
ulagilabilmesine ragmen arrmakra-
dir. Bu da akla iletigimsizligin ileti-
sim araglarinin gelismesine kogut
olarak artngin getirmekredir. Bura-
daki “siradan insanlar” sdziiniin
kapsamina. matematik bilginleri,
niikleer fizikgiler, organizasyon ve
metot uzmanlarn, asken ve sivil bii-
rokrasideki iist diizey viinericiler de
dahildir,

Onlar da, islerinin bagindan ay-
rildiklannda siradan insanlar oluver-
mektedirler. s boliimiiniin agin art-

masi, zaman ve mekanin bdlilnmilg
olarak vaganmasi ve ic¢inde yer al-
diklan karar alma siireclerindeki uz-
manlagma yasamin biltiinligiiniin
insani degerlerden yoksunlagtifiini
gormelerine engel olmaktadir. Do-
laysiz bir anlatimla, NASA projesi
gibi en geligkin projelerde gahigan
bir uzman bile, tam da bu denli dar
bir alanin uzmam haline geldigi i¢in
diinyamizin bugiinkil halini, hayatin
temel unsuru olan insani diglamaya
bagladigimi grememektedir. Bu agi-
dan uzmanlagmug biri ile, fazla egi-
tim gérmemis bir kisi arasinda fark
kalmamisnr.

“Siradan insanlar” birarava gelip
kalabaliklari olugturdugunda ve bel-
1i bir tiriiniin ya da siyasal programin
hedef kitlesi haline geldiklerinde
kendilerininkine benzer sorunlan
olan insanlann ortak sorunlarna ¢o-
ziim bulabilmek amacivla aralaninda
iletisim kuramamakradirlar. lligki-
lerdeki bu bigimsellegmenin ve in-
sanlarin birbirinden uzaklagmasinin
dnemli nedenlerinden biri, igyerle-
rindeki rekabet ile kisilerin inisiya-
tif kullanabildigi ve “yabancilagma-
nin fazla olmadif@” islerin otomas-
von nedeniyle gittikge azalmasidir,

Evlerinde ise televizyon ekranla-
r1 baginda ayvm va da benzen prog-
ramlari izleyen “stradan insanlann”
bir tutum takinabilmeleri iliskiler-
deki atomlagma sebebivle miimkiin
olmamakeadir. Bu hepbirlikteymig
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gibi "gériinen” aym televizyon
programinn izleyicileri, sézgelimi
diger margarinlerden fazla bir farks
olmayan veni bir margarinin satigini
arturmak amaciyla bir élgiide “kitle-
sellestirilebilirler”. Ne var ki, bunun
da 6biir margarinler gibi kalp ve da-
mar hastaliklarina yolagabilecegi dii-
siincesivle gene de bitkisel yaglan
tercih etmeleri konusunda "birbirin-
den tecrit edilmig" ve "birbaslarina

birakilmig" insanlardir. Sokaklardaki
"kalabalik i¢indeki valniz insanlar”
gibi, TV ekranlaninin karsisindaki
insanlar da komsulanndan ve kendi
toplumsal gergeginden soyutlanmg
insanlardur,

Televizyon, yakin gergegini ve
sorunlarint kisiden uzaklagtirarak,
sozgelimi Brezilya-Arjantin magin
onun giindemine sokabilmekredir.
Televizyonun bugiinkit kullanim

bigim ve vavin politikast “vzaklan
vakinlagtirirken, yakinimizi ustaca
bizden uzaklagtirmakeadir.” Boylece
valmizlastirilimig insanlar, yalmzlikla-
rimt farketmeyecek bir aldanima
diismektedirler.

Bu aldamm ise televizyon disin-
da bir olgu sayesinde kolaylagmak-
tadir: “Maliyetsiz hedonizm anlayi-
$1” L. Insanlar artik sadece kendi
mutluluklaring digiiniip, bagkalar-

Hosgorii I¢in Ban
Kuramsal Temeller

Erol Goka
SSK Ankara Hastanesi Psikiyatr Kinigl

]leti;im kurann

Insan iligkilerini iletigim modeline gore ¢dztimlemek iste-
yen gok saytdy kuramun orcak Gzelligi, felsefe ve diigtince tari-
hindeki antama ve anlam sorunlanny, yalmzea birbirimizle nasil
anlagtigimiz sorununa indirgeyerek, sonu gelmez tarngmalannin
igerisinde vitip gitmemeyi yeglemis oluglandir. Hetigim kurar-
cilar, Watzlawick ve arkadaglarnm gulrand;g: bes temel ileri-
sim varsayimi gunlaedir (aynnular igin Dogan Cileeloglu’nun
‘Insan Insana’ kitabina bakilabilir);

L. Uetisim burmamak olanaksisdir.

ler zaman bir davranig igerisinde olan insan, higbir sey yap-

nadigi zamanlarda bile bir mesaj iletmekeedir.

LL Her tletigimin ilighi ve igerik diizeyleri vardsr,

Ayt antumdaki ifadelerin, iliski dilzeyinde anlamlan birbie-
lerinden tiimilyle degisik olabilir.

L. Mesaj aligveriinde mesajlarin disiligi. de bir mesajdir.

IV. Mesajlar, diiginsel ve duygusal olmak iisere ikive ayrilir.

Akil ve manuiga dayali digiinsel mesajlar, genellikle igerigin
iletilmesinde ve sozld olarak kullanihirlar, Insanlar, iliskiyle ilgili
duygulariny, tutum ve rercihlering anlatmak istediklennde daha
gok sézel olmayan yollara basvururlar,

V. Letigim iligkilers, esit ve egit olmayiglarina gore ayrilirlar.

letigimin bu temel varsayimlanna kisaca goz atafmizda bi-
le ilk gize carpan sey, glindelik yasamimuz sirasinda yeterince
fizerinde durmadifimez kargimizdaki insam anlamanin ne denli
incelikli bir igleyiy sonucunda olusabildigidir. Elbette bu sonug,
birbirimizi yanlig anlamanin ne denli kolay oldugunu da kabul
etmemizi gerektirmektedir. lletigim kurameilan, gonderilen
mesaj ile alnan mesaj arasinda bir fark varsa, insanlann anlag-
malanini engelleyen bu farka giiriileil adini verirler, Fiziksel, no-
tofizyolojik (sagrlik vs.) ve psikolojik olmak fizere birgok girill-
tii tiiril varchr. Bunlann igerisinde insanlann birbirleriyle anlag-
malarinin dntinde en bilyilk engeli gikartan psikolojik giiriileii-
diir. Psikolojik giiriileii, bir kimsenin kendi inanglan, tutumlan
ve o an igerisinde bulundugu duygu durumu nedeniyle kendisi-
ne gelen mesaji, sdylenea anlamindan gok degisik bir bigimde
yorumlamasidir. Saghkh bir iletigim igin ¢ok dnemli olmakla bir-
likee insanlar arasindaki farklilklardan dolayy insan iletigimin-

den pallwlnjlk gﬁﬂlltﬁyﬂ kaldirmak olanaksizdir. Ancak sorun
fbnlhdﬂ‘!gt ) ; iletilen mesajin ne oldufiu ve nasi)
cgildigi de en umdmpmmgu:mm kadar nemlidir. lleti-
erin i insan iletigiminde ginderilceek mesajlanin na-
sil olmast ymkﬂg) ile ilgili formflil, “hisser - diiglin - uygun
olani seg - gbster” scklindedir. Fakar bu formilli uygulayabil-
mek igin insamn bagkalanndan dnce kendint anlamasi, duygula-
nmin ve isteklerinin yeterinee farkinda olmast gerekmekeedir.

Mikhail Bakhtin’in diyalojism kuram

Hoggtrit konusundaki bir baska temel kuramsal davanak,
son zamanlarda entelekdilel gevrelerde popiiler olmaya baglayan
1975'ce yitirilen Gnl0 Rus dilstiniri ve edebivat elestimeni
Bakhtin'in fikirlerinden gelmekeedir, Bakhtin, asil olarak kiilei-
rel tekelcilige kary kiiltiirel gesitliligi ve fackhih@ ve bunlar ara-
sinda gergek bir iletisim olanagt bulunduguny savunmasiyla ta-
mnmakea. ve onun bu fikirler diyalopism adiyla andmakeadir,
Onun farkly gorily agilannin gerekliligi lzerine ssrar cemesinin.
nedeniyyalnizes tek bigimeilife ve baskicihga kargt grkmak de-
Zildir. Bakhtin, aym zamanda gergek insan dofasinn bunu ge-
rekeirdiini diigiinmekeedir, Onun insan dofasina iliskin gorig-
leri de diger goriislen gibi uldukqa basit goriinen bir belirleme-
den kaynaklanmaktadir: [ki farkli beden, aym zamanda ve aym
yerde bulunamayacagimdan, birbirinin aynist iki gorilg agisi ola-
maz. Verili bir anda, bana yakmhgs ve konumu ne olursa olsun,
giremedigi dinya kisimlan, etkilegimde bulundugu kimseye
agiktir (Kimbilir belki de dilimizdeki *arkadag’ stzeligiiniin kii-
kenleri bu gergege dayanmakeadie). [nsankar birbirlerine bakar-
ken, aslinda gozbebeklerimizde iki farkh diinya yansimakeadir.
Bakhtin'e gire, iste bu farkhlik, insanlann aym zamanda aym
olayr yasamg olsalar bile, olaylan degigik alglamalannin reme-
linde bulunmakradir. Bu fikirlerden yn!s;lkauk Bakhtin, baska
bn‘mylc anlamlt bir iligki kurabilmek igin yagamlann igige geg-
miesi (oshivanie) gcrckng:m one sirmekredir. Yagamlann igige
gegmesi igin de insanin kendilifinden bir tarzda kendisini bir-
bagka insamin yerine koyarak onunla esduyum yapmast, ama o
sirada kendi bakyy agsindan vazgegmemesi gerekmekredir. Bag-
kasi anlumann da, bagkasi tarafindan anlagimamn da ek yo-
lu, yasamlann igice gegmesidir, Kendimi, kendi gozlerimle ol-
dugu kadar bagkalannin ghzleriyle de gérmeyi becerebildigim
dletide, kendimin daha am bir algising ulagma sansim artacaknr,
Bakhtin'e gore, kendilifimiz bize bagkalannin hediyesidir. El-
bette bu stylenenlerden kendimizle ilgili bakigimizin dnemsiz
oldugu sonucy gikarlmamalidir. Bagkasma onun gizlerivle ve
kendi gizlerimizle baktikga ve bunun tersi aldukga kendimizle
ilgili yeni bakslar, yeni ve derin anlamlar ortaya gikacakur.

bt
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mn mutluluk arayisini kendileri igin
tehdit olarak gérmekredirler. “Sira-
dan insanlar” kendilerinden bagka
siradan insanlann da mucluluk arayi-
sinda zalimlegebilecegini hissct-
tikleri i¢in en vakinlarindan bile
korkmakradirlar. Bu korku da hepi-
mizin gikayet ettigi insanlararasi ile-
tgimsizligin baslica sonucu olmak-
tadir.

Maliyetsiz Hedonizma
ve Insanlar Arasmdaki
iletisimsizligin
Yogunlagmas:

Insan tarihi, hig kuskusuz, hayat-
ta kalabilmenin ve yasarken en dii-
siitk malivetle, en vilksek oranda
mutluluk iginde yasamanin ugraglan
ile yasanmisur. Insanin yapug arac-
geregler onun doga iizerindeki ege-
menligini arnrarak daha kolay vaga-
masini saglamak igin bulunmusg,
kutsanmug, geligtirilmiglerdir, Arag-
geregler bedenimizin ve zihnimizin
ve duyu organlanmizin uzantlandir.
Cekig, balvoz, makas, kerpeten, dal-
lardan elma diisiirmek i¢in kullans-
lan sopalar, limanlardan yiik bosalt-
mak i¢in kullanilan vingler insanin
elinin ve kolunun uzanusidir. Goz-
liik, diirbiin, releskop goziimiiziin
uzanusidir. Galile'li Galileo'nun re-
leskop vapabilmek icin bilesim mer-
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cek sistemi {izerin-
de calisug siralarda
onun ne yaprigini
izleyen, gizetim al-
tinda tutmava ¢ali-
sanlar, Papaligin
adamlannin vani si-
ra, Hollandali deniz
naklivatgilanydi. Pa-
pahk, Evren'in in-
san ig¢in ve onun
merkezinde yaratl-
digi yolundaki Kur-
sal Kitabin metninin
gegersizlestirilme-
sinden korkuvor ve
bilimsel bilgiyi 6n-
lemeyi degil, ama
kendi denetimi al-
tinda tutmayi isti-
vordu. Hollandali armartbrler / uzak
denizlerle alig-veris yapan deniz
naklivargilan ise agik denizlerde
korsanlara yakalanmamak icin, kor-
sanlarnn elindeki bire ikilik biiyiic-
meli diirbiinlerden ¢ok daha etkin
olabilecek diirbiinler istivordu.
Ticari degere sahip mallara erken
erigmek, bu mallan kendi ellerinde
tutmak, getrdikleri iilkelerde de en
viitksek fivatlarla satarak iglerinde
etkinlik kazanmay istivorlardi. Ba-
z1 seyler duyup Galileo’nun mer-
cekler {izerindeki ¢aligmalarina ku-
lak kabartan limandaki siradan in-
sanlar, hamallar, rayfalar, mevhane-
ciler, hirsizlar ve fahiseler ise, bu ge-
lismelerin sonucunda deniz tcareti-

nin bilyiiyecegini, kentlerinin zen-
ginlesecegini, bovlece kendi "miis-
terilerinin” va da "islerinin" genisle-
yecefini sezinlivorlardi. Bu neden-
le, insanin dofadan kazandif be-
densel ve zihinsel vertilerini biivii-
tiip gelistirecek olan arag ve gercg-
ler/teknikler daima toplumun heye-
canla bekledigi yenilikler olmustur,
Ne var ki, tekniklerin gelismesi,
tek bagina, hayatn herkes icin, top-
lumun her kesimi igin zenginlesme-
sine, dzgiirlegmesine, gelismesine
yermemekredir. Arag ve gereglerini
gelisurerck actk denizlerde daha ra-
hat ticaret vapacak olan tiiccarlann
iktidarimi dengeleyecck rakip riic-
carlar, loncalar ve halk kitleleri mut-
laka olmalidir. Diirbiindeki gelisme-
nin hayata vapacaf katks, diirbiinii
kendi zenginligi, mutlulugu ve top-
lumsal iktidan i¢cin kendi rekelinde
tutmakta israrll olan deniz nakliyat-
gtlarinin ve tliccarlarnn takdirine kal-
mig olacaktr. Teknolojik geligmele-
rin ardindan sosyal ve siyasal diénii-
siimler biivilk dl¢iide bu durumu
degiistirmek i¢in yaganmusur.
Onemli bir yenilik olan diirbiin
ve teleskobun toplumun mutlulu-
funu artirma iglevini yiiklenebilme-
si igin insan zihnini feodal toplu-
mun hurafelerinden kurtaracak Ay-
dinlanmayi hazirlayan viizyillar sii-
ren demokratik miicadelenin vasan-
mast gerekmistir. Bu miicadelede
ise feodal sistemin siirmesinde ¢ika-
r1 olan aristokrasi ve kiliseye karsi
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aydinlann genis kitleleri olugturan
“avam" ile birlikte harcker etmesi
gerekmistir, Uzlagmaya davanan gii-
niimiiziin siyasal hayatundaki "go-
gulculugun" ortaya gikmasi agilan
bu ilk “kap1”dan gegildikten sonra-
ki yiizyillarda olabilmigtir. Egemen-
ligini yeni kurmakra olan burjuvazi-
nin crik anlayisi: “Yannki bilyiik
mutluluklar igin, vasanan giinde ¢l-
de edilebilecek murtluluk olanakla-
nimn bir béliimiini ertelemek; boy-
lece kazanmak fakat kazancin bii-
viik kismuni harcamavip yeni iglere
vanrmak” olmustur. Bu da kilisenin
parayi ve serveti hor géren resmi an-

e

layigindan ¢ok farkli bir anlayigt.
Oyle ki, kilise servet sahibi olmay
giinahkarhigm kamu sayarken, Kal-
vinist etik servet sahibi olmayr Allah
tarafindan sevilen kul olmamn kani-
u sayiyordu,

Burjuvazinin19. yiizyil bitimine
kadarki bu anlayig) giiniimiiziin mo-
dern toplumlannin olugmasimin bas-
lica nedenlerinden biridir.

Caligmak ve kazanmak, fakat va-
rn daha ¢ok kazanabilmek igin el-
dekini biriktirmek, sabirla birgeyler
Ofrenip yiikselmek, yasanan andaki
milmkiin mutluluklan planlanmig
bir gelecege ertelemek (ticarethane

biraz daha bityiisiin diye agki, niga-
n1, nisanl ile bulugup biryerlere git-
mevi, evlenmeyi ertelemek va da
susamadikga sarap igmemek, acikin-
ca biraz birgeyler yemek, geceler
boyu okumak ya da piyasa hakkinda
bilgiler toplamak, vb., gibi) bizim

 bitmekre olan yiizyilimiza kadarki

modernlesen toplumlann yvaygin
ctik anlayigi olmustur, Kapitalizmin
bu fig-dére viizyillik gelisme siire-
cinde burjuvazi, kilisenin kitlelere
telkin etrigi zenginligin ve mutlulu-
gun Oreki Diinya'da aranmas: ge-
rekrigi inancim temelden degigtir-
mekle birlikee, kitlelere, ¢aligmay,
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sabirl ve sebatkar olmayi, bilgilen-
meyi, villar siiren egitim siireglerin-
den ya da ¢iraklik dénemlerinden
gecerek meslek sahibi olmayi éner-
mistir. Ne var ki, 19. vilzyilda Asva,
Orta Dogu, Amerika ve Afrika'nin
birgok iilkelerivle viizyillardan beri
siirdiirdiikleri recimsel iliskileri re-
melden degigtirerek, kendi ellerin-
deki ilen teknolojilerle bu iilkeler-
deki sanatkarlan, zanaatgilan, riic-
carlari ya tarihin ¢iip sepetine armis-
lar ya da kendinin bagimhis) yerli
tiiccar, temsilei, haline getirmigler-
dir. Bovlece sanaviin teknolojik ge-
ligme potansiyelinin bir boliimiini
daha realize etmislerdi. Ancak 19,
yiizyilin ikinei yansinda somilrge-
lerdeki verli zenginler sayica azalds-
i1, halk ise yoksullastif icin malla-
rini satamaz hale gelmislerdir,

Biiviimenin dnkosulu olan sana-
videki iiretim artigini siirdiirebil-
mek igin kendi ilkelerinde simifla-
rarasy uzlagmaz celigkileri yumugar-
mak gerckmistir. Bovlece, stmiirii-
niln dnemlice bir kismi, zenginles-
mesini siirdiiren geligkin kapirtalist
iilkelerin halkinin sirtindan alimip
yoksul iilkelerdeki insanlarin sirtina
viiklenmistir.

Ote yandan, dilnyanin geri kal-
mi§ filkelerinin yagmalanmasinin
gelismis iilkelere gerirdifi bu diisiik
malivetli bolluk, i¢ bang ve mutlu-
luk savesinde, geliskin iilkelerin
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sosyal bilimeilert, tdeologlan, sanayi
ve finans ¢evrelerinin akil hocalan
sanayilegme-sonras) asamasina erig-
mis bu toplumlarda herkes igin "ma-
livetsiz hedonizma" déneminin gel-
digini styleyip savunmava baglamis-
lardir. Ozellikle, 11, Diinya Savasi-
nin ardindan gelen “boom”™ dénemi
ABD'de hayatun somut durumu da
bu stylemi kitleler i¢cin oldukga
inandinet ve dogru hale gerirmistir.
Ancak, evlerdeki buzdolabini, garaj-
daki arabayi degistirmek, ikilemek,
iiclernek i¢in ikinci bir iste de ¢alig-
mak: maag sisteminden kiginin veri-

mine gire ck prim vermevyi esas
alan yeni bir iicret sistemine gegil-
meyi gerektirmigtir.

Siradan insanlar arasinda ivi para
kazanmak, zamaminda rerfl etmek
ve bu ugurda gerekirse arkadaginin
oniinii kesmek gibi “zorunluluklar”
insanlar birbirlerinin karsitr duru-
muna siiriiklemigtir. Arkadasinin
*oniinii kesmeve” hazir duruma
gelmis insanlar, birbirinden korka-
cak, birbirlerinden kopacak bir val-
nizlagmava siiriiklenince hep birlik-
te daha ivi bir toplumsal hayar kur-
ma ¢abasimin yerine, kitleler arasin-
da, kimseye acimamak, valnizca
kendisini diisiinmek, diizene ve
onun egemen kisi ya da kuruluslarn-
na tam itaat ederck yiikselmek an-
layisi vayginlagmiguir. Giiniimiiziin
"mutluluga giden volda vanindaki
arkadagina bile acimadan ilerlemeyi
kendisi i¢in hak savan siradan insa-
ni"nin baska insanlardan, sokaklar-
dan, yeniliklerden, farkhi-olanlar-
dan. insan kalmak isteyenlerden
duvdugu firkiintii ve husumert bura-
dan kavnaklanmakradir.

Kendisinden ibaret bir diinvava
kapanmak, aslinda, ¢ok biiyiik bir
aldanmadir. Milyonlarca “miisten’™
ile va da “bilingsiz sc¢gmen™, vahut
da kendisine zarar verecek olan bir
dig politikanin destekgisi olmus bir
“kamuoyu” igine kapatlmis biri ol-
mak. insanin ortadan silinmek lizere
oldugunu gistermekredir. Toplum-
sal konumu bakimindan onunla ay-
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ni sorunu yasavan bir diger “siradan
insan” dan uzaklasan ve onu kendi
mutlulugu i¢in en bilyitk hasim
sayan “siradan insan” gimdi, ken-
disine ait son “harem-i ismeti” say-
digy evinde medyanin ve ardindaki
iktidar odaklarinin diizenledigi van-
lig bir hayaun igindedir.

Diinvay: istedigi gibi bigimlen-
diren odaklarin istedigi yénde
iletisim teknolojisinde sinirsiz gelis-
melerin yasandig) giiniimilzde in-
sanlar arasindaki iletigimsizligin or-
taya gikmast ve gozle goriiltir bigim-
de vogunlagmakra olugu bundan
kaynaklanmakradir.

Bilimin ve teknolojinin bu denli
ilerleyebildigi bir rarih déneminde
daha zengin, daha murtlu ve daha in-
sana yarasir bir hayat yasanabilmesi
icin TV'de edilgin bir tavirla seyret-
tigimiz savaglann ve olaylarin kim-
ler tarafindan ve kimlerin dar ¢ikar
anlayislarina gire “kodlandigina”,
“bigimlendirildigine” ve yayinlan-
difina dikkar ermek gerekiyor. Yal-
mizea bunlan edilgin bir tavirla iz-
lemekle yerindigimiz siirece, kendi
gergekligimizi sezinleyecek, an-
layabilecek bir bilgilenme siirecine
gegemeyecefimizi farketmemiz
gerekiyor.

Bu durumu fark -etmek, aslinda
zor da degil. Shakespeare’in Kral
Lear'de, Macbeth'de, Firtina'da,
Arinali Timon'da igledigi tema bu
degil midir? Shakespeare, bir
boliimii “kral”, bir béliimii “teba”

olmusg bir roplumsal havatrta kralin
da, siradan insanmn da iletigimsizlik
iginde yasayacafini vurgulamiyor
mu?

lletisimsizligin insani asuyla ve
{istityle insanca iligkilerinden soyut-
layip, esitsizligi temel almig sosyal
sistemin kendisini siirdtirmesinden
baska bir endigesi olmayan iglevsel
iletigim aginin i¢ine kapattifini;
bunun agilabilmesi i¢in, “kralin™ da,
“tebanin” da egitsizligi kendisine
temel almig toplumsal sistemin giy-
dirdigi “libaslardan” soyunup daha
dzgiirce bir hayara basglamak
igin"giplaklagmasi™ gerektigini vur-
gulamiyor mu?

Gliniimiiziin iletigimsizlik orta-
minda insanin kendi durumunu far-
kedebilmesi, TV 'lerdeki dizileri ya
da akciialite haberlerini izlemesin-
den gok Shakespeare’i yeniden bul-
masina bagl.

Yakin birka¢ onvilhik dénemden
tnce, kalkinma, bityiime, zenginles-
me hirst igindeki insanlar, toplumlar
dogganin lmekre oldugunu hig algi-
lamuyor, algilamak istemiyordu.

Bugiin bu durum algilanabiliyor.
Ontimitizdeki yillarda, endiiseri ve is
hayatundaki “elite”in de, sicak insan
iliskilerini ozledigi i¢in hoby top-
luluklanina, gesithi ale-kiltiir adacik-
larina sifinmaya ¢ahisan “siradan in-
sanin” da “insanin kendi hayatinin
kurallann kendisinin koyabildigi”
vitip gitmis diinyasini aramaya
vonelecegi beklenebilir.

Yitirilmekte olanin yalmizea diiz
anlamda dogadan ibaret olmadigim
anlamak, toplumun her kesimin-
deki insanlar igin, somut bir sorun
durumuna gelmis bulunuyor. Bu
nedenle, cagimizin temel insan
sorunu  olan  “iletigimsizlik”
konusunda burava kadar séy-
lenenler, bir umutsuzlugun yan-
stmast sayilmamalidir. Durumun in-
sanal a¢idan zor oldugunu gorebil-
mek, yantltier bir aldanimdan
¢ikisin baglangict olacagt igin, ger-
¢ekei bir ivimserlige, ilk bakigta
kotiimserlik gibi goriinen bu tiir
diisiincelerden erigilebilecegini
belirtmekte yarar vardir,




EMPATI

Sercenin Yiirek Carpmtisim Anlama Becerisi

Ustiin Dékmen
Ankara Unmersitesi Egitim Bllimleri Fakiiitesi

Yiizyilimizin baglaninda ortaya anlan ve
Carl Rogers'in dnemli katkilanyla bugiinkil
bovutlanina ulagan empati kavrami giinii-
miizde, psikorerapi/psikolojik danisma ala-
mnda vazgegilmez bir yere sahiptir. Empadi,
tek bagina biltiin rubsal sorunlan ¢6zmede
yeterli olmayabilir fakat arasurmalar, esithi
terapi/damgma rekniklerinin empatik anla-
yigla birlikte kullanilmasinin, ruhsal gelis-
mevi ve ivilesmeyl hizlandirdiini goster-
mekeedir. Bu yiizden uzmanlar, karsilann-
daki kisilerin ruhsal sorunlanm ele alircken
onlarla empari kurmaya gahigirlar,

Siiphesiz ki, psikolojik yardim hizmet-
lerinin venldigi profesyonel ortamlann di-
sinda, yani giinllik yagam iginde de insanla-
nn birbirleriyle empati kurmalar miimkiin-
diir. Hangi ortamda olursa olsun, effer kargi-
nizdaki kigi sizinle empati kuruyorsa, o kisi-
nin sizi anlamaya caliguging, size defer ver-
digini, dolayisiyla da size sayg duydugunu
dilgiiniirsiiniiz. Rogers, sorunlan ne denli
hiiyiik olursa olsun kendileriyle empati ku-
rulan Kigilerin, kendilerini insanlin bir par-
gast olarak hissedeceklerini belirrmektedir.

Kigilerarast iletigimle ve empati ile ilgili
olarak geligtirmekte oldugum kuramsal yak-
lagtmin bir béliimii goyledir: Insanlann iki
temel ihtivaglar vardir; bunlar, “bilgi ahgve-
risinde bulunmak™ ve “valmiz kalma-
mak"or. Kigilerarasinda ortaya gikabilecek
tletisimler ise {i¢ tiirdii: Bunlar (a) gangmaly
iletigim, (b) cangmasiz iletigim ve (¢) empa-
tik iletisimdir. Catngmali iletigimde veterli
bilgi ahgverisi yoktur ve valnizlik vardir, Ca-
ngmasiz ilctgimde yererli bilgi ahgverisi
vardir; fakar buna ragmen insanlar yine de
kendilerini yalniz hissedebilirler. Empatk
iletigimde ise hem yeterli bilgt aligverigi var-
dir hem de raraflar valmizhikean kurculurlar,
kargilikli olarak birbirlerini anlamanin ve
anlagtlmanin hazzini duyarlar.

Empati Kurma
Becerisinin Ol¢iilmesi
Ben-merkezcilik (epo-santrizm) ve em-

pati birbiniyle bagdagmaz. Ciinkil ben-mer-
kezei daveanan bir kigi, kargisindakinin rolii-

ne girmekte giiglik ¢eker; olaylara yalnizea
kendi agisindan bakar. Burada kullanilan
“ben-merkezel” terimi, “bencil” anlamina
gelmemekredir, Ben-merkezciligin ne oldu-
funu agiklayalim.

Piager, gocuklann - dzellikle zihinsel
gelisim dénemlerinden birist olan iglem-in-
cesi donemdeki gocuklann - dijgiincede ve
dil kullamminda ben-merkezei olduklann
ortayy koyarak, bu alanda giar agmugts. Co-
cuklarda ve genglerde ben-merkezer davra-
nigin niteligi, Piaget’den bu yana hili wro-
siimakmadir. Konuyla ilgilenen aragnrmaci-
lar, genelde fig tiir ben-merkezcilikten soz
ederler. Bunlar, algsal, bilissel ve duygusal
ben-merkezeiliker,

Ben-merkezeiligin deneysel diizenleme
ile tlgiilmesine iligkin bir drek su olabilir:
Birbirlerini géirmeyen iki kigi vardir. Bunlar-
dan birincisi ‘anlanc” ikincisi ise ‘dinleyici’
konumundadir. Birinci kisinin éniinde, ge-
sitli pargalardan olugan bir geometrik sekil
bulunmakeadir, Birinci kisiden bu sekli
ikinci kigiye anlatmass, dinleyici konumun-
daki ikiner kigiden ise kendisine anlatlanla-
ra davanarak aynt gekli olugturmasi istenir,
Eger anlaner, “suradaki, bu kégedeki, kirmi-
21 olan” gibi ifadeler kullanirsa, bunlan gér-
meyen dinleyicinin, avm sekli kendi éniin-
de olugturmas: giiglesecektir. Ciinki anlan-
c1, ben-merkezei davranarak “bu kdgedeki”
dediginde, dinleyicinin, dirt kiiseden han-
gisinin kastedildifini anlamas miimkiin de-
gildir. Algisal ben-merkezeilik gibi bazen de
hiligsel ya da duygusal agdan ben-merkezci
davrandigimiz olur. Ornegin farkh diinva
goriiglerine sahip kigilerin nasil olup da bi-
zim gibi diiginmediklenine hayrer ertigimiz-
de, biligsel agidan ben-merkezci davranmig
oluruz. Bizim 8nem vermedigimiz bir olaya
karsimizdaki kiginin gok fiziildigiinii ya da
sevindigini goriip yadirgadifimizda ise hem
biligsel hem de duygusal agidan ben-mer-
kezel davranmis oluruz.

Bilmek baska, dgrermek baskadir. Ba-
zen insanlar, gok iyi bildikleri bir konuyu
bir bagkasina ogretmeye ahistiklarinda ba-
sanlt olamazlar. Bu durumun remel nedeni,
bgrerenin algisal ve biligsel agidan ben-mer-
kezci davianmasidir. lyi bir 6gretmen, Karg-
sindaki dgrencinin roliine girebilmeli, “Eper
ben bu konuyu hig bilmeseydim, bana nasil

anlatlmasini isterdim?" sorusunu kendine
sorabilmelidir. Ofretmenin dgrencinin sevi-
yesine inmesi gerekrifi soylendiginde, as-
hinda bu gergek ifade edilmekredir. Oren-
cinin sevivesine inebilen bir 6gretmen, algi-
sal ve biligsel ben-merkezeilikeen kurtulabi-
liyor, 6grenciyle empati kurabiliyor demek-
tir. Eger dgretmen, drencisiyle bir de duy-
gusal agidan empati kurar, onun duygulanm
dogru olarak anlarsa, ortaya gok uygun bir
efiitim ortami ¢ikmig olur.

Serce Masalinda
Empati

Giinfimiizdeki empati anlayigt ortaya
gtkmadan gok dnce séylenmig bir Kizilderili
tzdeyigi var. Bu dzdeyigte “bir anlagmazlik
halinde, kargidaki kiginin ayakkabilanini gi-
verek (vani onun roliine girerck) sorununa
bakmak gerekriginden” soz edilmektedir.
Bugiinkii empati anlayigin giizel bir sekilde
tammlayan bu dzdeyise benzeyen bir bagka
kiiltiirel motif, kammea Tiirk Masallan ara-
sinda da bulunmakrtadhr. Masal 6zetle goyle:
Gogsii kinalr serge, giik giitlemesinden gok
korkar, “giik giirlediginde korkudan kirk
kantar yagim erivor” dermis. Bir giin birisi
demis ki, “Sen kendin beg dithem gelmez-
sin, nastl oluyor da kirk kantar yagin eri-
yor!". Bunun fizerine serge soyle kargilik
vermiy: “Herkesin kendine gire dithemi,
kantan var, siz ne anlarsiniz?”

Bu masah gévle yorumlayabilirizz Her
insanin - hatta her canlimn - olaylara kendi-
ne dzgil bir bakig agist (fenomenolojik alani)
vardir. Digardan bakngimizda bunu gire-
meyiz. Kendimizi kargimizdakinin yerine
koyup olaylara onun goziiyle bakabilirsek,
vani onunla empati kurarsak, ancak bu du-
rumda onun duygularmi ve dilgiincelerini
anlayabiliriz.

Giinliik vagamimizda birbirimizle vete-
rince empati kurmuyor olabiliriz. Fakar yu-
kardaki masal, killtiiriimiizde, empan kur-
mava en azindan bir yatkinlik bulundugunu
gostermekredir. Insanlanmiza yeterli empa-
i egitimi verilmesi durumunda, kiiledirii-
miizdeki bu poransiyelin, kigilerarasi iligki-
lerimizde gozle goriiniir hale gelece#i kani-
sindavim.




