0 Haziran 1956 sabahi, Los Ange-

les Uluslararas: Havaalanindan ii¢
dakika ara ile iki yolcu ucag kalkmsgti
Biri Kansas City'e giden bir Super- Cons.
tellation, Gteki de Chicago'va giden bir
DC-7 idi. Super-Constellation peryodik
bakimndan veni ¢ikmis, DC-7 de Los An-
geles'de giinliik  kontrolundan gec¢misti.
Her iki ucaginda ugus mithendisleri tara.
findan yapilan ucus oncesi kontrollarin-
da her seyin normal oldugu saptanmisti.
Ugus ekipleri tecriibeli, saghkli ve zinde
durumdaydilar,

iNSAN OC Esi

_ Dr. FUAT iNCE

Saat 1031 de bu iki ucagin Grand
Canyon iizerinde agik havada carpisip diis-
melerinden hemen once alinan birkag sa-
niyelik telsiz mesajindan ancak «Yukari...
yukari., sozciikleri anlagilabiliyordu, Ay-
lar siiren, inceleme sonunda uzmanlann
en muhtemel olarak gosterdikleri kaza
nedeni cakigsan iki vol iizerinde olan iki
ugak pilotunun birbirlerini zamaninda go-
remedikleri idi ($ekil-1). Goériis agis1 ve
gorily kisithi dolayisiyla pilotlar birbir
lerini gordiigii anda artik kazadan kurtul-
manin imkim vokitu.
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Ugaklardaki pilot odalannin (kokpit)
yapisi, pilotlarin normal oturur durum-
da Gteki ugag gérmesine engel olmustu;
bu durumda sugu pilotlara yiiklemek dog-
ru olurmu idi ? Elbette degil. Bu kazann
nedeni ugaklan tasarlayan ve yapan mii-
hendislerin insan ogesini gozoniine alma-
malanna dayatilabilir.

Bagka bir ugak kazasini inceleyen ko-
misyonun raporu daha ilging, Mawis 23
1971 de Yugoslayya'mn Krk adasi Rijeka
Havaalaninda olan kazayr arastiran uz-
manlann yazdih raporun bulgular ve dne-
riler boliimlerinde sunlar var:

... Siddetli yagmur icinde gegen, ini-
se yaklasim sirasinda, 1sigin kinlmas; bir
“optik iliizyon dofurmus ve bunun sonucu
pilot gergekte oldufundan, piste daha ya-
kin ve daha yiiksekie bulundufu gériin-
tiisiinii algilamstir...  Siddetli yagmurda
ortayva g¢ikan optik illizvonlarin arastinl-
mast.. bu arastirmalar sonucunda ucak-
larda ve pilot egitiminde gerekli degi-
sikliklerin yapilmast...»

Yukanda anlatilanlara bakarak acaba
sucu pilotlara viikklemek dogru mu olur?
Yoksa sug, aragtirma ve egitim eksikligi
ne baglanabilir mi ?

Sik sik gazetelerde okudugumuz tra-
fik kazalannmn, duymadiimiz yiizlerce is
kazasimin biiyiik ¢ogunlugunun sebebi in-
san hatasina dayamr. Kazalara sebep
olmayan, fakat ¢aligmalarn aksatan, ve-
rimi diisiiren, ekonomik zararlara sebep
olan hatalar ise savmakla bitmez. Ancak
bu hatalarin nedenleri hatayr yapanlar
midir; yoksa ortam mudir ? Bu tiir soru-
lar Insan Ogesi (human factors, ergono-
mics, man-machine engineering, human
engineering) diye adlandimlan bir bilim
dalimn gahsmalannda sik sik ortava ¢
kar.

Genel olarak [nsan Ogesi i¢inde insan
bulunan sistemlerin insanla etkilegimini
inceler divebiliriz. Her ne kadar insan 6ge.
si ufrasilan arasinda kazalann onleme
dnemli bir ver tutmakta ise de, insan
- makine etkilesimleri ile ilgilenen her ko
nu insan ofesi calismalar kapsamina gi
rer.
Endiistrilesme ile birlikte insan Ogesi
calismalar gerektiren problemler ortaya
cikmussa da, Ikinci Diinya Savagi sirasina
kadar bu caligmalar deneysel psikoloji-
nin bir kolu olarak kalmisur. Savas s
rasinda ve onu izleyen willarda gelistiri-
len kangik silah sistemleri insan Ggesinin
ayr bir bilim dali olarak dofmas) ve ge-
ligmesinin baghca nedeni olmustur,
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Insan oOgesi calismalan dogal olarak
yalmiz askeri alanda kalmamus, sivi] hava-
cilik, haberlesme, yapi teknifi gibi alan-
lardan baslayarak, insanmn kullandifi ve
insamin icinde bulundugu her tiirlii maki-
na ve sisteme girmistir,

Insan &jesi, insamn nitelik ve yete-
neklerini arasgtirmak, makinalan ve sis-
temleri, insanin ozelliklerine uygun ola-
rak tasarlamak ve yapmak, toplam sis-
tem veriminin en yiiksefe ulastirilmasi
icin insan- makina etkilesimini diizenle-
mek yolunda caligmalar yapar. Oncelikle
insan cevresinde oldugundan bu alanda
calisanlar temel bilim olarak daha cok
psikolojiden gelir. Miihendisler ikinci bii-
yiik grubu olustururlar. Aynca fizyolog
lar, mimarlar, toplum bilimciler, iktisat-
gilar, yonetim bilimciler ve diger temel
bilimlerden uzmanlar da insan Ogesi ¢a-
hsmalanna katilirlar,

Insan 6gesi gahsmalan dnceleri kaza-
lar Onlemek amaciyla baslamissa da k-
sa zamanda insanin toplam sistem veri-
mine olan etkisi anlasilmis ve béylece ¢a-
ligmalar makinalan insan niteliklerine
uygun yaparak toplam sistem verimini
viikseltmeye yonelmistir. Yine &nceleri
daha gok deneysel olan bu galigmalar in-
san1 temelden anlama amaciyla gittikge
kuramsal tzellik kazanmaya baslamagtir.

Makinalann insanlara uygun yapabil-
mek igin Gnce insam bilmek gerekir, In-



sani ofrenmek, insamin fiziksel nitelikleri-
ni Slgmekle baglamisur. Boy, agirhk, ka-
fa cevresi, bel, gogiis, kalca olgiileri, kol
bacak wzunlugu, kollarin, bacaklarin ve
kafanin hareket yetenek ve simrlan, otu-
ran, ayakia duran insamn geometrik se-
kil ve 8l¢iileri ve buna benzer daha bir-
gok Blgiiler cesitli yas, irk ve cinste kisi-
ler icin saptanmiy ve smflandinlmistir.
Bu igleri icine alan ¢ahsmalar Antropo-
metri olarak tammlamr. Bir is¢inin veya
makina operatoriiniin rahat ve verimli
caligabilmesi icin calisma alammin tasarn

ve yapiminda antropometrik bilgi son de
rece gereklidir.

Antropometrive yalmz uzunluk ve
afirhk degil, ayn1 zamanda glig bilgisi de
girer. Bir insanmn kullandifi gesitli kas-
larn en verimli galisabimesi igin, o kas
lamn kullandifn diigme ve kollarm iste
dikleri mekanik giiciin ve hareker sekli-
nin ilgili kaslarm optimum gii¢ ve hare
ket sekline benzer olmasi gerekir, Orne-
gin yerden gelen bir otomobil vites ko
lunun, direksivondan gelen bir vites ko
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luyla mutlaka ayni sekilde calismas: bek-
lenemez,

Insanin oturdugu yerden govdesini ve
basimt hareket ettirmeden, kolla veya ba-
cakla uzanma mesafesi ucaklarda kritik
bir unsur olabilir. Ozellikle iniste pilotun
bagint oynatmasi uzaysal von sasirma
(spatial disorientation) denen bir olaya
ve dolayisiyla kazaya vol acabilir, Bu ba-
kimdan inise vakin kullamlan flap ve inis
takimlart gibi aygitlarn pilotun viicut ve
basim1 hareket ettirmeden konirol ede-
bilmesi gereklidir,

Optimum diigme ve kol biiyiikliik ve
giicleri disinda, bunlann hareket yonleri
de iistiinde durulmas: gereken bir konu
dur, Yuvarlak bir diigmeyle bir ayginh
agmak veya cahstirmak istersek o diig-
meyi saat yoniinde geviririzz Bu hare-
ket kiiltiir dolayisivla artik alhsilmis, ici-
mizde yer etmistir. Yani, bir «stereotipiks
tepkidir. Ancak, diger kontrol ve gos-
terge hareket yonleri igin yukardaki gibi
stereotipik tepkiyi saptamak kolay degil
dir. Sekil-2 deki ahstirmay: okuyucula-
rimiz bir deney konusu olarak ele alabi-
lirler. Belirli bir stereotipik tepkinin ol-
madiffi gosterge - kontrol hareket yonle-
rini sistemlerde kullanmamaya ozellikle
dikkat gostermelidir. Ciinkii, kritik an-
larda istenilenin aksi yoniindeki bir tep-
ki tehlikeli. durumlar yaratabilir,

Gosterge elemanlarinin birbirlerine ve
temsil ettikleri dis degerlere gore hare-
ket yonlerinin de onemle iistiinde durul-
masi gerekir. Cok 6énemli bir drnegi yi-
ne ucaklardan gosterebiliriz. Ugafin ye-
re gore olan agisal durumunu (konumu-
nu) gosteren gostergeve suni ufuk (atti-
tude indicator) denir. Sekil-3 te bu go
revi yapabilecek iki gosterge vardir. Iki-
si de saga yatms bir ucagin durumunu
gostermektedirler, (a) da ufuk simgesi
sabittir, ugak simgesi hareket eder (b)
de ise durum terstir, ucaktan disarisimn
goriildiigii gibi ucak simgesi sabittir, ufuk
simgesi hareket eder. Ucus giivenligi icin
bu gostergeden alinan bilginin hayati de-
ger tasidigtm akhmzda tutarak, kendi-
nizi bulutlar i¢inde u¢makta olan bir pi-
gi almak icin acaba hangi gOstergeyi ter-
cih edersiniz? Eger uqus egitimi gor-
memis bir kimse iseniz, cevabimz muh:
temelen (a) olacaktir, Ciinkii deney-
ler bu durumda streotipik tepkinin (a)
lot perine koyarsaniz, ¢cabuk ve dogru bil-
oldugiunu ¢ok kere gistermistir, Ancak,
ucaklardaki gostergeler (b) cinsindendir.
Bu celiski ugus tecriibesi az birgok kim-
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senin ters tepki yapmalan dolayisiyla,
kazalara, veya hi¢ degilse tehlikeli anlar
yasamasina sebep olmustur,

Insan 6gesi valmz ucaklar ve kansik
makinalarin kullaniligi ile ugrasmaz. In:
san igin her ortamda en uygun, en rahat
ve en verimli ¢alisma kosullariny arasti-
rir. Bunlar arasinda, masa, iskemle ve
koltuklarin sekil ve boyutlanndan, mut-
fak, oda, isveri, hastane, postane diizeni:
ne kadar her sey ve ozellikle trafik ve
ulastirma sistemlerini sayabiliriz.

Cogumuza daha yakin bir Grnekten,
mutfaklarimizdan s6z edelim. Amerika
Birlesik Devletlerinde, cesitli Avrupa iil-
kelerinde mutfak tasarimi ile ilgili bircok
cahsmalar olmustur. Amsterdam’daki
1973 Uluslararasy Ergonomi Birligi top-
lantisinda sunulan bir bildiride ev kadin-
larinin zamanlarnimin (Ingiltere'de) 1/4 ile
1/2 arasinda degisen bir oramm mut-
fakta gecirdiklerine isaret edilerek, mut:
fagan bir endiistriyel igveri gibi planlan-
mas1 ongbriilmiistiir, Mutfaktaki ses, 151k
ve 151 seviyeleri, calisma alammmn genis-
ligi ve kullamshlit, kullanilan arag ve
gereglerin bulunduklar yerler, kullamlma
kolavliklari, raf, dolap, lavabo, masa, tez-
géah gibi yerlerin boyutlari ve sekilleri, hep
ev kadimmn ¢alismasina ve ruhsal duru-
muna etki eden ofeler olarak dne siiriil-
miistiir, llging bir bulus mutfak cahs
ma alam biiviidiikce (6 m? den 12 m* ve
kadar), mutfakta daha fazla is yamlma-
sina ragmen, mutfak sikayetlerinin ve
mutfak kazalannin azalmasidir.

Cok kere bir insan Ogesi uzmammnin
buldugu ve onerdigi diizen, digerlerimi-
ze yalmizca normal mantiksal diisiince-
nin bir sonucu olarak goziikebilir, Ancak
onerilen diizeni ortava gikarmak icin
normal mantiksal diisiince yetmeyebilir
ve burada icine girmeyecegimiz birtakim
deneysel ve kuramsal vontemler gerekir.
Ayrica, cok kere manhiksal diisiince van-
lis diisiince yanhs sonuc verebilir, Orne-

_fiin gliriiltiilii isyerlerinde calisanlarin ko-

nugmalan daha iyi anlamalan icin kulak-
larina pamuk tikamalan ilk defa &neril-
diginde bircok kimselere mantiksiz ve sag-
ma goriinmiistii. Fakat denevler bu &ne-
rinin dogrulugunu kamtlamistir, Bunun
icin hemen hemen biitiin batili {iretim
sirketlerinin insan &fesi gruplan vardir.
Tiiketim mallarn olsun, endiistrivel arag
ve gerecler olsun pivasava ¢ikan her ma-
Irn tasar1 ve yapiminda insan Ofesi gruw
bunun katkisi bulunur,

Bu vazimizda anlaulanlar insan ogesi.
nin daha cok fiziksel ozelliklere dayanan



ve alt diizeydeki uygulamalarim goste
ren yanlandir. Daha temeldeki sorulan
cevaplandirabilmek igin insanin ussal ye-
tenekleri, duygu ve algi sistemleri, insan
Ogesi calismalarina konu olmaktadir,
lleride bu konuda daha kuramsall, fakat
yine de deneylere dayanan, bilisim (in-

formatique), im bulma (signal detection),
le kontrol (manual control), karar ver
me (decision making), egitim, bakim, ku.
lak ve goz yoluyvla algilama ve diger ilgili
konulardaki insan égesi cahismalarindan
soz edilecektir,

amnmis Alman dergisi Stern bu ko
nuda Cornel Universitesi Langumiv
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Laboratuvarlar: Direktérii Prof, Dr, La
Mont C. Cole ile ¢ok ilging bir miilakat

yapmmgtir, Bu roportaji asafiya aymyla
alhiyoruz.
Havamn oksijeni, insanlarin bir giin

oksijensizlikten soluyamayacaklar: kadar
kuvvetle harcanmakia nudir ?

® Evet, biz yildan yila daha fazla yakit
kullamiyor, yesil bitkilerin topraklari-
m gahyor, atmosferi, denizler de da-
hil, biitiin golleri ve akan sulari kir-
letivoruz ve bovlece de biitiin oksijen
kaynaklarini birer birer tiiketiyoruz.
Benim hesaplanima gore bugiin Ame-
rika Birlesik Devletlerinin birbiriyle
komsu olan 48 eyiletinde, komiir, akar.
yakit ve tabii gazin yakilmasi yiiziin:
den kullanilan oksijenin valmz yiizde
altmig1 yesil bitkiler tarafindan yeni-
den iiretilebilmektedir. Almanya gibi
yiiksek derecede endiistrilesmis &teki
memlektlerde de durum bundan farkl
degildir.

Kullanmakta oldugumuz oksijen nereden

gelir ?

® Amerika'da bu noksan Pasifik Okyanu.
sunun bitki aleminin Phytoplankton*
un oksijen iiretmesi sayesinde karsilan-

maktadir. Avrupa endiistri iilkelri ise
Atlantik Okyanusu ile Akdenizin Pytop-
lankton'una bagimlidiriar,

Denizlerin bu bitki dlemi nehirlerimizin
bir diizive tasidigr zehirli maddeler
yiiziinden yavas vavas yok olmuyor mu?
* Evet. Asagii yukan yarim milyon degi

sik cegit kimyasal maddeyi denizlere
doktiigiimuizii ve bunlann denizlerdeki
bitkileri nasil etkiledigini esash olarak
bilmedigimizi, bir giin biitiin denizle-
rin zehirlenebilecegini diisiinmek insa-
ni bayag korkutuyor. Her yil denizle-
re dokiilen bu maddelere daha yiizler
ce yeni madde eklenmektedir, Bunlarn
arasinda zararh otlan yok etmek igin
kullamlan birkag: ise yesil bitkileri 6l
diirmek icin birebirdir.

Yeni gelismekte olan Afrika ve Asva
milletleri de ndiistri alanmda ilerledik¢e
neredeyse artik dogru diiriist hava alma-
miza imkdn kalmayacakiir ?

® Bu iilkelerin biiyiik ndiistri devletleri-
ni érnek alarak endiistrilestikleri tak-
dirde biitiin insanhf bir oksijen bu-
nalm icine sokacaklart maalesef dog-
rudur. Insanbin simdiki uzun mutlu.
Iuk yolu boylece sona ermis olabilir.
Birden bire denizlerdeki bitkisel haya-
1 yok edecek baz seyleri denizlere at-
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