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COVID-19
Degisimi
Daha da
Hizlandiracak

COVID-19’un isler, is gucu

ve is yerleri Uzerindeki
etkilerinin bu muazzam
kiresel saglik krizi sona
erdikten sonra da devam
edecegi distunullyor.
McKinsey Kuresel EnstittsU
(MGI) gectigimiz Subat
ayinda pandeminin
hizlandirdigi cesitli
egilimlerin isleri uzun vadede
nasil sekillendirecegi Gizerine
yeni bir rapor yayimladi. MGl
bu ¢alismada 2030’a kadar
bu baglamda gergeklesecek
degisimleri farkli ekonomi ve
is pazari modellerine sahip
sekiz Ulke ornegi tzerinde
inceledi.

“COVID-19 Sonrasi islerin
Gelecegi” raporunda
pandeminin islerdeki

fiziksel boyutun dneminin
anlasilmasina katki yaptigi
vurgulaniyor ve isler,
calisanin diger ¢alisanlara

ve musterilere olan fiziksel
yakinligina, kisiler arasi
etkilesim yogunluguna ve
yapilan isin belirli bir yerde ve
ic mekanda yapilma ozelligine
gore on baslikta gruplaniyor.
Raporun bulgularina gore
daha cok fiziksel yakinlik
gerektiren is alanlari pandemi
sonrasinda daha fazla degisim
gecirecek ve bu da baska

is alanlarinda zincirleme
etkilere neden olacak.

Rapora gore COVID-19, daha
sonra devam etmesi olasi

Ug tar tlketici ve isletme
egilimini hizlandirdi: uzaktan
calisma ve sanal etkilesimler,
e-ticaret ve dijital para
transferleri ile otomasyon

ve yapay zekanin kullanimi.
MGI’nin arastirmalari
COVID-19’un mevcut isler
Uzerinde sebep oldugu sarsici
degisimlerin, ozellikle de
disuk maasli, az egitimli

ve en zayIf durumdaki
calisanlar icin pandemi dncesi
arastirmalarda tahmin edilen
degisimlerden cok daha
buyuk olacagina isaret ediyor.
incelenen sekiz iilkede 100
milyondan fazla galisanin

is degistirmek zorunda
kalabilecegi ongorillyor. Bu
da pandemi oncesi toplamda
tahmin edilen sayinin %12,
gelismis ekonomiler igin
tahmin edilen sayilarin

ise 9%25’e varan oranda
fazlasina karsilik geliyor.
Bununla birlikte, yetkinlik
gereksinimleri s6z konusu
oldugunda bu ¢alisanlar
daha da buyuk eksiklikler
hissedecek.

Dolayisiyla “COVID-19 Sonrasi
islerin Gelecegi” raporundaki
ongoruler, pandemi oncesinde
tim dlinyada otomasyon,
yapay zeka ve dijital
teknolojilerin isler tizerinde
olusturacagi ongortlen
degisimlerin, pandemiyle
birlikte yavaslamak ya da
duraklamak soyle dursun
daha da hizlanacagini
distunduruyor.

Yetkinliklerde
Gerc¢eklesmesi
Gereken
Degisimler

Otomasyon ve dijitallesme tim
is gucu uzerinde bir degisime ne-
den olacak. Calisanlarin bir bolu-
munun yeni roller veya meslekler
edinmesi gerekecek. Dedisimin et-
kisi bu calisanlar tizerinde daha
¢ok olacak.

Mesleklerde ve Ozellikle de is akti-
vitelerinde meydana gelen degisik-
likler, isleri yapmak i¢in tipik olarak
gereken editim diizeyinde de kendi-
ni gosterecek (Sekil 10). Turkiye’de
herhangi bir lise egitimi olmadan
yapllabilecek mesleklerin oraninin,



2030 yihina kadar %2 oraninda dus-
mesi, buna karsilik en az bir iniver-
site-lisans egitimi gerektiren meslek-
lerin orantnin %1 oraminda artma-
st bekleniyor. Nitelikli is giici yetis-
tirmek icin ozellikle meslek liseleri-
ne olan ihtiyacin devam edecedi tah-
min ediliyor.

Yetkinliklerde gerceklesmesi ge-
rekecek degisimlerle ilgili 6ngo-
ruler yapilirken McKinsey Kiresel
Enstitist (MGI) tarafindan gelisti-
rilen bir yetkinlik modeli kullanil-
di. Bu modelde yetkinlikler 5 kate-
gori altinda 25 alt yetkinlik olarak
tanumlantyor. Modeldeki 5 yetkin-
lik kategorisi sunlar: Temel yetkin-
likler, fiziksel yetkinlikler, ileri bi-
lissel yetkinlikler, sosyal yetkinlik-
ler ve teknolojik yetkinlikler (Se-
kil 11).

Gerektirdigi Egitim Diizeyine Gore Islerin Orami

Egitim 2018’deki 2030°daki 2018-2030 arasi
diizeyi istihdam payi istihdam payr’ fark
% % puan

%

Lise alti - %16 - %14 -%1,9
G N s M ws
Meslek lisesi [0 9622 w2 %0,3

Lisans . %13 - 9014 — Bu artis, yiiksek 6grenim %1,0
almis ek 1,6 milyon galisan
Lisans Gstii ] %4 N os ihtiyacina tekabiil edebilir %0,8

Ornek sektorler
profesyonel/ bilim/ teknik
hizmetler, saglik bakim ve
sosyal yardim hizmetleridir.

1 Orta seviye benimseme senaryosuna gore
Not: Tamamen yeni meslekler dahil degildir.

Kaynak: ONET skill classification, MGl Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralik 2017; McKinsey
Clobal Enstitlist analizi
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MGI Yetkinlik Modelindeki 5 Ana ve
25 Alt Yetkinlik Kategorisi

Temel yetkinlikler Temel veri girisi ve veri isleme
Temel sOzel, sayisal ve iletisim

ileri seviye bilissel ileri diizey okur- yazarlik ve yazma
yetkinlikler Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Kreatif beceriler
Elestirel diisinme ve karar alma
Proje yonetimi
Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler

Fiziksel Zanaat ve teknik beceriler
yetkinlikler Kiiclik motor becerileri
Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Buyuk motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip

Sosyal Adapte olabilme ve siirekli 6grenme
yetkinlikler lleri dlizey iletisim ve muzakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma
Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve baskalarini yonetme
Baskalarina 6gretme ve egitim verme

Teknolojik ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler
yetkinlikler lleri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama
Temel dijital yetkinlikler
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, mihendislik ve bakim

sekil 11
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Orta Sevivede Otomasyon Benimsenmesi ile Yetkinlik ihtiyaclarinda

Temel
yetkinlikler

» Temel sozel,
sayisal ve iletisim

2023 referans

is giicii (Milyon) 5)2
2030 is giicii 4.7
projeksiyonu(Milyon) )

Degisim

v %10

Ger¢eklesecek Degisim

ileri seviye
biligsel
Fiziksel yetkinlikler
yetkinlikler
* Kreatif beceriler
» Karmasik bilgi
yorumlama
* Proje yonetimi
* Elestirel diisinme/

» Motor ve kuvvet
yetkinlikleri

* Genel ekipman
tamiri ve mekanik

yenilikir carar ama
15,5 5,8
14,3 6,2
%-8 %7

Sosyal Teknolojik
yetkinlikler yetkinlikler
* Girisimcilik * Temel dijital
* Cevreye uyum yetkinlikler

becerileri/ empati

« ileri seviye iletisim
 Adapte olabilme/
strekli 6grenme

* Bilimsel arastirma

* Teknoloji tasarimi,
muhendislik

« ileri diizey veri analizi

4,5 2,4
5,5 3,9
0622 %63

Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon, 1,8 milyon tamamen yeni olan isler dahil edilmemistir.

Otomasyon ve dijitallesme ile
birlikte 5 temel yetkinlik grubu-
nun her birinin farklt sekilde etki-
lenmesi bekleniyor. Toplam is gu-
ci paymn en ¢ok oldugu fizik-
sel yetkinliklerde %8’lik bir azal-
ma beklenirken temel yetkinlikler-
de de benzer sekilde %10’luk bir
diistis éngoriiliiyor (Sekil 12). ile-
ri duzey bilissel yetkinliklerin ise
%7 artmast bekleniyor. Is giicii pa-
yindaki en buyuk artis %63’luk bir
oranla, 2030 yilina kadar ¢alisilan
saat bakimindan neredeyse iki-
ye katlanmast beklenen teknolo-
jik yetkinliklerde gdruliiyor. Sosyal
yetkinliklerde ise %22 oraninda bir
artis bekleniyor.

Toplamda harcanan saat bakumin-
dan fiziksel yetkinlikler %41 ile en
yuksek payt almaya devam etmekle
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sekil 12

birlikte, sosyal ve teknolojik yetkin-
liklerde 6nemli bir artis gerceklese-
cegi ongoruliyor (Sekil 13).

Ayrintili yetkinlik listesine ba-
kildiginda (Sekil 14), temel dijital
yetkinliklerde c¢alisilan saatin top-
lam i¢indeki paywnin yaklasik 1,5
kat artabilecegi goruluiyor. Butin
kategoriler icindeki en buyuk ar-
tistn da teknolojik yetkinlikler-
de gercgeklesmesi bekleniyor. Bu
durum, Turkiye’deki ¢alisanlarin
gunlik teknoloji uygulamalart ve
bilgisayar okuryazarligt gibi temel
dijital yetkinlikleri 6grenmesinin
ne kadar 6nemli oldugunu gosteri-
yor. Girisimcilik ve ¢evreyle uyum
yetkinlikleri basta olmak Ttzere,
sosyal yetkinliklerin de esit oran-
da artabilecedi ongoruliyor. Cali-
stlan saat bakimindan buyuk arti-

Yetkinlik Kategorisi
Bazinda Cahlisilan
Saatlerdeki Degisiklik,
2018-30

Yetkinlik seti degisimi
Toplam saat pay1 (%)

Temel yetkinlikler | 16 14

ileri seviye bilissel yetkinlikler | 17 | | 18

Fiziksel yetkinlikler |46 | | 41

2018 2030

Sosyal yetkinlikler

Teknolojik yetkinlikler

Not: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye,
otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki
yetkinlik basina calisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen calisilan saat arasindaki farka
dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandigi igin
rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitist Workforce
skills model; McKinsey Global Enstitlst analizi

sekil 13



Hangi Yetkinlikler icin Calisilan
Saatler Nasil Degisecek?

Temel yetkinlikler

Temel veri girisi ve veri isleme
Temel sozel, sayisal ve iletisimsel

Dusiik Yiiksek

2017 2030

o |

ileri seviye bilissel
yetkinlikler

ileri diizey okur- yazarlik ve yazma
Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Kreatif beceriler

Elestirel diisinme ve karar alma
Proje yonetimi

Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler

Fiziksel
yetkinlikler

Zanaat ve teknik beceriler

Kiigtik motor becerileri

Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Buyuk motor becerileri ve kuvvet

Denetleme ve takip

Sosyal
yetkinlikler

Adapte olabilme ve stirekli 6grenme

ileri diizey iletisim ve miizakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma

Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve bagkalarini yonetme

Baskalarina 6gretme ve egitim verme

Teknolojik
yetkinlikler

NOT: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina galisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen ¢alisilan saat arasindaki farka dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandigi icin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitlsi Workforce skills model; McKinsey Global Enstitisi analizi

ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler

ileri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama

Temel dijital yetkinlikler
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, miihendislik ve bakim

sekil 14

sin beklendidi bir diger yetkinlik
ise kreatif beceriler. En buyuk du-
stistin Ozellikle veri girisi ve veri is-
leme olmak tizere temel yetkinlik-
lerde ve 6zellikle ekipman kullant-
m1 olmak Uzere fiziksel yetkinlik-
lerde olmast bekleniyor. Bu sonug
sasirtict dedil, zira Ongortlebilir
fiziksel faaliyetlerin ve veri topla-
ma-isleme faaliyetlerinin otomas-
yona en yatkin faaliyetler oldugu
yazimizin onceki bolimlerinde de
vurgulanmisti. Sekil 14 yetkinlik-
lerdeki degisimleri ayrintili olarak
gosteriyor.




ihtiya¢ duyulacak yetkinliklere
meslek kategorileri agisitndan ba-
kildiginda ise, Turkiye’de neredey-
se tum kategorilerde sosyal ve tek-
nolojik yetkinliklerde artis gereke-
cedi goruluyor. Daha ileri duzey bi-
lissel yetkinlik gereksinimine ilis-
kin en buyuk artis ise bakum hiz-
metleri ile musteri etkilesimi olan
roller ve yonetici rollerinde gercek-
lesecek. Saglik calisanlarinin temel
yetkinliklerindeki gorece daha yuk-
sek artisin daha ¢ok galisan sayisin-
da beklenen artistan kaynaklandi-
dy; cogu meslek kategorisi igin ise
temel ve fiziksel yetkinliklerde du-
susler olacagt goruluyor (Sekil 15).

Raporun yetkinlik gereksinim-
leri ile ilgili analizleri sonucunda
Turkiye’deki is guctinun yetkinlik-

Hangi Yetkinlik i¢cin Calisilan Toplam Saatler Nasil Degisecek?

insaatcilar

is/hukuk profesyonelleri
Toplumsal hizmetler

Kreatif isler ve sanat yonetimi
Mdsteri hizmetleri ve satis
Egiticiler ve is glicl egitimi
Yeme-igme hizmetleri

Saglik yardimcilari ve teknisyenler
Saglk profesyonelleri
Yoneticiler

Mekanik kurulum ve tamir
Blro destek

Uretim calisani

Tarim

STEM uzmanlari

Ulasim hizmetleri

lerinin buyuk 6l¢tide gelistirilmesi
gerekebilecegi sonucuna variliyor.

Mevcut yetkinliklerin gelistiril-
mesi ve yeni yetkinlikler kazandur-
ma ¢alismalart is guctunde surduru-
lebilir bir dedisim elde etmek act-
sindan 6nem tasiyor.

Kapsamh
Yetkinlik
Doniisiimii

icin Paydaslar
Harekete Gegcmeli

Raporda varilan en Onemli so-
nuglardan biri otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin genis
etkilerinin Turkiye acisitndan bir-

ileri seviye
Temel bilissel Fiziksel
yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler

%-10 ila %-50
%0 ila %-10
%0 ila %25

%25 ila %75 @
%75+ @

Sosyal
yetkinlikler

Teknoloji
yetkinlikleri

Not: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina galisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen calisilan saat arasindaki farka dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandidi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: MGl yetkinlik modeli: McKinsey Global Enstitisi analizi
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¢ok firsat sundugu kadar cesitli
zorluklart da beraberinde getirdi-
di. Bu zorluklarin belirlenmesi ve
ustesinden gelinmesi i¢in gerekli
adumlarin atilmaswmnn, strdurile-
bilir bir verimlilik artist saglamak
ve rekabetci bir is glici ortamu te-
sis edebilmek i¢in biiytuk énem ta-
sidigt dusunuliyor.

Paydaslar, otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin getir-
digi faydalart yakalayabilmek i¢in
degisimlerin hizt ile yeni yetkinlik
kazandirma faaliyetlerini dengele-
meye calistyor. Otomasyon ve diji-
tallesme ¢ok hizli bir ivme ile ger-
ceklesirse, otomasyonun ve dijital-
lesmenin ortaya ¢ikaracagt yeni is-
ler doldurulamaz. Bu durum, ge-
lir esitsizliginin artmasina ve c¢a-

lisanlarda geride kalmislik hissi
olusmasina yol acabilir. Ote yan-
dan, otomasyon ve dijitallesme ¢ok
yavas bir sekilde gerceklesirse de
Tirkiye'nin rekabetciligi ve ekono-
mik buytumesi bundan olumsuz et-
kilenebilir. Otomasyonun ve dijital-
lesmenin benimsenmesi stirecinde
bir dengenin yakalanmast bu ne-
denle son derece dnemli goruliyor.

Rapor sonunda sirketler, birlikler,
kamu kurumlarn, editim kurumla-
11 ve bireyler basta olmak tizere tim
paydaslarin otomasyon, yapay zeka
ve dijital teknolojilerin getirdigi fay-
dalardan yararlanmak ve zorluklarin
ustesinden gelmek i¢in harekete geg-
mesi gerektigi vurgulanarak bu pay-
daslarin her birinin neler yapabilece-
di konusunda oneriler sunuluyor.

Bireylere
Yonelik
Oneriler

Raporda bireylerin kariyerleri
boyunca yetkinliklerini stirekli
glncelleyerek kendi 6grenim
yolculuklarini sahiplenmesi,
liderlerin ise kendileri ve
organizasyonlari igin yetkinlik
gelistirme ihtiyaglarini
anlamasi ve degisimin
oncisl olmasi gerektigi
vurgulaniyor. Bireylerin
sosyal yetkinlikler (zorluklari
yenme gucu ve degisime
ayak uydurma vb.), teknolojik
yetkinlikler (programlama,
veri analizi vb.) ve bilissel
yetkinlikler (elestirel
distnme, problem ¢ozme,
kreatif beceri vb.) de dahil
olmak Uzere gelecegin dnemli
yetkinliklerine ve niteliklerine
odaklanmasi gerektigi
uzerinde duruluyor. Ayrica
bireylerin “kendisini yenilikgi
bir sirket” olarak gordugu

bir yaklasimi benimsemesi,
kariyerlerine girisimci bir
bakis acisiyla yaklasmasi

ve kendilerini yasam boyu
degisebilecek esnek kariyer
NOEWWEREVAEINEN
gerektigi vurgulaniyor.
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Gelecegin
Calisma Hayatina
Hazir Olalim

“Isimizin Gelecedi: Dijital Cag-
da Turkiye’nin Yetenek DoOnusu-
mu” raporu Turkiye’'nin ¢ok degil
sadece on yil sonraki ¢alisma ha-
yatina iliskin kuskusuz ilgin¢ on-
goruler sunuyor. Hem vatandasla-
rin hem de kurumlarin 6ngorilen
degisimin hem sadlayacagt fay-

dalarin hem de igerdigi zorlukla-
rn simdiden farkinda olmast ¢ok
onemli. Raporda tilkemiz 6zelinde
ele alinan ancak tim diinyada ger-
ceklesmekte olan bir donisumun
parcast olan bu dedisimin belki
de en ¢ok ilgilendirdigi kesimler-
den biri hentliz kariyer yolculugu-
na baslamamis universite adayla-
r.. Umuyoruz ki yazuimiz hem onlar
hem de onlart en iyi sekilde yon-
lendirmeye ¢alisan egitimciler i¢in
yol gosterici ve ufuk agict olur. H



Rapordan Cikarabilecegimiz Bazi Pratik Sonuclar

“Isimizin Gelecegdi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Donlisim{i” Raporu yakin gelecekte Tiirkiye’deki
calisma hayatinda bizi bekleyen donlisim konusunda carpici bulgular ortaya koyuyor. Peki tim bu
bulgulardan ozellikle kariyer yoluna yeni baslayanlar agisindan neler anlamaliyiz?

« Bireylerin iki temel yetkinlik alaninda donanimli olmasi gerekecek: teknolojik ve sosyal yetkinlikler.

« Teknolojik yetkinlikler temel bilgisayar becerilerinden daha ileri diizey yazilim ve yapay zeka
teknolojilerine iliskin becerilere uzanan bir gesitlilik gosteriyor. Bu ise, hem bilgisayar, bilisim ve yazilim
alanlarinda yetismis daha fazla is glicine ihtiyag duyulacagi hem de bagska alanlarda yetisecek is glctindn
daha iyi bilgisayar, bilisim ve mimktnse yazilim becerileri ile donanimli olmasi gerekecegi anlamina
geliyor. Yani kariyerine yeni baslayacak olan genglerin daha saglam bir teknoloji altyapisi gelistirebilmek
icin okuyacaklari yuksekogretim kurumlarinda kendilerine sunulan ders programlariyla yetinmeyip baska
yollarla da kendilerini bu konuda gelistirmeleri gerekiyor.

« Sosyal yetkinlikler baska insanlarla birlikte ylritilmesi gereken tim sureclerde gerekecek cesitli
yetkinlikleri kapsiyor. Otomatizasyon ile gergeklestirilemeyecek daha karmasik problem ¢ozme surecleri,
dogal olarak birden fazla uzmanlik ve dolayisiyla ¢ok sayida insanin esgidimli olarak ¢alismasini
gerektirecek. Ustelik otomatizasyonla gerceklestirilebilecek siirecler zaten otomatizasyon sistemlerine
devredilmis olacagindan dogrudan insanlardan olusan ekiplerin ¢ozmesi gereken problemler
ortalamada daha karmasik ve zor olacak. Buna yenilik¢i calisma ve organizasyon modellerinin
glindeme gelmesi de eklenince birtakim sosyal beceriler kritik bir 6nem kazanacak. Bu ylizden hangi
alanda uzmanlasirsa uzmanlassin yakin gelecekte g¢alisanlarin;

» Daha iyi uyum saglama,

» Slrekli ogrenme ve kendini gelistirme,

» Girisimcilik,

» inisiyatif alabilme,

» Empati kurabilme,

» Baskalarini yonetebilme,

» Baskalarina bir seyler 6gretebilme

becerileriyle donanimli olmasi gerekecek. Bunlar ise buytk olglide Gniversite mufredatlarindaki
derslerden ¢ok kisilerin kendi inisiyatifleriyle katilacaklari ders disi egitim ve etkinlikler yoluyla
kazanilabilecek beceriler. Ornegin dgrencilerin (iniversitedeki boliimlerini okurken bu tiir becerilere yonelik
kurslara katilmalari, kitaplar okumalari, cevrim ici dersler ya da egitimler almalari; bunlarin yani sira
olabildigince ¢ok yonlu olmalari, hobiler gelistirmeleri, 6grenci topluluklarinda aktif gorevler almalari, sivil
toplumda deneyimler kazanmalari bu tir becerilere katki saglayabilecek ugraslardan bazilari.
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