




Yetkinliklerde 
Gerçekleşmesi 
Gereken 
Değişimler

Otomasyon ve dijitalleşme tüm 
iş gücü üzerinde bir değişime ne-
den olacak.  Çalışanların bir bölü-
münün yeni roller veya meslekler 
edinmesi gerekecek. Değişimin et-
kisi bu çalışanlar üzerinde daha 
çok olacak.

Mesleklerde ve özellikle de iş akti-
vitelerinde meydana gelen değişik-
likler, işleri yapmak için tipik olarak 
gereken eğitim düzeyinde de kendi-
ni gösterecek (Şekil 10). Türkiye’de 
herhangi bir lise eğitimi olmadan 
yapılabilecek mesleklerin oranının, 
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COVID-19 
Değişimi 
Daha da 
Hızlandıracak

COVID-19’un işler, iş gücü 
ve iş yerleri üzerindeki 
etkilerinin bu muazzam 
küresel sağlık krizi sona 
erdikten sonra da devam 
edeceği düşünülüyor. 
McKinsey Küresel Enstitüsü 
(MGI) geçtiğimiz Şubat 
ayında pandeminin 
hızlandırdığı çeşitli 
eğilimlerin işleri uzun vadede 
nasıl şekillendireceği üzerine 
yeni bir rapor yayımladı. MGI 
bu çalışmada 2030’a kadar 
bu bağlamda gerçekleşecek 
değişimleri farklı ekonomi ve 
iş pazarı modellerine sahip 
sekiz ülke örneği üzerinde 
inceledi. 

“COVID-19 Sonrası İşlerin 
Geleceği” raporunda 
pandeminin işlerdeki 
fiziksel boyutun öneminin 
anlaşılmasına katkı yaptığı 
vurgulanıyor ve işler, 
çalışanın diğer çalışanlara 
ve müşterilere olan fiziksel 
yakınlığına, kişiler arası 
etkileşim yoğunluğuna ve 
yapılan işin belirli bir yerde ve 
iç mekânda yapılma özelliğine 
göre on başlıkta gruplanıyor. 
Raporun bulgularına göre 
daha çok fiziksel yakınlık 
gerektiren iş alanları pandemi 
sonrasında daha fazla değişim 
geçirecek ve bu da başka 
iş alanlarında zincirleme 
etkilere neden olacak.

Rapora göre COVID-19, daha 
sonra devam etmesi olası 
üç tür tüketici ve işletme 
eğilimini hızlandırdı: uzaktan 
çalışma ve sanal etkileşimler, 
e-ticaret ve dijital para 
transferleri ile otomasyon 
ve yapay zekânın kullanımı. 
MGI’nın araştırmaları 
COVID-19’un mevcut işler 
üzerinde sebep olduğu sarsıcı 
değişimlerin, özellikle de 
düşük maaşlı, az eğitimli 
ve en zayıf durumdaki 
çalışanlar için pandemi öncesi 
araştırmalarda tahmin edilen 
değişimlerden çok daha 
büyük olacağına işaret ediyor. 
İncelenen sekiz ülkede 100 
milyondan fazla çalışanın 
iş değiştirmek zorunda 
kalabileceği öngörülüyor. Bu 
da pandemi öncesi toplamda 
tahmin edilen sayının %12,  
gelişmiş ekonomiler için 
tahmin edilen sayıların 
ise %25’e varan oranda 
fazlasına karşılık geliyor. 
Bununla birlikte, yetkinlik 
gereksinimleri söz konusu 
olduğunda bu çalışanlar 
daha da büyük eksiklikler 
hissedecek. 

Dolayısıyla “COVID-19 Sonrası 
İşlerin Geleceği” raporundaki 
öngörüler, pandemi öncesinde 
tüm dünyada otomasyon, 
yapay zekâ ve dijital 
teknolojilerin işler üzerinde 
oluşturacağı öngörülen 
değişimlerin, pandemiyle 
birlikte yavaşlamak ya da 
duraklamak şöyle dursun 
daha da hızlanacağını 
düşündürüyor. 
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Temel veri girişi ve veri işleme 
Temel sözel, sayısal ve iletişim 

İleri düzey okur- yazarlık ve yazma 
Karmaşık bilgi işleme ve yorumlama 
Kreatif beceriler 
Eleştirel düşünme ve karar alma 
Proje yönetimi
Sayısal ve istatistiksel yetkinlikler 

Zanaat ve teknik beceriler 
Küçük motor becerileri 
Genel ekipman işletme ve kullanma-sürme 
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler 
Büyük motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip 

Adapte olabilme ve sürekli öğrenme 
İleri düzey iletişim ve müzakere yetkinlikleri 
Girişimcilik ve inisiyatif alma 
Çevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve başkalarını yönetme
Başkalarına öğretme ve eğitim verme 

İleri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler 
İleri düzey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama 
Temel dijital yetkinlikler 
Bilimsel araştırma ve geliştirme 
Teknoloji tasarımı, mühendislik ve bakım 

Temel yetkinlikler 

İleri seviye bilişsel 
yetkinlikler 

Fiziksel 
yetkinlikler

Sosyal 
yetkinlikler 

Teknolojik 
yetkinlikler

MGI Yetkinlik Modelindeki 5 Ana ve 
25 Alt Yetkinlik Kategorisi

Şekil 11

Bu artış, yüksek öğrenim 
almış ek 1,6 milyon çalışan 
ihtiyacına tekabül edebilir.

Örnek sektörler 
profesyonel/ bilim/ teknik 
hizmetler, sağlık bakım ve 
sosyal yardım hizmetleridir.

Gerektirdiği Eğitim Düzeyine Göre İşlerin Oranı

Eğitim
düzeyi

2018’deki 
istihdam payı 
%

Lise altı %16 %14 -%1,9

-%0,8%46 %45

%22 %22 %0,3

%13 %14 %1,0

%4 %5 %0,8

Meslek lisesi

Lise

Lisans

Lisans üstü

2030’daki 
istihdam payı1 
%

2018-2030 arası 
fark 
% puan

1 Orta seviye benimseme senaryosuna göre
Not: Tamamen yeni meslekler dâhil değildir.

Kaynak: ONET skill classification, MGI Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralık 2017; McKinsey 
Global Enstitüsü analizi 

Şekil 10

2030 yılına kadar %2 oranında düş-
mesi, buna karşılık en az bir üniver-
site-lisans eğitimi gerektiren meslek-
lerin oranının %1 oranında artma-
sı bekleniyor. Nitelikli iş gücü yetiş-
tirmek için özellikle meslek liseleri-
ne olan ihtiyacın devam edeceği tah-
min ediliyor.

Yetkinliklerde gerçekleşmesi ge-
rekecek değişimlerle ilgili öngö-
rüler yapılırken McKinsey Küresel 
Enstitüsü (MGI) tarafından gelişti-
rilen bir yetkinlik modeli kullanıl-
dı. Bu modelde yetkinlikler 5 kate-
gori altında 25 alt yetkinlik olarak 
tanımlanıyor. Modeldeki 5 yetkin-
lik kategorisi şunlar: Temel yetkin-
likler, fiziksel yetkinlikler, ileri bi-
lişsel yetkinlikler, sosyal yetkinlik-
ler ve teknolojik yetkinlikler (Şe-
kil 11).
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Otomasyon ve dijitalleşme ile 
birlikte 5 temel yetkinlik grubu-
nun her birinin farklı şekilde etki-
lenmesi bekleniyor. Toplam iş gü-
cü payının en çok olduğu fizik-
sel yetkinliklerde %8’lik bir azal-
ma beklenirken temel yetkinlikler-
de de benzer şekilde %10’luk bir 
düşüş öngörülüyor (Şekil 12). İle-
ri düzey bilişsel yetkinliklerin ise 
%7 artması bekleniyor. İş gücü pa-
yındaki en büyük artış %63’lük bir 
oranla, 2030 yılına kadar çalışılan 
saat bakımından neredeyse iki-
ye katlanması beklenen teknolo-
jik yetkinliklerde görülüyor. Sosyal 
yetkinliklerde ise %22 oranında bir 
artış bekleniyor. 

Toplamda harcanan saat bakımın-
dan fiziksel yetkinlikler %41 ile en 
yüksek payı almaya devam etmekle 

birlikte, sosyal ve teknolojik yetkin-
liklerde önemli bir artış gerçekleşe-
ceği öngörülüyor (Şekil 13).

Ayrıntılı yetkinlik listesine ba-
kıldığında (Şekil 14), temel dijital 
yetkinliklerde çalışılan saatin top-
lam içindeki payının yaklaşık 1,5 
kat artabileceği görülüyor. Bütün 
kategoriler içindeki en büyük ar-
tışın da teknolojik yetkinlikler-
de gerçekleşmesi bekleniyor. Bu 
durum, Türkiye’deki çalışanların 
günlük teknoloji uygulamaları ve 
bilgisayar okuryazarlığı gibi temel 
dijital yetkinlikleri öğrenmesinin 
ne kadar önemli olduğunu gösteri-
yor. Girişimcilik ve çevreyle uyum 
yetkinlikleri başta olmak üzere, 
sosyal yetkinliklerin de eşit oran-
da artabileceği öngörülüyor. Çalı-
şılan saat bakımından büyük artı-
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Not: Eğilim çizgisi senaryosu ve orta seviye, 
otomasyon senaryosunda 2018 yılındaki 
yetkinlik başına çalışılan saatler ile 2030 yılındaki 
modellenen çalışılan saat arasındaki farka 
dayanmaktadır. Rakamlar yuvarlandığı için 
rakamların toplamı aynı olmayabilir. 

Yetkinlik Kategorisi 
Bazında Çalışılan 
Saatlerdeki Değişiklik, 
2018-30

Yetkinlik seti değişimi 
Toplam saat payı (%)

Temel yetkinlikler

2018 2030

İleri seviye bilişsel yetkinlikler

Fiziksel yetkinlikler

Sosyal yetkinlikler

Teknolojik yetkinlikler

Kaynak: McKinsey Global Enstitüsü Workforce 
skills model; McKinsey Global Enstitüsü analizi 

Şekil 13

16

17

46

13
7 11

16

14

18

41

Orta Seviyede Otomasyon Benimsenmesi ile Yetkinlik İhtiyaçlarında 
Gerçekleşecek Değişim

Temel 
yetkinlikler 

• Temel sözel, 
sayısal ve iletişim

Fiziksel 
yetkinlikler

• Motor ve kuvvet 
yetkinlikleri 
• Genel ekipman 
tamiri ve mekanik 
yenilikler

İleri seviye 
bilişsel 
yetkinlikler

• Kreatif beceriler
• Karmaşık bilgi 
yorumlama
• Proje yönetimi
• Eleştirel düşünme/ 
karar alma

Sosyal 
yetkinlikler

• Girişimcilik
• Çevreye uyum 
becerileri/ empati
• İleri seviye iletişim
• Adapte olabilme/ 
sürekli öğrenme

Teknolojik 
yetkinlikler

• Temel dijital 
yetkinlikler
• Bilimsel araştırma
• Teknoloji tasarımı, 
mühendislik
• İleri düzey veri analizi

2023 referans 
iş gücü (Milyon)

2030 iş gücü 
projeksiyonu(Milyon)

Değişim 
(%)

5,2 15,5 5,8 4,5 2,4

4,7 14,3 6,2 5,5 3,9

%-10 %-8 %7 %22 %63

Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon, 1,8 milyon tamamen yeni olan işler dâhil edilmemiştir.

Şekil 12
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şın beklendiği bir diğer yetkinlik 
ise kreatif beceriler. En büyük dü-
şüşün özellikle veri girişi ve veri iş-
leme olmak üzere temel yetkinlik-
lerde ve özellikle ekipman kullanı-
mı olmak üzere fiziksel yetkinlik-
lerde olması bekleniyor. Bu sonuç 
şaşırtıcı değil, zira öngörülebilir 
fiziksel faaliyetlerin ve veri topla-
ma-işleme faaliyetlerinin otomas-
yona en yatkın faaliyetler olduğu 
yazımızın önceki bölümlerinde de 
vurgulanmıştı. Şekil 14 yetkinlik-
lerdeki değişimleri ayrıntılı olarak 
gösteriyor.
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Kaynak: McKinsey Global Enstitüsü Workforce skills model; McKinsey Global Enstitüsü analizi

Hangi Yetkinlikler İçin Çalışılan 
Saatler Nasıl Değişecek?

Temel yetkinlikler 

İleri seviye bilişsel 
yetkinlikler 

Fiziksel 
yetkinlikler

Sosyal 
yetkinlikler 

Teknolojik 
yetkinlikler

Temel veri girişi ve veri işleme 
Temel sözel, sayısal ve iletişimsel 

İleri düzey okur- yazarlık ve yazma 
Karmaşık bilgi işleme ve yorumlama 
Kreatif beceriler
Eleştirel düşünme ve karar alma 
Proje yönetimi
Sayısal ve istatistiksel yetkinlikler 

Zanaat ve teknik beceriler 
Küçük motor becerileri 
Genel ekipman işletme ve kullanma-sürme 
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler 
Büyük motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip 

Adapte olabilme ve sürekli öğrenme 
İleri düzey iletişim ve müzakere yetkinlikleri 
Girişimcilik ve inisiyatif alma 
Çevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve başkalarını yönetme
Başkalarına öğretme ve eğitim verme 

İleri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler 
İleri düzey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama 
Temel dijital yetkinlikler 
Bilimsel araştırma ve geliştirme 
Teknoloji tasarımı, mühendislik ve bakım 

NOT: Eğilim çizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yılındaki yetkinlik başına çalışılan saatler ile 2030 yılındaki 
modellenen çalışılan saat arasındaki farka dayanmaktadır. Rakamlar yuvarlandığı için, rakamların toplamı aynı olmayabilir. 

%22
%5

%33
%48

%20
%23

%13
%1

%11

%14
%19

-%6

-%9

-%7

%42
%45

%54
%53

%50
%28

%17
%24

%35
%27

%141

Değişim2017

Düşük Yüksek

2030

Şekil 14
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İhtiyaç duyulacak yetkinliklere 
meslek kategorileri açısından ba-
kıldığında ise, Türkiye’de neredey-
se tüm kategorilerde sosyal ve tek-
nolojik  yetkinliklerde artış gereke-
ceği görülüyor. Daha ileri düzey bi-
lişsel yetkinlik gereksinimine iliş-
kin en büyük artış ise bakım hiz-
metleri ile müşteri etkileşimi olan 
roller ve yönetici rollerinde gerçek-
leşecek. Sağlık çalışanlarının temel 
yetkinliklerindeki görece daha yük-
sek artışın daha çok çalışan sayısın-
da beklenen artıştan kaynaklandı-
ğı; çoğu meslek kategorisi için ise 
temel ve fiziksel yetkinliklerde dü-
şüşler olacağı görülüyor (Şekil 15).

Raporun yetkinlik gereksinim-
leri ile ilgili analizleri sonucunda 
Türkiye’deki iş gücünün yetkinlik-

lerinin büyük ölçüde geliştirilmesi 
gerekebileceği sonucuna varılıyor.

Mevcut yetkinliklerin geliştiril-
mesi ve yeni yetkinlikler kazandır-
ma çalışmaları iş gücünde sürdürü-
lebilir bir değişim elde etmek açı-
sından önem taşıyor.

Kapsamlı 
Yetkinlik 
Dönüşümü 
İçin Paydaşlar 
Harekete Geçmeli

Raporda varılan en önemli so-
nuçlardan biri otomasyon, yapay 
zekâ ve dijital teknolojilerin geniş 
etkilerinin Türkiye açısından bir-

34

Temel
yetkinlikler 

İleri seviye 
bilişsel 
yetkinlikler 

%-10 ila %-50

%0 ila %25
%0 ila %-10

%25 ila %75
%75+

Fiziksel 
yetkinlikler

Sosyal 
yetkinlikler 

Teknoloji 
yetkinlikleri

İnşaatçılar 
İş/hukuk profesyonelleri  

Toplumsal hizmetler 
Kreatif işler ve sanat yönetimi  

Müşteri hizmetleri ve satış  
Eğiticiler ve iş gücü eğitimi  

Yeme-içme hizmetleri  
Sağlık yardımcıları ve teknisyenler 

Sağlık profesyonelleri  
Yöneticiler 

Mekanik kurulum ve tamir 
Büro destek  

Üretim çalışanı  
Tarım  

STEM uzmanları  
Ulaşım hizmetleri

Not: Eğilim çizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yılındaki yetkinlik başına çalışılan saatler ile 2030 yılındaki 
modellenen çalışılan saat arasındaki farka dayanmaktadır. Rakamlar yuvarlandığı için, rakamların toplamı aynı olmayabilir. 

Kaynak: MGI yetkinlik modeli: McKinsey Global Enstitüsü analizi

Hangi Yetkinlik İçin Çalışılan Toplam Saatler Nasıl Değişecek?

Şekil 15
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çok fırsat sunduğu kadar çeşitli 
zorlukları da beraberinde getirdi-
ği. Bu zorlukların belirlenmesi ve 
üstesinden gelinmesi için gerekli 
adımların atılmasının, sürdürüle-
bilir bir verimlilik artışı sağlamak 
ve rekabetçi bir iş gücü ortamı te-
sis edebilmek için büyük önem ta-
şıdığı düşünülüyor. 

Paydaşlar, otomasyon, yapay 
zekâ ve dijital teknolojilerin getir-
diği faydaları yakalayabilmek için 
değişimlerin hızı ile yeni yetkinlik 
kazandırma faaliyetlerini dengele-
meye çalışıyor. Otomasyon ve diji-
talleşme çok hızlı bir ivme ile ger-
çekleşirse, otomasyonun ve dijital-
leşmenin ortaya çıkaracağı yeni iş-
ler doldurulamaz. Bu durum, ge-
lir eşitsizliğinin artmasına ve ça-

lışanlarda geride kalmışlık hissi 
oluşmasına yol açabilir. Öte yan-
dan, otomasyon ve dijitalleşme çok 
yavaş bir şekilde gerçekleşirse de 
Türkiye’nin rekabetçiliği ve ekono-
mik büyümesi bundan olumsuz et-
kilenebilir. Otomasyonun ve dijital-
leşmenin benimsenmesi sürecinde 
bir dengenin yakalanması bu ne-
denle son derece önemli görülüyor.

Rapor sonunda şirketler, birlikler, 
kamu kurumları, eğitim kurumla-
rı ve bireyler başta olmak üzere tüm 
paydaşların otomasyon, yapay zekâ 
ve dijital teknolojilerin getirdiği fay-
dalardan yararlanmak ve zorlukların 
üstesinden gelmek için harekete geç-
mesi gerektiği vurgulanarak bu pay-
daşların her birinin neler yapabilece-
ği konusunda öneriler sunuluyor.

35

Bireylere 
Yönelik 
Öneriler

Raporda bireylerin kariyerleri 
boyunca yetkinliklerini sürekli 
güncelleyerek kendi öğrenim 
yolculuklarını sahiplenmesi, 
liderlerin ise kendileri ve 
organizasyonları için yetkinlik 
geliştirme ihtiyaçlarını 
anlaması ve değişimin 
öncüsü olması gerektiği 
vurgulanıyor. Bireylerin 
sosyal yetkinlikler (zorlukları 
yenme gücü ve değişime 
ayak uydurma vb.), teknolojik 
yetkinlikler (programlama, 
veri analizi vb.) ve bilişsel 
yetkinlikler (eleştirel 
düşünme, problem çözme, 
kreatif beceri vb.) de dâhil 
olmak üzere geleceğin önemli 
yetkinliklerine ve niteliklerine 
odaklanması gerektiği 
üzerinde duruluyor. Ayrıca 
bireylerin “kendisini yenilikçi 
bir şirket” olarak gördüğü 
bir yaklaşımı benimsemesi, 
kariyerlerine girişimci bir 
bakış açısıyla yaklaşması 
ve kendilerini yaşam boyu 
değişebilecek esnek kariyer 
yollarına hazırlaması 
gerektiği vurgulanıyor.
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Geleceğin 
Çalışma Hayatına 
Hazır Olalım

“İşimizin Geleceği: Dijital Çağ-
da Türkiye’nin Yetenek Dönüşü-
mü” raporu Türkiye’nin çok değil 
sadece on yıl sonraki çalışma ha-
yatına ilişkin kuşkusuz ilginç ön-
görüler sunuyor. Hem vatandaşla-
rın hem de kurumların öngörülen 
değişimin hem sağlayacağı fay-

daların hem de içerdiği zorlukla-
rın şimdiden farkında olması çok 
önemli. Raporda ülkemiz özelinde 
ele alınan ancak tüm dünyada ger-
çekleşmekte olan bir dönüşümün 
parçası olan bu değişimin belki 
de en çok ilgilendirdiği kesimler-
den biri henüz kariyer yolculuğu-
na başlamamış üniversite adayla-
rı. Umuyoruz ki yazımız hem onlar 
hem de onları en iyi şekilde yön-
lendirmeye çalışan eğitimciler için 
yol gösterici ve ufuk açıcı olur. n
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Rapordan Çıkarabileceğimiz Bazı Pratik Sonuçlar

“İşimizin Geleceği: Dijital Çağda Türkiye’nin Yetenek Dönüşümü” Raporu yakın gelecekte Türkiye’deki 
çalışma hayatında bizi bekleyen dönüşüm konusunda çarpıcı bulgular ortaya koyuyor. Peki tüm bu 
bulgulardan özellikle kariyer yoluna yeni başlayanlar açısından neler anlamalıyız? 

• Bireylerin iki temel yetkinlik alanında donanımlı olması gerekecek: teknolojik  ve sosyal yetkinlikler.
• Teknolojik yetkinlikler temel bilgisayar becerilerinden daha ileri düzey yazılım ve yapay zekâ 

teknolojilerine ilişkin becerilere uzanan bir çeşitlilik gösteriyor. Bu ise, hem bilgisayar, bilişim ve yazılım 
alanlarında yetişmiş daha fazla iş gücüne ihtiyaç duyulacağı hem de başka alanlarda yetişecek iş gücünün 
daha iyi bilgisayar, bilişim ve mümkünse yazılım becerileri ile donanımlı olması gerekeceği anlamına 
geliyor. Yani kariyerine yeni başlayacak olan gençlerin daha sağlam bir teknoloji altyapısı geliştirebilmek 
için okuyacakları yükseköğretim kurumlarında kendilerine sunulan ders programlarıyla yetinmeyip başka 
yollarla da kendilerini bu konuda geliştirmeleri gerekiyor. 

• Sosyal yetkinlikler başka insanlarla birlikte yürütülmesi gereken tüm süreçlerde gerekecek çeşitli 
yetkinlikleri kapsıyor. Otomatizasyon ile gerçekleştirilemeyecek daha karmaşık problem çözme süreçleri, 
doğal olarak birden fazla uzmanlık ve dolayısıyla çok sayıda insanın eşgüdümlü olarak çalışmasını 
gerektirecek. Üstelik otomatizasyonla gerçekleştirilebilecek süreçler zaten otomatizasyon sistemlerine 
devredilmiş olacağından doğrudan insanlardan oluşan ekiplerin çözmesi gereken problemler 
ortalamada daha karmaşık ve zor olacak. Buna yenilikçi çalışma ve organizasyon modellerinin 
gündeme gelmesi de eklenince birtakım sosyal beceriler kritik bir önem kazanacak. Bu yüzden hangi 
alanda uzmanlaşırsa uzmanlaşsın yakın gelecekte çalışanların;

▶ Daha iyi uyum sağlama,
▶ Sürekli öğrenme ve kendini geliştirme, 
▶ Girişimcilik,
▶ İnisiyatif alabilme,
▶ Empati kurabilme,
▶ Başkalarını yönetebilme,
▶ Başkalarına bir şeyler öğretebilme
becerileriyle donanımlı olması gerekecek. Bunlar ise büyük ölçüde üniversite müfredatlarındaki 

derslerden çok kişilerin kendi inisiyatifleriyle katılacakları ders dışı eğitim ve etkinlikler yoluyla 
kazanılabilecek beceriler. Örneğin öğrencilerin üniversitedeki bölümlerini okurken bu tür becerilere yönelik 
kurslara katılmaları, kitaplar okumaları, çevrim içi dersler ya da eğitimler almaları; bunların yanı sıra 
olabildiğince çok yönlü olmaları, hobiler geliştirmeleri, öğrenci topluluklarında aktif görevler almaları, sivil 
toplumda deneyimler kazanmaları bu tür becerilere katkı sağlayabilecek uğraşlardan bazıları.
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