Forum

Eikili [letisim Becerileri

Insan insanla, dogayla, hayvanlarla, resimle, mii-
zikle, makinelerle, kitle iletigim araglariyla, kisaca
herseyle iledgim kurabilir, Insan kendisiyle de iled-
sim kurabilir. Biz ne kadar gok seyle olumlu iletisim
kurabiliyorsak. o kadar ¢ok mutlu olabiliriz. lletisim-
sizlik ise bizi yavag vavag insanlardan, cevredeki her-
seyden soyutlayip, koparabilir; kendimizden bile.
Tamamen iletigimsiz kalmak ise yagamin sonudur.

lletisim Ne Demektir?

Insanlar arasi iletigim, yagamimizda ver alan en
dnemli iletisim bigimlerinden biridir. Insanlar yasam-
lan boyunca kendileri ve gevreleri ile etkilegim ve
iletisim halindedirler, Cilent iletgimi, davrang de-
pisiklizi meydana gerirmek fizere fikir, bilgi, haber,
tutum, duygu ve becerilerin paylagilmast siireci ola-
rak tanimlamakeadir. Ciiceloglu ise iletgimi, iki bi-
rim amsmda birbirine iligkin mesaj alig-verigi olarak
tanimlamakeadir, lletigim, etkilegim halini ve amagh
olmayr igeren bir siireg olup; ortaklagma, genellesme,
pavlagmadir diye yorumlanabilir. lletigimin 620 ise
“anlam” kavramidir.

lletigim gesitli kaynaklarda farkl tammlan yaps-
lan, oldukga zengin igerige sahip bir kaviamdir, Er-
gun ve Polat, Tiirkge'de “iletigim”, “bildirigim”,
“haberlesme” kelimelerindeki Latince “ortak kilma”
anlamina gelen “communicare” fiilinin, insanlar ara-
sindaki ortak kilma iglemi anlamina geldigini ve Mil-
ler'in iletisimi, kaynagin, hedef ya da ahcmn davra-
nigini etkilemek igin bilingli bir ¢aba gosterdigi
amaglt bir sitreg olarak tammlandigint agiklamakea-
dir.

Cegitli tammiar incelenerck iletigimi, “kaynak
ve hedef arasinda davramg degigikligi olugturmak
amaciyla bilgl, fikir, tutum, duygu ve becerilerin an-
lamlann ortak kilinmasi, paylagilmasi igin gergekle-
sen etkilegim siirecidir”™ diye tanimlamak olasidir.

lletisim Ogeleri ve Sireci

Tammdan da anlagilacagi gibi her iletigimde;
Siireci baglatan bir kaynak (birey, grup, kurum, kitle
iletisim araglan vb.}; iletilmek istenen bir mesaj (bil-
gi, haber, duygu vh.); mesajin sunma yollan olarak
kaynaktan gikuiktan sonra aldig fiziksel bigim yani
kanal; mesajin iletilmek istendigi (birey, grup, ku-
rum, kitle iletisim araglari vb,) hedef (va da alict); he-
defin, kaynagin ginderdigi mesaja kargilik yamu da-
niit (feed-back) yer almaktadir.

lletigim siirecinin tammlanabilmesi igin, hede-
fin va da alicinin, mesaji aldigina iligkin bir doniic
(tepki) vermesi, kaynafiin mesajinin ulagip ulagmadi-
fina ya da mesajinn iletmek istedigi gibi anlagihp
anlagimadifina iligkin bir diniit almas: gerekmekee-
dir, Diiniit olmadif siirece ilerigim siirecinin tamam-
lanmast olanaksizdur. Basit bir sema ile ghsterirsek
iletigim Ogeleri soyle gosterilebilir.

Kaynak — Mesaj — Kanal — Hedef (alict)
geri besleme (feed-back)
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lletisimde bulunmak istivorsaniz aldifiniz mesaj-
lara déniit vermelisiniz. Birisi “nasilsimz” dive sordu-
tunda, differinin “jyiyim, tesekkiir ederim” demesi
iletigim siirecini tamamlar. Bu mesaj sirasinda sozel ol-
dugu kadar sézel olmayan mesajlar da kargilikl ilecilir.
Bu nedenle iletisimde baglangig ve bitig vokrur denile-
bilir. Bireyler ayni anda karsilikh olarak birbirlerini et-
kileyebilirler. Kaynakla hedefin rolleri siireklh degigir.

[letisimin etkili olup olmadifing nasil sisyleyebili-
riz? Etkili iletigim ne demekur? Etkisiz iletigim ne de-
mekuir?

Etkili Hetigim

Etkili iletigim; hedefin, mesaj kaynagm yolladif
bigimde almasi ve bunu ona gen iletmest ile gergekle-
sir. Eger bir arkadasiniz size giilimseyerek yaklagip,
sizi gordiigdl igin mutly, sicak bir “merhaba” diyorsa,
siz de ayni duygular iginde onu girdiigiiniize sevine-
rek, ona vaklagarak giiliimseyip. sicak bir “merhaba”
diyebiliyorsaniz, bu etkili bir iletigim dmefi olabilir,
Eger giileryiizli, sicak bir merhabays kargilayacak du-
rumda ve aym duygular iginde degilseniz, veya acele-
niz varsa, ya da onu gordiiginiize pek sevinmediyse-
niz; sadece bir merhaba deyip yolunuza devam edebi-
lirsiniz. Bu durumda efier arkadagimz durup konugma-
yi fimitediyorsa biraz hayal kinkhiiina ugrayabilir. Bu
durumda, pek de etkili bir iletigimin gergeklesmedifi-
ni siyleyebiliriz.

Mesajin Etkili Génderilmesi

Insan iligkileri gok kompleks ve karmagik oldu-
gundan; iletisim sirecinde kaynafin, mesajimi etkili
bicimde iletmesi son derece Gnemlidir. Ayni gekilde
alicimin da iy bir dinleyici olmasi ve déiniic vermes
iletisim siirecinin saglikl olmas igin gereklidir, Biitiin
bunlara ragmen etkili iletisim kurabilmek igin mesajin
nasil gonderilmesi gerektigini biraz da Johnson'un
1974'deki arastirma bulgularina giire inceleyelim:
1. Agrkga kendi mesajimze birinei tekil gahis yani
“ben” dili kullanarak veriniz. Kendi duygu, dilgiince-
lerinizde ben dilini kullanarak sorumlulogu alin.
2. Mesajimizi tam ve anlagihr hale getirin, Bu alicinin
mesaji tam anlayabilmesi win gerekli bilgilerin agikea
sunulmasi demektir.
3. Sozlii ve stizsiiz mesajlanniz vyum iginde olsun. As-
linda genellikle bu mesajlar uyum igindedir. Oregin,
yardiminiza tegekkiir eden bir kigi, 0 anda size gilliim-
ser vea bagka sozsiiz bir bigimde sicakhk ifade eder.
lletigim sorunlari, genellikle sozlii ve sozsiiz mesajlar
arasindaki geliskiden kaynaklamir, Omegin birisi size
“buyrun bu bilgi size yardim edebilir” diyorsa ve ayni
anda yiiziinde bir hognutsuzluk ifadesi ve sesinde
alayei bir wn varsa (bu bilginin hig de ige yaramayaca-
i ifade eden) mesaj, alicinin kafasimi kangunr. Bu
nedenle siizlii ve siizsiiz mesajlann birbirini destekle-
mesi tinemlidir,
4, Birden fazla gekilde aym mesaj verin. Mesaj) gesith bi-
gimlerde tekrarlaym, Mesajin birden fazla ya da birden gok
kanalla verilmesi abeinin mesaj anlamasing vardim eder.
5. Mesaj aliciya ulagtiginda, ondan déiniit vermesini is-

teyin. Mesajin alinip alinmadigimdan emin olmanin
tek yolu, alicmin ne anladiin kontrol etmekuir.

6. Mesajinizi alicmin referans gergevesine gore hazrla-
yin. lleteceginiz bir bilgiyi uzmana veya acemiye; go-
cufia veya yetiskine; amirinize veya iy arkadaginiza go-
re, depisik gekilde agiklayin,

7. Adlandirarak, hareket veya deyimlerle duygulanmizi
agiklayin, lletigim siirecinde duygulanin agiklanmasi
genellikle Gnemlidir. Duygularmizi adlandirarak (fiz-
giiniim), hareketlerinizle (aglayacak gibiyim) veya de-
yim olarak (kendimi diinya bagima yikildi gibi hissedi-
yorum) gibi bigimlerde ifade edin. Duygularin agik ol-
mast, iletigimi karmagikliktan kurtarir.

8. Digerlerinin davramglarini onlan degerlendirmeden
veva yorumlamadan tanumlamaym. Bagkalannm davra-
miglarina tepki veritken “Kendinden bagka kimsenin fi-
kirlerini dinlemeyen pis bencilin tekisin” diye deger-
lendirme yapmanin yerine, “Siziimil kesip duruyorsun”
diverek mutlaka dayranssin kendisini tammlayin. Birey-
ler arasi iletigimde en Gnemli zelliklerden bir kayna-
fn inantlielifidir. Kavnagm inamichig abicinan, kaynagin
ifadelerinin algilanan giivenirlife iligkin tutumlarm
agiklar. Kaynak inanirligmimn birkag boyuru vardir:

Bilgi kaynag olarak kaynagm giivenidligi yani,
kaynafin gilvenirlii, ne yapacagimn dnceden tahmin
edilebilirligi ve devamhiligidir; kayna@in amaglan: Kay-
nak, alicryr mesaji ile nasil etkilemek istedigi konu-
sunda agtk olmalidir; sicaklik ve cana yakinlifin goste-
rilmesi; kayna@in giivenitligi konusunda diger insanla-
nin gopunun giriigleri, Eger arkadaglanmiuzin gogu bize
kaynagmn giivenilir oldugunu siylerse genel olarak ina-
nirtz; tartigma konusu hakkinda kaynagin uzmanhk
derecesi; kaynagin dinamikligi. Dinamik bir kaynak
enerjik, vurgulayic, gilgli olarak goriilmektedir ve ge-
nellikle pasif bir kaynakean daha inandincidir.

Kaynak inanichi iizerindeki aragurmalarda bu
boyutlardan hangisinin en Gnemli olduguna iligkin
bulgular az, Aksine sonuglar, ok giivenilir bir kayna-
gin, biitiin bu boyutlarda olumlu olarak algilandifim
gistermektedir. Ote yandan giivenitligi az olan bir
kaynagin, bu boyutlanin herhangi bir tanesinde bile
olumsuz olarak alglandifin gostermekeedir. Aliciya
giivenilir gibi gelmezsek, mesajimizi Gnemsemeyecek-
se, 0 kish ile etkili iletigim kuramayacagiz. Ozet olarak,
kaynak inanirhifin kaynagin alglanan givenirhigi ola-
rak niteleyebiliriz.

Mesajin Etkili Alinmas:

Exkili iletigim kurabilmek igin mesajin etkili gon-
derilmesi kadar, mesajin etkili bigimde alnmasi da ge-
rekmektedir. Bu konudaki becerilerin geligtirilmesi
icin iki konu 6nem tagir: Kaynagin gonderdigi fikir ve
duygular anlamaya istekli oldugunu belli etmek; kay-
nagin gonderildigi fikir ve duygulan anlamak ve onlan
yorumlamak. Birinci basamakta gonderilen duygu ve
fikirleri dogru olarak anlamak ama onlar) degerlendir-
memek ¢ok dnemlidir,

“Yanildigan ditgiinityorum”, “sovlediginden hig
hoglanmadim”, “herhalde haklisin™ ya da “bu duydu-
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fum en gilizel/berhar fikir™ gibi degerendina bir ya-
mit, kaynag savunucu olmaya itebilir. Duygular kuv-
vetli oldukga, iki kigi kargilikl olarak birbirlerinin fi-
kirlerini, kendi goriigleri agismdan degerlendirir. Et-
kili tleagim kurabilmek igin, biiyle bir degerlendir-
meye girmeden dnce, kaynagin hakts agisi tam ola-
rak anlamak ¢ok daha Ginemlidir, Mesaji almak igin
gereken iizel beceriler, mesaji kendi kelimelenmizle
tekrarlamak, kaynagin duygulanmn dogru algdamp
alglanmadigmy kontml etmek ve mesajin anlami ko-
nusunds anlagmaya varmak . Bu beceriler; kaynagin
ginderildigi mesaj ve duygulan degerlendirmeden
ve tam olarak anladi@inz bigimde, kendi kelimeleni-
nizle kaynaga ifade edin; mesapm ahnmasinda en re-
mel ve dnemli becen, mesajm kavnaga kendi kelime-
lerinizle ile ifade edilmesidir. Bu, kaynagin referans
gergevesini anladiBima ghsterecek bigimde yapilma-
lidir. Buradaki basit kural sudur: Kendi fikirlerinizi
ancak kayna@in duvge ve dilgineelenini tam olanik ve
kaynag doyuma ulagtircak bir gekilde tekrardadikan
sonra, styleyebilirsiniz. Mesaj tekrararken, kaynagin
ifade ettigy duygu ve dilgiincelen aym sozlen tekrme-
layarak degil, kendi stzlennizle tekrarfamak, herhan-
i bir onaylama ya da onaylamama belirisinden ka-
ginmak, mesaja ne bir gey eklemek ne de gkaremak,
kaynagm duygulan ve mesajin anlamin anlayabilmek
igin kendinizi kaynugin yerme koymaya galigmak fay-
dalidi; kaynagm duyvgulanmn ne oldugunu anladigi-
niz bigimde agiklaym. Kaynagm duygulan soell ola-
rak messjda ifiade edilmemigse, onlan tekrarlamak
bazen zordur. O yitzden ikinet mesa) alma becensi,
kaynagin duygulan hakkindaki algtlanmizr Kaynaga
agtklayarak dofru olup olmadigim konerol ermekeir.
Bu agtklamu onavlama va da onaylamami ifade etme-
den yorumlamaya veya lerini agiklamaya galis-
madan denemelik olarak, alglanan duygulan belin-
melidir. Basit olarak “ben senin ... duygulan iginde
oldugunu digintyorum, dogru muf”™ demekrin kay-
nik ile mesajin anlami konu-
sunds aym fikirde anlagmaya
varana kadar kKaynafin gonder-
difi mesajt, kaynaga tekratla-
vin. Siklikla, sizeiikler tam siy-
lenmek istenen anlami tagimaz.
Birisi “sen hep boyle bagins
mising™ divebilit. Bu ashinda
“latfen bagirma” anlaminda
sbylenmistir. Oyleyse bazen
sbylenen mesajin igerifini tek-
rarlamak, anladifiniz iletmek
igin pek faydal olmaz, Bovle
bir durumda mesajin anlami
kanusunda anlagmava varmali-
sinez. Omegin =... demek iste-
diginizi samvorum,” diverek
mesajn anlimi konusunda pa-
zarhk ermeye baglavabilirsiniz.
Eger hakliysaniz yamtini vere-
bilirsiniz. Yamlivorsaniz kay-
nak, mesajin siz &z anlam tek-
rarlayabilene kadar bagka keli-
me lle ifade edebilin. Kullandi-
ginez kelimelerin degil, mesajin
gnlami konusunda anlagmaya
varmanin Gnemli oldugunu ak-
linizda tutun. Bu slireg sizin
igin dogallagukga sadece vuka-
nda verilen drek degil gegitli
ifadeler kullanabilecek duruma
geleceksiniz. Bagkalanmin tek-
rar tekear aym ciimleyi sdyle-
melerine kargi sabuch olun, ¢iin-
kil anlar ilengim becerilenni
hala geligtirmekredirler.

Arahik 1994

Etkili ilengimde o kadar inemli olan bu temel
mesa) alma beeenlen ile ilgili ayrmub bir inceleme
Johnson (1986)"in Reaching Out adh kitabinda bu-
lunmaktadir { Johnson ve Johnson 1987:1811),

lletigim Engelleri ve

Engeli Ortadan Kaldirmamn Yollan

1ki ki konugurken iletigimde bulunsmiyorlarsa,
b durum analiz edildiginde, igm igine duygulann ka-
ngufi ve degierdendirme egiliminin anud stylenchilir,
Duygular vofunlagtikea ilengimde esit elementlenn
olmama olasihfs ¢ikabilir, Bu durumda sadece iki de-
tisik fikir, iki degisik duygo, iki degisik degerlendir-
me ve binnin digerinm psikolojik durumuny ankiya-
mamasi soz konusudur. Yaganunizda béyle bir dum-
mu hatrlayabilirsinie. Eger duygosal olarak kendin-
zin kangmadigs bir hararedli kavgayr dinliyorsaniz
“bunlar ayni geyi konugmuyorlar™ dive dilginmilgsii-
niizdiir; bu durumda gergekten ayni geyi konngmu-
vorlardir; kendi gorilglen agisindan bir seyi yargihyor
ya da degerlendiniyorlardir. Bu durumda gergek an-
lamda bir ileagim olduundan stz etmek olasy degil-
dir.

Herhang bir duygusal anlami olsn duruma, ken-
di gorilg agtmazdan degerlendirme yaparak tepki ver-
meniz, insanlarars) iletigimde en temel engeli yaratir,

Bu sorunu gbzmenin ve bu engeli ortadan
kaldirmanin olanagy var mudir? Gergek anlamda
iletigim, “degerlendimme” egiliminden kagmildigy
ve biz “anlayarak™ dinledifimiz zaman gergekle-
sebilir. Bu ne demeksir? Bu iletilen fikir ve tutum-
lann, karsidaki kiginin konustugu konu hakkmda-
ki amacing, onun glirly agisim, onun igin ne anla-
ma geldigmi, nasil hissertiging anlamakla olanakli-
dir, Bu gok basit gibi goriinmesine Kargin, hig te
kolay bir is degildir, Bu yontem, psikoterapi anls-
minda bireylerin dipetlen ile ihigkilerini ve iletigim
becerilerini gelistirmek igin bagvurulan en etkil)
yoldur,

Bazt insanlar, insanlan iyi dinlediklenmi zan-
nedip; ama heniiz ivi sonug alamadiklann diigiine-
bilirler. O zaman dinleme becerisinin yukarida ifa-
de edilen anlamda olmadigr siylenebilir, Ashinda
kendinizi eginizle, bir arkadoginizla ya da bir grup
arkadaginizly kavga ederken bulussaniz, bir an du-
rup su kural havrlayin: “Herkes, ancak karpdaki-
nin fikirlerini ve duygulanni onun igin yeniden
tzetledikren ve onu tarmin ettikten sonra kendisi
konugabilic.” Bu ne demekrir? Bu, siz kendi fikir-
lerinizi sdylemeden Once, kargidaki konugmacinin
referans gergevesini, girily agising, onun duygulan-
m ve diigincelerini onun igin dzetlemelisiniz de-
mektir. Bu da kolay gibi gérlinfiyor; ama denedifi-
niz zaman gimdiye kadar denedifiniz en zor ey ol-
dugunu goreceksiniz, Yine de karpidakinin goriiy
agusing anlamaya bagladiktan sonra, fikirleriniz hizla
yeniden dilzenlenecektir. Duygular tarugma disi
kalacak ve iletisim daha rasyonel ve anlagilir hale
gelecekur. Burada karsinizdaki neviotik ya da psi-
kotik bir birevin diinyasint unlamak ve o diinvada
kaybolmak riski akliniza gelebilie. Boyik ¢ogunlu-
gumuz zaten biyle dinleyemeyiz ve kendimizi
“degerlendirme” vaparken buluruz. Clinkd dinle-
mek bize tehlikeli gelir, Bu ig cesarer ister ve bu
cesaret her zaman bizde yokuur,

Sonug olarak, yukandas siralanan becerilerin,
ttrenilerek gelistirilebilecegi siylenebilir, Giinlik
tlecigim bigimimize gerekli bzenin gosterilmesi ve
iletigime duyarlihk annkea, daha ivi fletigim kuru-
labilir. lvi mesaj gonderme ve kargidakinin mesaji-
nt dahg iyi dinleme daveangimn geligririlmesi, bu
konuda bilgilerimizin aronlmasy, iy iletgim kur-
mamiza yardim edebilis. Bu konuda stizli ve stiz-
siiz ilengimlerde pratik yapmak yararh olacaknr.
Cevrenizle kurdugunuz ilengimler geliserck daha
olumlu hale geldikge goreceksimz ki, her iletigim
stirecinin sonunda sizi kilgilk bir mutluluk bekli-
yor. Kargmntzdakinin fikrini kabul etmiyor olsaniz
hile, onu gergekeen anlamugsaniz, bu bile bir mut-
lulukeur. Bu anlamda ilenigim karidaki bireye va
da gruba degil sorunu ¢ozmeye vimelik olmalidir.
Rogers ve Roethlisberger'in de belinngi gibi. so-
runun Kargimzdakine nasil gbriindigini kendini-
ze gorindiigll gibi anlarsamz ve karyimizdaki size
nastl ghriindiigiini, kendisine gdriindtigil kadar iyi
anlarsa iletigim geligu demekair.

Bovlece bireyler amast iletigimin daha saghkh
ve 1vi olabilmesi igin 6nee her bireyin kendisini
bu konuda iyi efitmesi gerekufi stylenebiliv. Bu
anlamda bilgilenimiz ve iletisime duyarlihi@mez en
ivi yol gbstericilerimiz olacakur. Zaren bu makale-
vi okumaniz, konuya duvarlibhfinia gostenyor.
Eger bu makale ile iy ilengim kurabildiyseniz,
ben de tleusim becenlennizde baz i degismeler
olabilecegini fimit edebilinm. Duygular igin i¢ine
kangukga ilengimde bazr aksamalar olabilir. Ancak
iletigim konusundaki bilgilerimiz ve ilengimde
bulunan hireylenn mesap gonderme ve dinleme
daveamslanndaki duyarhliklan anokga, ilengmde
olumlu degigmelen bekleyebiling.

Canan Paknadel
Abant Izzet Baysal Univ. Bolu
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Gaziantep Universitesi
Bilim Teknik Arastirma
Toplulugu
(GUBITAT)

(lkemizde efitilmis in-
san kedrosunu arttirmuk,
arustirma kosullaning sad-
lamak ve farkl konular
tzennde fertlerin go-
gunluk olarak kauli-
mini saglamak ama-
ciyle (niversitelerde
bazs topluluklar kurul-
mugtur. Bivie wpluluk-
lann eldeki thm olanakla-

n degerlendirerck varlikla-
i siirdiirebilmeler gergek-
ten kilgimsenmeyecek gahigmala-
nn yapildigin ortaya koymakeadir,

Bilim diinyays bakiy bigimimiz, gergeklik ve in-
san anlayigimiz etkilemeli, onlurdin etkilenmelidin
Bilim hayau, bir arayiy heyecanmin saf, gikarsiz bir
tzlemin gergeklestirilmeye gabgildigs bir havat olma-
lidir. Insanlik biltiin kazammlann bilimsel aragtirma-
lara borgludur. lnsanlik tanhinin biltin dénemlerin-
de, birgok bilimadame havatlan pabasina da olsa, bi-
lim ach altindaki insanhik ugruna galismalarda bulun-
mug, bugiinlere ulagiimasini saglamgur. Bilim kavra-
minn soyuthikan gikip, aruk goele ghrilebilir ve el-
le tutulabilir birakim gergeklere dayandmlabilmesi
igin efitilmis insanlann calismalarmi oraya koymala-
n, sergilemeleri ve hatta devamimin getirilmesini sag-
lnmalin gerekmekeedin. Calismalann kuramsallikean
kurtulubilmesi aneak biiyle miimkiin olscakur,

Bize disen galiymalanmiz ortaya koyark gelis-
tirme yoluna girmektir, Bu galiymalardy bilimi amag,
teknifi de amg olarak kullanmak temel ilkemizdir,
Unutmavalim ki bilim ile teknik daima ig igedir. lyte
bisvle dilglincelerle kurulan ve heniiz gok yeni olan
Gaziantep Universitesi Bilim Teknik Aragurma Top-
lulugu (GUBITAT) topluluk faalivetlerine hergiin
bir venisini katarak ilerlemekredir.

Topluluk oluak bizlenn yapmak istedigi; bilim-
sel galiymalur ve wragurmalar yaparak, duydugumuz
bilim aghgin kendi biinyemizde gidermeker. Yansi-
et diigineeletin birarava gelebilecedi bir ortam ya-
ratmak istedik. Bizler igin Gfirenmek ve devamindan
ngretmek bir utkudur, Universitemizin de olanaklan
dlgitsiinde yapugimiz galigmalarda bilimin ve tekni-
gin anlumin tim arkadaglara bemmsermek hedefleri-
miz, arssinda yer almakeadir. Ofrencinin bilimsel d-
siinmeyi kazanmas, bilimselligini gelisurebilecegi ve
mesleki angtirmalannda kullanabilecegi bir ortamda
bulunma gansi yaratma gabasindayiz. Bu ortamin en
belirleyici zelligh 0grencilerin etkin katlimes ko-
numds olmalandir. Edilgen bir yapidan uzak olunugu
{iriniln kalitesini arurmakdir,

Uygun yintemlenn kullamldigy, bu yinemlerle
disgtinee ve yaraucithin birlegtirildigi ¢abgmalar he-
def konumundadir. aragtirmu yapmanim temel kural-
lan ve gereksinimlen olan kaynak taramasy, kiitipha-
ne kullanum gibi hem bilgive ulagim ylintemleri hem
de bilginin degerlendirilmesi yalmz kuramsal olarak
degil, iginde yagayarak 6grenmek igin bu toplulukes
ver ulmak baglangiem Gnemli bir adumidir, Farkl di-
siplinlerde alinan egitmi onak bir konu izerinde bir-
legtirmek bu birlikeeligin veya toplulugun genel ¢a-
ligma bigimidir.

[ niversitemizin bilimsel anlamdaki tek toplulu-
gu olarak 1992 yilinda faaliyetlerme baglayan toplulu-

98

gumuz her yil kendimizi yenileyerek; giincel aragtirma
konulan ele alinanak Ggrencilenn hilimsel aragtrma or-
tamina heveslendiriimesi amaciyle seminer galiymalan
vapmigur. Faaliyetlerimizi simlayacak olursak;
- Hafta sonlart gisterilen video ghsterilen; ime-
gin, “The Life Of An Experiment” isimli gosteri
- “Radvasyondan Korunma Yollasi ve Insan

& {Tzerine Etkileri” konular konferans. Bu

Ky konferunsin konugmacisi, Fizik Mih,
f)ﬁ Boltimii'nden Yrd. Dog. Dr. Zihni Oz-
) 0@ tiirk.
) f:‘ - Genig kanhiml “Clniversite-
lerimizde Ofretim ve Bilim” ko-
nuly, savin hocalanmizin konug-
maer olarak bulundugu panel. Pa-
nelin konu baghiklanndan, iniver-
sitelenmizin toplumun bilimsel ve
teknolojik ihtivaci giderme agisin-
dan konumu, dremli sorulan ginde-
me getirmistir.
Bunlarm yaninda, bizler igin dnem
derecesi gok yiiksek olan bir galigmamuz var:
QUARK. Nisan 1993'te yayinladigimiz bu dergi qu-
hsgmamizin en somut dmegi saylabilir, TUBITAK
rarafindan yaywnlanan Doga dergilen wkip edilmek-
tedir, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi'nin abo-
ne kampanyalanng dnderlik edilmekeedir.

Bilim ve ‘T'eknik Dergisi Haziran sayisinda ya-
yinlanan, *Ofrenci Aragurma Topluluklan” yazisinda
da oldugu gibi, bizim de diger topluluklar gibi en te-
mel sorunumuz” 6grencilerin ilgisizlig.”

Belirtilen faalivetlerin hemen hepsinin temelin-
de bilim ve hilimsellik yer almakadir. Bilimi olugtu-
ran temel dayanak neden-sonug iligkisidie. Bu iligkiyi
(iniversite tgrencileri olarak ¢ozebilmek, bilimsel
argsurmalann tnemini ve gineellifing hemmsetebil-
mek amaciyla toplulugumuz kendi faaliyedenyle; bi-
limsiz aydinlanamayacak diinvada “Bizde vanz”™ de-
mektedir.

Ali Savas, Erkan Sener, All Ekber Ulusay

DNA’nmn Oykiisii

James D. Watson'un kendi anilanini vazdigy,
TUBITAK in Popitler Bilim Kitaplan dizisinden,
*[kili Sarmal, DNA Yapi Coziimiiniin Oykiist” adli
kitapta, dnsozii yazan Sir Lawrence Bragg'in deyi-
sivle, *Watson ve Crick'in DNA'y1 ¢bziimlemesi,
titm bivolojik sonuglan ile bielikee yizyilimizin en
biiyiik bilimsel olaylarmdan bindie”. Bu bagan 1962
yilinda Nobel odiilll ile degerlendirilmiy, proteinler-
le birlikte kromozomlan olusturan, nesilden nesile
kalithanan bu dinamik molekilliin agiklanmasi, can-

liligs anlamaya yonelik pek ¢ok galismanm emelini
olugturmugtur,

Ya tek bir insan korkung bir sabir ve bevin gil-
ciiyle, dmril boyunca fizik, kimya, biyolojinin temel-
lerini Gfirenecek, blmeden tnce belki, bir diinya so-
rununu gdzebilecek ya da gok sayida bilimadami bir-
birlerine bildiklerini aktara akrara bir sonuea gide-
cekler. Bence ditnyanin gizemlerini gizme yolunds
bu mutlaks gerekll. Bu insani ahgveny, tiim kiskang-
lik, kazganlik, seving ve heyecanyla birlikte mutlaka
gerekli, Ve Bilim, Watson'un kavdewifi gibi “Digar-
dan mspnlann sandifis gekilde, dogrudan manukl bir
bigimde ilerlemiyor. Tam tersine bilimin ilerive, ba-
zende genive, dogru olan adimlan gounlukla kigilik-
lerin ve killtiirel geleneklerin rol oynadifs son derece
insani olaylardur™.

Fakat biz, hep biiyiik buluglann sahibi olan bi-
limadamlanini ulasiimaz, gok farkl insanlar olamk dii-
sliniir, belkide kendimizle higbir ortak yon bulama-
yiz, Oysa, bir atil, bir sevgili, giizel bir vemek, bir
dost sohbeti, daha ivi bir ev gibi sitadan bir yugameu-
ki glizellik ve kavgilan tagidiklarma ik olmak insa-
na bilyiik bir keyif verivor, Onlarla herhangi bir ya-
sam kesitinde ufacik bir tizdeglesme bile insana giig
saghyor. Hele insanhifin genetik havuzunun dnemini
kavramak, hig bir ditgiincenin beyinlerde kalmamasi
gerekiigine inanmak (belkide bivolog olmak) insana
wth bir ayncalik venyor.

James Warson, Francis Crick'le ilk kez Camb-
ridge'de kargilagmig ve DNA'min proreinlerden da-
ha tnemli oldugu diigiinen biryle tangmunin ken-
dist igin bir sans oldugunu dilginmiigtil. Francis ve
eginin politika ve din ile ilgilen yok gibi goriiniyor-
du. Harwa din, Francis'e gore, gegmig kugaklara aic
bir hata idi, glinimizde de stirdliriilmesi gereksizdi.
Bu ilgisizligin nedeni belkide karanhgim onutmak
istedikleri savagn. Times dergisinden gok, moda
dergisi Vogue ilgisini gekivordu. Kalissal tzelliklenn
bir bukeen hiicresinden difierine, anulmig DNA mo-
lekiillern ile gegtifi zaten dnceden kanitlanmigo.
Ama bu DNA'lann ne bigim bir yapilannin aldugu
nitkleondlerden olugmalan diginda bilinmiyordu.
Bu ige ginigtiklerinde ellerinde sadece x-pm kinmi-
mu tle alinmig DNA resimlen vardi, Olaym dzinde,
DNA molekilliindeki poliniikleotid baglannin savis
hakkinda karar vermek grzlivdi. Tim sorun, DNA
ipliklerinin merkezi cksen etrafinda déndiklen ag
ve yan-gapti. Belki de bir poliniikleotid zinciri en
gikzel nasil kvl diye dilgiinseler, gtiziim daha ko-
lay olabilecekti. Glinleri modelleriyle oynamakla
gegivordu, Daha dnce Linus Pauling, peprid bagimin
diiz oldugu bilgisini bularak alfa sarmaling tkir ki
cbzmiistii,. DNA'mun birbirini izleyen nilkleotidlen
birarada tutan fosfodiester baglannin gesitli sekiller-
de bulunabilecegini giisteren bir siirll igaret vardi
Ashnda Francis'in tez konusu, farkli yogunluklarda
tuz gozeltilerine aulan hemoglobin kristallerinin
kiigitlme bigimleni idi. DNA kimyasindaki baz
garip ditzensizlikler daha dnce digiiniilmily, Char-
gaff tarafindan piirin ve pirimidin bazlanmin bir-
birine oranlan gikarulmist. Adenin molekiillerinin
savist timin molekiiliine, guanininde sitozine
sayilan gok yakindi, Bundan sonra Francis, adenin
ve timin yiizeylerinin birbirine yapigmasi gerek-
tifini anlad, Onceleri 4 baz arasindaki kimyasal
farkliliklan bilmiyordu. Watson'unise bilimsel
yagami “bukterilerin cinsel hayatlan” ile baglamsu,
Fakat, artik her ikisi igin de DNA molekillii daha
cazip bir sorun olarak duruyordu, Watson ve Crick,
Linus Pauling'in oglu Peter'den zaman zaman
babasimn galismalan hakkinda bilgi aliyorlar ve bu
olgun bilimadamiyla DNA'vi ¢dzme yanginda
varolabileceklenni diigiintiyorlards. Pauling'in, sag
proteini keratinde, alfa sarmalimin kivrilmas

Hilim ve Teknik



semalan ile meggul olmast ivi bir haberdi, Daha son-
r Peter, babasimn galisu@ DNA modelinin, seker-
fosfat iskeleri ortada olan Gig zincirli bir sarmal ol-
dugunu sdyleyecekri. Watson, Linus'un bu
modelinde fosfat gruplannin iyonlagmanug ol-
dugunu farkerer. Her grubun bagh bir hidrojen
atomu vards ve bu yiieden de elektrik itk yoktu,
Yani, Pauling'in nitkleik asici higre asic degildi. Us-
telik yiiksiiz fosfut gruplan modelin Snemsiz bir ay-
rnust da degildi, Oysa Watson'un nilkleik asit kim-
vast hakkinda bilgisi, fosfar gruplaninda bagh H
atomlan bulunmadifin sévltyordu. O giine dek hig
kimse DNA'nin orta kuvvette bir asit aldugundan
kuskuya digmemisn. Bu durumda Linus'un baa
temel kimya verilerini bile atlamig olmasindan,
biiylik keyif duydu ve vangea halen varoldugunu
diglinmeve bagladi. Watson, diizgiin bir polimer
molekillil igin en basit bigimm sarmal olduguna
inaniyordu. Ve, DNA'nin eksen hoyunca her 34
A“de bir kendini rekrarlavan bir sarmal oldufunu
kanitlayacak sekilde taslaklar gizmeye bagladi. Bu
aradi Crick'de her ne kadar fizikgiyse de biyolojide
onemli gevlerin giftler halinde ortaya gkogng inan-
muge, Bir vildan fazladir bazlarnn dilzenli H baglan
olugturma olasilifing gbzard) ermiglerdi. Baglangigta,
her bazda bir vevs daha fazla H atomunun yer
degistirebildifini girmeleri (tatomerik yer degistir-
me) onlars, belieli bir bazdaki tim momerik bigim-
lerin ayni siklikla olugtugu sonueuna gitiemiytil.
Ovsa, bazlarin hepsi degilse bile biyik boliimii
diger bazlarka H baglar olugturuyordu ve bu H bag-
lan gok dilgitk DNA konsantrasyonlarmda da bulun-
maktaydy, Bu da baglurin, ayn molekill igindeki
bazlan birbirlerivle birlegtirdigine kuvvetle igarer
ediyordu. Birde Xagmi kristalografisi sonucu vards.
Belki de sorunun izl bazlar amsindaki H baglanm
dilzenleyen bir kuralda gieliydi, Benzer buz
siralaniyla bitbiri errafinda dolasan iki zincir raslan-
tsil olamazds, Boyle bir yapt, her molekiildeki zin-
cirlerden birinin, daba Snceki bir agamada diger zin-
cirin yapimu igin kalip olarak girev yapmig olduguna
kuvvetle igaret edivordu. Oylevse, gen replikas-
vonu, genin iki benzer zincirin ayrigmasi ile bag-
lumakravdi. Daha sonra, bu gekilde ortaya gikan iki
ana kalip Gizerinde, bunlarla avni olan iki veni zineir
yapiimakza ve hisylelikle orjinal molekiile benzer itk
DNA molekiili olugmaktaydi.

Birkag giin tek bir nilkleotid iginde yeralan
biltlin atomlann birbirine gore pozsyonlanm dlgehil-
mek igin gekiil ve cetvel kullanmakla gegti. Sarmal
simetriye bagh olarak bir nitkleotiddeki stomlann
yeri, otomarik olarak baska pozisvonlan da dilzen-
leyeceki. Ertesi sabah Francis, awmik koordmatlan
okuyahilmek igin, modeli temeli lizennde saglamlag-
urmaya galigiyordu. Sir Lawrence Bragg, modelin gen
replikasyonuna igaret eden poransivelini kavrudikga
heyecanlunyordi. O sirads kesin Xeigin verilerine
sahip olmadiklar igin, seqtikler seklin tamamen dog-
ru oldufiuna emin degillerdi. Hig degilse, bir tane 2
aincitli, birbirini tamamlayin sarmalin stereo-kimyasal
olirak miimkiin oldugunu gistermek istiyorlards, Bu
kadar mitkemmel bir yaprmin varolmak zorunda ol-
dufunu séyliiyorlards

Jerrv Cambridge'de onlarla olmasayds, Rossy'nin
Xgmlan sonuglanm degerdendirmeseler uzun bir
stire benzer bazlan baglamakla uragivor olabilirlerdi,
Watson o siralar sadece 25 yagindaydi. Linus Pauling
iki sarmalin haberini uzaklardayken ald. Gergek ve
samimi bir heyeean duymugtu. Kendi kending tamam-
layan bir DNA molekiliiniin gok agik biyolojik avan-
mjlan kargisinda varig kaybettigini kabul etmign,

L Nurdan Ozer
H.U., Fen Fakiittes! Biyoloji Bolimil Beytepe/Ankara
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Klorla Gelen Tehlike

Klor, elementlerin periyodik sisteminde yedinei
ang grupea yer alan halojenler ailesinden bir clement-
tir. Normal kogullarda hardal renkli bir gaz olan klor,
havadan daha agirdir, Gok huzh reaksiyona girdigi igin
dogada saf olarak bulunmaz, Cofunlukla alkali me-
talleri ile tuzlar olugturar.

Klarun diretimi de kloralkali-elekeeolizi voluyly
vapimakta ve van Qrin olarak sadyumhidroksic ve
hidrojen elde edilmeksedir, Sanayilesmenin itk yilla-
rinda sodvumbidroksitin daha gok kullanim slam bul-
mast kolor fazlasinmn olugmasina neden olmus ve klor
igin degisik kullamim verlen aranmig ve bulunmug-
wur, Giiniimilzde kullamlan yapisuneilann, afarcila-
nin, sebze/mevve koruyucy ilaglann, oto, teksdl ve
clektronik sanayisinde kullamlan birgok plustik mad-
delerm firetiminde klor ve klorlu bilegiklerden yarar-
lamimakeadir. Hemen akla gelen ve gok yaygin ola-
rak kullanlan plastkler PVC, polifiretan ve termop-
lastlardie. Halen 30 000 kadur maddenin (retiminde
klor, direk veva dolaylt olarak rol oynamakeadir.

Giinliik yasantimizda vazgegilmez olan yemek
tuzu, sodyum ile klorun yapug bir bilegiktir. lgme
sulannin klotlandigy gofunlukla bilinir. Yani az mik-
tarlarda ivon olarak vileuda alinan klor, hayatn deva-
mi igin vararh ve gereklidit. Ancak gaz halinde klor
teneffis edilisse dlimle sonuglanabilen akeiper tahn-
sine neden olmakeadie, Birinei Diinya Savagi'nda ilk
olarak kullamlan ve kitlesel dlimlere neden olan,
halk arasinda hardal gazi olarak bilinen gaz klordan
bagka birsey degildir,

1984 yilinda Hindistan'in Bhopal sehrinde bir
fabrikadan etrafa yayslun phosgen 3 000 kiginin 0li-
miine neden olmugtu. Birgok plastik maddenin fireti-
minde dolayl olarik rol oynavan phosgen klor, oksi-
jen ve karbondan olugan bir molekilldiir, Yine bir za-
manlar gok kullanilan ve yimdi yasaklannug olan
DOT (Diklordifeniltrikloretan) klorlu organik bir bi-

legikeir. Sogutuculsrda kullanilan floroklorokarbon
gazlannin ozon tabakasing zarar verdigi uruk anlagil-
mity ve bunlann verini alacak bagka soutucu madde-
ler bulunmustur,

1976 yilinda ltalya'nin Seveso sehrinde etrafy
yavilan dioxin (tetmklordibenzodioxin) literariire Se-
veso zehin olarak gegmigtir. 1986 yilinds Basel'de
klor igeren sebze/meyve ilscinin Ren nehrine kang-
masiyla binlerce bahfun relef oldugu basinds yeral-
miugtr. Gegen vil Alman Hoechst firmasimin baging
bilyiik dertler agan kazanin nedeni de orto-nitroani-
sol adli bir kimyasal maddenin farkedilmeden etmf
yavilmasmdandir,

Saghk agisindan bazen yararh bazen de zararh
olun klorun agagidaki mbloda bilegikleri ve tekileri
vernilmigur.

Klor Bilegigi Saghga Etkisi
o Koe gan yobun tene i ediline Ml
[#) Kl iyunis ar miktarlands bayat igun gerchli
Clp hipoko iveny  sahiny edici
i Kloeas iyomn— kana zmeat vericl, ki habde patlayi
LOch phisgen HOve OO slugtumyue
CHLL dikdotmetan  HEEve GO luguyne, lkisi de g
ek temmiklometsn  Kanodere sk
HL=CHED  wamlchone kamseropen, kanofer mnd

dinin kanserojea, thing edi

Klor tyonu olarak zararsiz tken havada binde beg
klor gazimn bulunmast bile nefes yollannda ve akeiger-
de telifisi miimkiin olmayan tahriglere yol agmaktadir,
Normal kogullarda insanin koku alma duyusu yukanda
siizil edilenden gok daha digik konsantrasyonlardaki
Kloru furkedebilmekeedir. Klor gazimn yans sira klorun
organik bilesenleri de gok zehirli etki gbsterebilmekie-
dir. Harta dioxin igin insanoglunun kendi eliyle tirettig
en zehith madde denmekeedir. Dioxin yilksek sicaklik-
larda olugmBy igin baca gardan ile etrafa yayilmakeadir.
Bu nedenle ¢ip vakma tesislerinin dnemli problemle-
rinden biridir, Oredlen klorun vaklagk dortte binnin
kullanildign PVC Gretimi igin gereklh olan vinilklorit ise
karaciferde whribata neden clmakeadir. Giinlik hayae-
ta kullanlan birgok maddenin firetiminde Klorun ken-
disi veva katalizatdr olarak kullaniimakeadir, Bu iire-
timler sirasinda olabilecek kazalanm ne Kadar korkung
sonuglanabilecefti yaganan olaylarla ghrillmiigtile. Bu
nedenle kimya sanayisinde klorun yennt alabilecek
bagka maddeler bulma veya klorsuz Gretim vintemlen
geligtime qabalan yofunlagmgur. Bu amds poliiiretan
hammaddesi olan propilenoksitin sentezini klorsuz ger-
eklegtirme yontemler) bulunmugtur,

Klorun katalizatdr rolit dstlendifi reaksiyonlar
iginde biyotekntk ¢ozlimler distintlimekeedir. Canli
yagamnda Katalizatir girevi yapan enzimlerin burada
devreve sokulmast miimkiin olursa bilylk bir bagan
saglanmg olacaknr. Haw o zaman tekear koullanlabilic
deterjanlann Gretilehilecefinden stz edilmekeedin. K-
gilk plastik pargaciklar lizenne yerlegtitilmig enzimler
yikama isleminden sonra anksudan avnlabilecek ve
tekear kullanilubilecektir. Biylece suksu temizleme iy-
lemi de hiiviik dlglide kolaylasacakur.

Gorilldilgi giby, insanhik vagamim kolaylagturmak
igin ugraglar verirken bir vandan du kendini tehlikelere
armakrachr. Sanayilegmenin ilk yillannda bu nsk terle-
menin bir bedeli olarak gorfilmily ve pek ciddive alin-
mamigtie. Ancak frenimin aremasi ile birlikee kaza oldu-
Bunda ortaya gikan zaratkarm biiyik boyutlara ulagmas
nsanlifyy wekrar diljinmeye sevk etmig ve yagama zarar
vermeyecek firetim yontemlen ve (iretime gen diiniisil
kolay iiriinler geligtirme gabalan igine sokmugtur.

Sonug olarak klorsuz kimya henile milmkiin g6-
riinmemekle beraber ilenye yinelik sevindinici adumlar
atlmakeadhr,

i Suat Ozkol
H.U. Maden Milh. Bol. Beytepe/Ankara
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