BASKALARININ
IMDADINA

Korkung!
Neden kimse

KOSUYOR MUYUZ?

Hepimiz, bas: darda olanlara yardim etmek
isteriz. Gene de bazen hi¢ kimsenin, zor du-
rumda olan birinin imdadina kosmadigim
gériivoruz. Bunun bir¢ok sebepleri vardir.
Bu sebeplerden en onemlisi, yardim etmek
isteyenin, bu arada kendi bagina da bir sey-
ler gelmesinden korkmasidir.

Christa Gebhardt-Trankner

mu? Psikologlar bu digiincededir.

0 lobus duraktan kalkmak uzere. Tam o sirada,
geng bir adam otoblse atliyor. Ardindan son an-
da, bir kadin kendini kapidan igeriye atiyor. Her taraf
ttreverek ve yumruklann sikarak, deli gibl geng ada-
ma bagimyor- “‘Sern algak, hirsiz herif senil Bana mu-
cevherimi gerl ver!" Adam ise bir koseye yerlesmig,
omzunu silkip sintivor. Kadin, ''Bana yardim edin! $So-
for kapilan agmasin! Hirsiz var!"' diye haykirmaya de-
vam ediyor. Tikiim tikhim dolu olan otcbusteki insanlar.
konusmay kesip olaniari dikkatle iziyorlar; ama, yer-
lerinden kipirdamiyorlar ve kimse vardima geimiyor
Simdi birgok okuyucu, bize ofkeyle “'neden kimse ka-
dina vardim etmedi?"' dive soracakir,

Evet, neden kimse yardim etmed|? Kadina yardim
etmek, zor, hatta tehlikell ya da taydasiz degiidi. Gene
de baskalan bu duruma seyirct kaldilar. isterseniz bir
ornek daha verelim: Yagh bir adam, hareketli bir so-
kakla yere dusuyor Yoldan gecenierin gogu, bir sey
olmamis gibi yuruyup gidiyor. Birkag kisi, metrelerce
yurudukten sonra, basglarimi arkaya gevirip adama bir
bakmakla yetiniyorlar. Kimse yardim etmiyor. Halbuki
bu durumda, yardim etmek herhalde pek zor olma-
yacakl.

Yarchm elme meselesi, oyle gorundugu kadar ba-
sit dedildir Her durum, her kurban, her iail ve her yar-
dimei bagka tarludar. Mesela, bugun birinin kendini
damdan atmasini, kili kipirdamadan bekleyen ayni kim-
seler, yann metroda kendinden gegen birine sefkatle
yardim edebillirler. Aslinda yardima ihtiyaci olan her-

OCAK 1990

Acaba sehirlesme, vardim duygularim kareltivor

kese yardim edilmelidir; ama, gergekie durum bagka-
dir Paikologlar ve sosyologlar uzun yillar suren aras-
nrmalardan sonra sunu oraya gikarmiglardir: Sessiz
sedasiz duran bir olay kurbani, sesim Gikaran bir Kur-
bandan daha az yardim umabilir. Kendi kendine yar-
dim edebilir @lenimini uyandiran bir kimseye, tamamen
garesiz duran bir kimseden daha az yardim yapiimak-
tadir. Bir de, kadiniar, gocuklar, yashlar gibi "tipik
kurban kategonsine giren kimselenn yardim gorme
ihtimall, erkeklerin yardim gérme {htimalinden daha
laziadir.

Qyle gorunuyor ki, insamn kabahali oimadan ba-
sina gelen bir dert, kendi kabahati yuzunden bagina
gelen tir derde gore daha lazla yardim yapilmasim
sadlamaktadir. Yoksulluga dismiis eski bir dosta yar-
cim etmek, dusuncesizee son parasini kumarda har-
camig bir dosta yardim etmekten daha kolay geliyor.

Vakit ve para harcini gereklirmeyen yardim, en ko-
lay olarak yapimaktadir Saatin kag oldugu sorulun-
ca, herkes saat sdylemekledic Bir telefon jetonu almak
igin bozuk para istenince, teredditler baglamaktadir.
Bu takdirde az kimse, insana yardim etmekte, codu om-
zunu silkip uzaklasmaktadir.

Yardim edecek olarin 6zel durumu ve yardim ede-
cek olanla kurban arasindaki sosyal lligkiler de yardi-
min derecesini belirlemektedir. Buna tiptk bir drnek
verelim: Akraba ve dostlaninin, kendini fevkaldade ca-
nayakin, yardima hazr bir insan olarak bildiklen bir kim-
se, arabayla igine giderken korkung bir kazaya sahit
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isine kansmakla suclandirabilirler.

Kimse hos olmayan durumda kalmak istemez

Yardim etmek isi‘eyen kimse, bazen kétii bir siirprizle kar;r!q-a-bﬂir: Kisiler kendisini bagkalarinin

Bumunuzu

oluyor. Yardim etmeden gegip gidiyor. Zamanim kay-
betmekten ve yeni arabasinin koltuklarinin kanlar icinde
kalacagindan korkmustur. Bu yuzden sorumlulugu da
baska suriicUlere yokllyor E¢er kaza kurban| yakin-
lan olsaydi, derhal duracak ve onlara yardim edecekti.

Butan bunlan kendi tecribelerimizie bilyoruz. Ya-
kin gevremizdekilere yabancilardan daha gok yardim
ederiz. Sempatik goranusiu kurbanlar igin de, ayr sey
gecerlidir Elinden aligverig torbasi digen gize! bir ha-
nima, yerde plastik pogetini sarsak sarsak arayan sar-
hog serseriden daha fazla yardim edilir Halbuki asil
yere dugeni kaldiramayacak durumda olan, sarhos ser-
seridir.

Bu anlattklarimiza gore, otobusteki kadinin gans
cok Iyt olmaliyd. Bir kere tipik kurbanlardandi; sempa-
tik gérindsliydi, hig de sessiz sedasiz durmuyordu
ve herkes, birlikte kendine gabucak yardim edebilirdi,
Buna ragmen kimse, kendini yardima borglu sayma-
di, Bunun sebebl, olayin, otobus yolcular tarafindan
dodru bigimde kavranimamasi olabilir. Acaba bunlar,
hirsizia kurban degil de, birbinyle kavga eden geng
bir kari-koca miydi? Yoksa kardesler, aille miras: dola-
yistyla birbirleriyle mi gekigiyorlardi? Bunu bilmek
gucti

Boyle olaylarda, sosyologlarin ''toplumsal
engelieme'’ dedikleri bir durum soz konusudur, Bu, in-
sanlarin asansorde birbirini gérmezlikten gelmelerine
benzer. Munih Polis Muduriugu Psikolojl Balumu'nden
Hans Peter Schmalzl soyle diyor: "Insanlar, bir yan-
dan baskalarina yardim etmek isterler, 6te yandan ken-
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dilerine bagka insanlann ozel ve mahrem iglerine ka-
nismamalar ogretilmigtir,

Psikolog Schmalzl, bu agiklama ile insanlarn yar-
dimdan sakinmalarin mazur gostermek istemiyor, sa-
dece sebepleri arastinyor. Belirttidine goére, yardim
etmek isteyenler, guling olacaklan ya da '“ates
alaninda" kalacaklar) korkusuyla bagkalarinin arasina
girmek istememektedirler. Geng bir adam, bir gocu-
Ba vuran baska bir adama midahale ettigi zaman, go-
cudu doven kimse “‘sen kim oluyorsun'* diverek geng
adama saldirmig, yoldan gegenler de saldirgani des-
tekleyerek "'yumurcada birkag saplak atmaktan ne gi-
kar?'' demiglerdi!

Yardimdan kaginmanin bagka bir sebebi, olay: sey-
retme merakinin olaya kangma arzusundan baskin gik-
masidir. Bunun dnld bir érnedi sudur: Evii bir gift, bir
aksam mutfak pencerelerinden bir adamin bir kadina
arkasindan yaklagtigini, onu yere yuvarladidini ve bi-
Gakla tehdit ettiqini gérmusti. Adam “'eger sessiz dur-
mazsan, giftlagini keserim'' diyordu. Kadin, kendini
kaorumaya galigiyor ve avaz avaz haykinyordu. Evii gift,
olay\ bir sire seyrettikten sonra, oturma odasina geri
dondu; ancak polise haber verecekleri yerde, sigara-
lanni tGttarerek olay: tartistilar. Ertesi gn de, polise bi-
tin aynntilan anlattilar.  Polisin “'niye yardim
cagirmadiniz” sorusuna ise, verecek cevap bula-
madilar!

Psikologlarin yaptig arastirmalar, yardim etme ka-
raninin, olayin gorulup kavranmasindan sonraki birkag
saniye iginde verildigini géstermektedir. EGer yardim
edecek kimse, “elbiselerim kirlenebilir, belki ben de ya-
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ralanabilirimn, Ise bulagirsam hem zamanim| kaybede-
nm, hem de sinir bozucu sorgu-suale maruz kalinm'
diye uzun uzadiya diginmeye baslarsa, gogu kere yar-
dimdan vazgegmektedir

Insanlann birbirini tanimadidi biiy(k sehirlerde, ise
bir de bir yabancinin sarumidlugunu dstlenmeye ya-
nasmarnak karigiyor. Buna da bir 6rnek verelim: Ham-
burg'taki yuksek binalardan birinin daminda, asadiya
atlamaya hazirlanan bir adam duruyor. Adami hayret-
le seyredenlern sayisi gitgide artiyor, Kimse korkmu-
yor ve yardim |gin de bir sebep gérmiyor. Damdaki
umutsuz adam, bir yabancidic Asagidakiler durumu
pek kavramiga benzemiyorlar, ginkd bazilar “adam
bunu sadece gazete mansgstierini calmak igin yapryor''
derken, digerleri de “haydi artik, atlayacaksa atlasin;
eve geg kalyorum' dive sikdyet ediyor.

Acaba sehirlesme bizim yardimseverlik hislerimiz)
koreltiyor mu? Sosyologlara gore, palis ve itfaiye gibi
kamu yardim argutlerinin gelismemis oldudu ve her-
kesin birbirini yakindan tanidid kuglk yerierde, yar-
dirmlasma duygustl gok daha guglidur Mesela koydeki
fhinnei, dukkaninda haydutiann hicumuna udrar ve ya-
nindaki manav, durumu gérdidi halde yardimina kog-
mazsa, artik bundan sonra firnci. manavia
selam-sabahi kesecektir(manavin musterilen de, bir da-
ha manavin dukkanina ugramayacaktr). Finnei ile ma-
nav, birbirlerimi iyl taruimakia, her gun birbirlerine
rastlamakta ve hatta birlikte yermek yemektedirler. Bun:
dan dolay aralannda siki toplumsal badlar vardir Bu-
yik sehirlerde ise bu toplumsal baglar zayflamistr

| : -'.

Bazen yardimciya hig gerek yoktur. Yanginlar-
da sondiirme isi gelisigiizel kimselere degil, it-
faiveye diiser. Sebebi, itfaive hortumunun, su
kovasindan cok daha etkili olmasidir.

OCAK 1950

Karngayim mi, yoksa kansmayayim m? Ancak
durumu dogru anlayan bir kimse, dogru davra-
nista bulunabilir. Eger yardim edebilecek kim-
se, burada oldugu gibi el cantasinn kapilip
kagimlmasini, sadece bilyiikanne ile torun ara-
sm:ald bir tartigma sanarsa, olaya karismaya-
cakur.

Ancak burada da durum tlkeden tlkeye degismekte-
dir. Her ikisi de bir beton yidini haline gelrmig olan New
York fle Tokyo arasindakl kargilagtirma bunu ortaya ko-
yuyof. Amerikali sosyologlar, psikologlar ve davranig
aragtirmacilar, neden New York 38. caddede yer alan
bir apartmanda oturanidnn, apartman sakini bir kadi-
nin oldardlusunu sadece seyrettiklerini ve olaya mi-
dahale etmediklerini agiklamaya c¢alisrmislardir,
Sorularma verilen cevaplar: “'Korkmusturm™ ve “Bunun
ne tehlikell sey oldugunu bilmiyor musunuz?'" dan tu-
tun da. 'O gin gok yorgundum''a kadar dedismisti.
New York, sugluluk orani gok yuksek olan bir sehirdiir,
Her glin yidinla adir sug Islenmekte ve New Yorklular
arlik bunu kaniksarnig bulunmaktadiriar New York'un
nifusu Tokyo'dan (g milyon daha azdir, ama, Ameri-
ka'min anakentinde Japon bagkentinden on kat daha
lazla cinayet ve lecavuz olayl goriimektedir. Bunun bi-
limsel agiklamasi, Japonlarin gok daha gugli ailevi ve
toplumsal badlar iginde yasamakta olduklarnidir.

Bazi psikaloglar, yardima kogmanin sadece 1op-
lumsal bagdlarla agiklanamayacagini, bu duygunun in-
sanda icgudosel olarak meveul bulundugunu iler
surmislerdin Mesela, cocuklar bile kendilerine toplum-
sal degerlerin ogretiimemis oldugu bir yasta, baska bir
cocugun bagingini duyunca yardima gitmektedirler. Di-
ger canllarda da bu icglduye rastianmaktadir Mesela,
karncalar bir arkadaglaninin yik tagimakta zorlandigini
farkeder farketmez, onun imdadina kosmaktadirlar. Fil-
lerde de ghglllerin zayflan korumas adettic Bu hay-
vanlar, herhalde kendilerine ahlak egitimi verildigi igin
dedil, igglidisel olarak yardim davraniginda bulunmak-
tadiriar,
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Bir adam yere yuvarlamyor. Ne var ki, gegenlerin ¢odu, gﬁndﬁz nnnsmda sokakta d ﬁse bir kim-
senin ancak “sarhos bir serseri” olabilecegini sanmaktadir, .

%

Sosyal biyologlar, insanlardaki yardim isteginin lle-
tigim kurma istegi lle elele gittiginl soyltyorlar. Yardim
duygusu, insantann birbinne gok daha fazla muhtag
oldugju eski gaglarda, buglnkinden daha gigli idi.
Buydk bir hayvan avlianacag zaman, gok kere bir tu-
zak kazmak gerekiyordu, Bu, tek basgina yapllamazdi,
Ustelik avin birlikte kovalanmasi zorunluydu. Insandan

Bir sandal devriliyor. Orada olta ile balik avla-
van iki kisi, sandaldaki adamin yardimina git-
miyor: ciinkil, uzun siire kazamin meydana
geligini izlemislerdir. Bu arada, vardim ederler-
se, kargilagabilecekleri tehlikeleri de diistinmiis-
lerdir. Aslinda yardim, hep dyle fazla olciip
bicmeden ilk birkac saniyede gosterilen &ni
tepkidir.

Insana yardimiasma. toplumun giderek buyumesi ve
birbirine yabancilagmasi dolayisiyla zayflamigtr, Bu-
na bir drnek verelim: Makaminda oturan ve mditeci
ler, dosyasini inceleyen bir yetkill, anlarn rakam olarak
ele alacaktir Ona gore, diyelim 100000 rakaminin agil-
mamasi gerekir, ¢unkl 10000 miltect daha almak,
problemler yaratabilecektir Dolayisiyla kararini ona go-
re verecek ve hu rakami asan multeciler, geri gevrile-
cektir. Buna karst, bir milteci ile insan olarak ylzyuze
gelen bir memur, onu kargisinda gorup istirabini anla
yinca, gok daha buylk bir yardim isted) duyacaktr

Ortada gene de cevaplandirlacak bir soru kaliyor
Bir olayda kurbana yardim etmeyene ne yapmal(? As-
Iinda kurbana yardim edebilecek durumda oldugu hal-
de seyirci kalmak da bir sugtur; ama, uygulamada
polis, seyircl kalanlar, sadece "clrmi haber vermek-
te ihmal” gerekgesiyle kovusturabilmektedir.

Peki, kurban kendisine yardim edilmesini nasil sag-
lamali? Kriminologlara gore, kurban, olay! gorenlerin
durumu anlamalarin sessiz sedasiz beklememeli, ora-
da bulunanlardan agikga yardim istemelidir. Mesela.
oradakilerden birinin kolundan tutup: "Siz, yesil pak
tolu, lGtfen bana yardim ediniz'" diyebilmelidir Suglu-
luk psikolojisi uzmani Schmalzl'a gore, once yardim
edebilecek olanin taninmazlk maskesini disurmek
gerekir

lyi ama, ya yardim edebilecek olanlar olayi pen-
cerenin gerisinden seyrediyorlarsa ne yapabilinz? Bir
Amerikan kurulusu, boyle durumlarda kurbanin "'Ilm-
dat!" dedil, “*Yangin var!" diye badirmasini tavsiye edi-
yor. Insanlar ortak yangin tehdidi kargisinda ¢cok daha
gabuk harekete gegeceklerdir!

Elbette polis ve itfaiye, yardimimiza kogmaya ha-
zir olan kuruluslardir. Ancak bir olayda, orada bulunan-
larin kurbanin yardimina gecikmeksizin gelmesinin,
olayin énlenmesi ve failin belirlenmesine baydk &igi-
de yardimci olabilecedini unutmayalim.

P.M.'den kisaltarak ¢ev.: Dr. Ergin KORUR
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