Demokrasi liderler rejimidir, Liderler de diims
halkc ve toplumls temas stmek zorundsdirlar. fki
tarafin birbirini anlamas: igin liderin iyi ve man-
olde stmek pek gli¢ birpey degildir. Solda goriilen
desen Igin renk filitrelerine lUzum yoktur, filtre-
lor (renkll camisr) sirf renkll dessaler igindir,
1abii by takdirde renkll ilim kellanmakda
gerekir,

nailiz gazeteciliinin babasi sayilan John Wilkes

yuziine bakilmayacsk kadar girkin bir adamd
fakdt bitin kadinlar onu severdi, ¢Unki diliyle bi-
1w insanlari kalbini fethetmesini gok iyl bilirdi
«Ban| bes dakika dinleyen herkes ylzimin girkin-
ligini unutur.» dedi

Evet, sézler bazan mucizeler yaratabilir S5
kudret demektir, insanlara bilgi vermek, onlar) et
kilemek, onlsri Wayran birakmak, eflendirmek ve
harekete gegirmek igin kullanilan bir kudret. Buna
sahip olan kimsenin elinde Slgllemeyecek kadar bi-
yiik bir avantsj vardir, insanlar bunun farkinda
olurlar ve onu dinlerler, gok daha iyi ve kabiliyetli

insanlara kimse metelik vermez. ¢lnki onlar bil-

diklerini, duyduklarimi veya yapmak istediklerl sey-
leri iyi bir sekilde ifadeden Acixdirler,

Ozellikle is hayatinda buglin hersey karsilikli ko-
nusmalarla halledilmektedir, Idareciler gériglerini,
y&netim kurullarinda, sosyal toplantilarda veya top-
lum Sniinde agikga savunmak zorundadirlar. Birgok-
larina bu gok gii gelir; igimizden pek az hirkag ki-
si dodustan hatiptir. 1ki kisi arasinda herhangibir
resmilik tagimayan bir koousma ile toplumun Sniine
gikap serbestce konugmak arssinds muazzam fark
vardir

Bir uzmanin styledidi gibi: «insan beyni hay.
ret verici birgeydir, dodar dodmaz islemede baslar
ve yalmiz toplum &niine qikip da konusmak gere-
kince stop eder.»

Toplum Bnune gikinca heyecanlanir, sinirlenir
misini#? Tabii, tipki sahneye gikan astistlerin, ko-
nugmacilarin heyecanlandigi gibi. Emin olun ki he.
yecanlanmayanlar hissiz insanlardir ve dinleyicileri-
ni sikarlar. Tarihin en biyUk hatiplerinden birgokla-
ri konusmalarindan once, konusurken vu konusma-

dan sonra tir tir titrerlerdl

Cesur olunuz. Unutmayimz ki toplum sizin iyl,

basarily olmamzi ister. Kargimizdaki topluluk sizl

B e e B e . i R i ]
Anthony Wall
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dinlemede gelmistir. Sizinle alay etmede dedil. On-
lar sevk ediimek, harekete getiriimek, yonetilmek is-
terler. Her psikolog size toplumun' esas arzusunun
basarili bir olayin istirakgisi olmak oldufunu sBy-
ler.

Belki siz aslinda iyl bir conusmacisimz. Eger
béyle ise, International Management’in bes muhte-
lif memleketin basarili hatipleri ile yaptifji milakat-
larda tespit ettifi fikirlerle bu husustaki kendi di-
suncelerimizi bir mukayese edinizl.

Sizden toplum &nlnde bir konosma yapmanizi
istediklerini varsayalim. Herhangibir seye girigme-
den once dinleyicilerinizin kimler oldu§unu, ney-
le ilgilendiklerin, ortamin ne oldufunu ve tam ola-
rak ne Uzerine konusacafimizy tespit ediniz. Birgok
konusmaci bu noktalan Snceden gz niinde tutma-
mis oldudu igin toplum &niinde dili tutulmus, kas-
katy kesilmistir.

Siz dinleyicilerinizin sizi dinlemelerini ve sizi
seymelerinl Isterseniz, onlara hos seyler sdyleyin,
kompliman yapin. Onlari tanididinizi ve onlarla il-
gilendiginizi belli edecek sekilde haklarindas herke-
sin bildigi bazi sahsi ayrintilart séyleyerek kalble
rini kazaniniz. Agilista soyleyeceginiz dramatik bir
stz toplumun dikkatini gekmek bakimindan gok fay-
dalidir, Meseld kanser ile ilgili bir konferansta bir
doktor sozlerine s6yle baglamisti: «Bes sene iginde
Bu salonda bulunan 10 kisi kanserden &lmefie mah-
kimdur s Veya bir fikra da ayni sekilde dikkati ge-
ker, yalniz yerinde ve GlgUll olmasi sarttir. Uygun
bir nikte de ayni isi gérUr: sMerak etmeyiniz, sdz-
lerim bu senenin mini etekleri gibl kisa olacaktir.»

Unli inglli: toplum @ninde sz sdyleme birel-
menl John May sByle der: «Syleyecefiniz ilk keli:
meler bir elektrik digmesinl gevirip odanin 13ikla-
rint yaktigimiz gibi toplumu 1515a bofmalidir. Eder
ilénlarin yapud gibi siz de onlarin jahsi menfsat-
larina hitap edebilirseniz, sizi devamli olarak din-
leyebilirler.  Mizah ve saka gok etkili bir silahtir,
dinleyiciler bir kere agizlar) agik glldUler mi, her
syl fazla segmeden yutabilirler, Fakat &lglstiz nik-
1e yapmaktan kagininiz. Kenusmasini yakisik alma-
yan fikralarla dolduran bir konusmaci fikir baki
mindan dogry hareket etmisgtir, fakat yanliy Grnek-
ler segmistir. Belkl dinleyiciler Ilk anda farkina var-
madan gUlerler, fakat sonra bu hareket| yadirgariar,
Yapilmamas: gereken baska Snemli bir, nokta da

dinleyicilerden tzur dilemek, toplum oniinde boyle

bir konugmanin kolay birsey olmadifindan bahset
mektir. Toplum yetkill bir sahis 1arafindan yonel
timek ister, zayif kendinden emin olmayan bir ba-
$i bozuk tarafindan degil.»

Hig bir glzel konusma rastgele olmamistir,
Onun  igin lyice hazirlanmalisiniz. Vermek istedigi.
niz tam mesaji bir tek basit climle ile ifade ederek
ise baglayiniz ve bunu yaziniz. Bunu gerceveleyecek
sekilde dusiniinlz ve akliniza geldikce ilgili Fikirle-
ri, verilerl, misaller], hikdye ve fikralari buna ekle-
yiniz, Kendinize ait disiinceler en iyidir. Baskals-
rindan, ikinci elden alinan seyler kitap kokar ve de-
rinlikleri yoktur. Konusmarmiz tabii, canli olmali,
kulagia hos gelmeli ve kolay anlasilmalidir.

Her konusmanipn bir sekll, karaktzri olmalidir.
Bir zenci hatibin su stzlinde blyik bir hakikat var
dir: «Onlara ne styleyece§imi sﬁylnerilm_ onlara ne
soylemekte olduumu sbylerim ve sonra da onlars
ne sdylemis oldugumu stylerim.»

Kenusmanizin misveddesini yaptiktan sonra ki
lit noktalarimin altini gizin ve onlari ayri ayri kari-
lara gegirin. Sonra miisveddeyi atin
nusmanizi. prova Igin kullamimiz, ayni zamanda ko
nusurken de onlardan faydalanabilirsiniz. Kartiarin
bir faydasi dahs vardir, kagitlar ellerin titredigini
daha gok belli eder. Her karta yazaca@iniz bir 1ek
kelimeden
kanulmali ve keparlarindan raptiye ile jyice tutiu
rulmalidir. Eger bunu yapmazsamiz onlan bir kere
elinizdan distrdiniz mi, dinleylzilerin gdzleri dnin.
de tekrar toplamak size hayatimzin en sikintili ve

Kartlari ko-

ibarettir. Kartlar numaralanarak siraya

sasirtict anlarini yasalir Konu:maf'n:m karttaki
notlariniza baksrak provasini yapiniz ve konustukca
siizlerinizle by tek kelimelerin arasini &riindz. Ko
nusmanizi bir papagan gibi ezberlemegds calismay:
niz. $lir okur qgibi yapilan bir kenugsma yapmacik
olur. Ayni zamanda ezberlenmis konusmada soyle
yeceklerinizi kolayca wnutabilir, dinleyicilerinizi® ise
daha kolay kaydedehilirsiniz

soylediginiz herseyin o amin

Sizin yapthi@imz ve
ilhamindan dogdufu
inanci dinleylcileri uyark tutar ve meraklarim kam-
silar

Konusmalarimizi, yaninizdaki herkesi gilgina dan
dirUnceye kadar bafjira bafira prova ediniz Kari-
niza dinletiniz. Sekreterinize dinletiniz, arkadaslar-
niza dinletiniz, teypinize ve aynamiza dinletiniz.

Bu, her tOrld lUzumsuz ve dinleyicilere fena et-
ki yapugk_'ceketimzin yakasini tutmak, burnunuzu,

ocfmak; kulagimizi kagimak, kravatimzi sikmak, ke



limeleri yutmak gibi hareketlerden tam zamaninda
kurtulmanin biricik yoludur. Prova ederken sizi din-
leyenlerden byle bir hareketinizi gordikleri zaman
parmaklariyla masaya vurmalarini rica ediniz. Za-
manla bu vuruglar kafanizda birer bomba tesiri ya-
par ve siz de blitUn bu k&tl hareketlerden Ilturtu[MUs
olursunuz. f

John May &rencilerini kollarini baflayarak ko
nusmalarina bile misaade etmez ve soyle der: «Din-
leyici kitlesini ikna etmek bir kadina ask ilén et-
mege benzer, béyle bir seyi pek saskin olmayan kim.
se kollarini baglayarak konusmaz. insanlari kazan-
mak Igin onlarin gdzlerinin igine bakmak lazimdir.
Siz konusurken bir yandan da toplumun evet, de-
mesini beklemektesiniz. Onun igin onlara bakin ve
onlari gliven dolu ve dostga bakislarimizla ipnotize
edin.» Toplum Bniinde konusmanin fc altin kurahi
da sunlardir:

® Herkesin gorecedi sekilde dimdik ayakta du-

run, -

@ Herkesin, hatta epn arkadakilerin bile lyice

isitecegi kadar yiksek sesle konusun,

® Gilumseyin, hatta o anda caniniz gillimse-

mek istemese bile.

Hazirlanmak sinirleri teskin eden en iyi ‘ilgtir.
Winston Churchill yapacag: her konusmanin her da-
kikasi igin bir saat galisirdi. Mark Twain'de, eirti-
calen yapacagim iyi bir konusma igin lic haftadan
fazla hazirlanirims derdi.

«lrticalens yapilan bitin konusmalar, dinleyi-
cilerin Sniine gikmadan ¢ok once hazirlanir. O yal.
niz hazir tuttugu konusmasini verecek en jyi zamani
bekler, Kiskang bir rakibi birghn Churchill'e &m-
rimiin en iyl yillarini irticalen yspacadi vkalaliklar
prova ederek gegirmekle suglamigti.

Hazir cevaplik. Fransiz Millet Meclisinde vaktiy-
le baytarlik yapmis ve radical bir politikaci olan
bir millet vekili vardi. Mecliste gok hararetli tartis-
malarin cereyan ettidi bir glin aristokrat muhafaza-
kér milletvekillerinden biri alay edici ve kigik di-
stirlicll bir tonla esiz aslinda bir hayvan cerrahi de-
§il miydiniz?s seklinde bir séz sarfedince radikal
milletvekili derhal, (o bu soruyu belki aylarca &n-
ceden beklemis ve ona hazirlanmisti) «evet efen-

dim, demisti, hasta misiniz?»

Bir konugma ne kadar sUrmelidir?
Bu dinleyicilere ve ne Uzerine konustufu-

nuza tabidir, Fakat genellikle s&zlerinizi

kisa

kesin. Abraham Lincoin‘un meshur Gettysburg Soy-
levi yalniz 272 kelimedir ve asad)i yukari 2 dakika
stirmiustir, Yediden on dakikaya kadar iyi bir ko-
nusma yapilabilir, dakikada 100 kelime sdylemek
sartiyla. Daha fazla konusmak igin cok Iyl bir ko-
nusmact olmaniz gerekir, aksi takdirde dinleyiciler
esnemede baglar. Bazi konusmacilar dinleyicilerini
bir saat bile yerlerinde perginleyebilirler. Japonya
Milli Gelisme Kurumu baskan: Keiichiro Hirata boy-
le insanlardan biridir. O senede 20 konusma yapar.

«Konusmalarim genellikle bir sast on dakika
kadar siirer, diyor Hirata, efjer daha kisa siireceksa
o zaman maksadimi agiklamak igin oldukga acele
etmeliyim. Ben dinleyicilerime gelecede ait haberler
veren bir peygamberim, sahsiyetimi topluma asila-
mak ve icimi bogaltmaktan hoslanirim. Fakat bir

komedi aktéri degilim. Oyle olsaydim belki konug-

malarimdan kazanirdim.»

Hirata’nin dinleyicileri yUksek idareciler, isgi-
ler veya ofrenciler olabilir. Onun ‘basarisimin sirri
adeta ezbere bildifi konular Uzerinde kenusmasidir.
Ayni zamanda o insanlari nelerin ilgilendirdigini Gok
iyi bilir,

Arada sirada belki, bir diplomatin yaptii gibi,
sizde konusmamizi okumak zorunda kalabilirsiniz.
Fakat bunu yalniz gergekten lizumlu oldufu takdir
de yapimiz, meseld resmi bir beyanda bulunmaniz
gerektidi' takdirde, g¢iinkii boyle bir durumda her ke.
limenin Snemi vardir. Bundan baska her firsatta
kartlariniza bakarak serbestge konusunuz.

Basinin rolii :

Basini sakin unutmayiniz. Eger &nemli birsey
syleyecekseniz, gazeteciler muhakkak orada olacak-
lardir, Onlarin ihtiyaglarini gdz &nijnde tutun ve Bn-
ceden onlara konusmanizin yazili bir &zetini verin,

Bu hususta Avusturya’nin is sahasinda en Unli
konugmacisi 74 yasindaki Dr. F. Mayer-Gunthoff ko-
nusmalarindan Snce uzmanlari yanina gafiirarak on-
lardan gerekll bUtiin bilgileri ister. Onlarla resmi
olmayan yuvarlak masa toplantilari yaparak fikirle-
rini tartisir. Sonra bir Gzet kaleme alir, bu yapaca.
8 konusmanin bir iskeletidir ve ayni zamanda ga-
zetecilere yazili olarak verilecek bir not vazifesini
gorir.

Fakat bunun disinda kimse Dr. Mayer-Gunthoff’-
un ne sdyleyecedini Bnceden kestiremez. O en elds-
tiki konusmacilardan biridir ve sbzlerine en yeni
haberleri karistirarak onlari canlandirmasini  pek



glizel bilir. Onun hakkinda bir i arkadasi sSyle der:
«0O dinleylcilerini bir gahin gibi gézetler ve s&zleri.
ni onlarin tepkilerine gtre ayarlar, Blyllenmis din-
leyiciler yerlerinden kimildayamazlar ve ylizleri.
nin canlibfindan konusmacinin ne kadar etkisi al-
tinda kaldiklari pek kolay anlagilir.»

Birgok konusmacilar konusmalarina yarsyacsk
bilgiler] bir dosysda toplariar, ‘Eurum bir tehlikesi,
bunlarin eskimesidir. Dinleyicilerinizin yaslarini dal-
ma gz Bnlinde tutmalisiniz. EJer onlar geng insan-
larsa, 20 sene &nce gegmis olaylar veya kahraman-
lars onlara birgey ifade etmez.

BlyOk idereciler bazan konusmalarini bagkala-
rina yazdiririar. Sonradan bunu gok lyi incelemek
I8zimdhir, sksi takdirde sizin de bagimiza su korkung
durum gelebilir: Bir genel miidir basin sefinden ya-

pacajjl bir konusmay hazirlamasini ister. Fakat bir

sire sonra aralarinda baska bir konu lle ilgili bir
anlagmazlik gikar ve bu sert tartigmalara sebep
alur. Konusma glinl gelir ve genel midir tam din-
leyicilerin &niine gikacai zaman basin yefi kendisi
ne bir keg kifit uzatir. Kirside yerini alan konus-
mact ilk kgids agar, onda gok karigik bir problemin
tahlili vardir ve sonu sdyle bir soru ile bitmektedir:
Sayin dinleyicilerim, 3imdi bu konu Uzerinde ne ya-
pobiliriz? Adamcafiz biyitk bir sagkinlikla ikin-
o kifjidi cevirince onun ve ondan sonrskilerin bos
‘oldujunu ve birinin Ustinde yalmz su satirlarin ya-
il olduunu hayret ve saskinlik iginde gdriir: «Hay-
ch gimdi Igin Iginden ik bakalim!s

Oldujunuz gibl gSrinlnlz. Toplumu yBnetmek
bir sanattir. Meksiko sehri ticaret bankasi Genel
Mndllr Yardimeisi Enrique Uhthoff konusmalariyla
v-bw-l sermayeyl memieketine cekmefie caligan iyl

 bir konuymacidir, O

«Ben her konusmadan Bnce

korkarim ve tirtir titrerim. Hatta sileme evde gok

‘defa bana bunu artik yaptirmayin, gok istirsp ge-

kiyorum, derim.s «Dinleyiciler sizin kendinizi fazla
ciddiye almadifinizi hissetmelidirler. Tabil bununia
toplum Sniinde komiklik yapiniz demek istemiyorum,
fakat profesyonel bir hatibi taklit etmenize de li-
zum yoktur. Dinleyiciler sizi alkiglarlarsa, yeniden
sézlerinize baslamadan &nce alkisin bitmesini bek-
lemek yerinde olur. Efer konusmaniza ara verme-
cen devam ederseniz, dinleyiciler bundan onlarin al-
kigint Istemedifiiniz veya buna ve kepdilerine Snem
vermedidiniz manasini gikarirlar,»

Uhthoff bir konugmanin Kiymetini digliren sey-
leri pek iyl bilir ve onlardan kagmir. Ona gdre en
kot sey sesin monoton olmasidir, bunun kadar ks-
th olan bir sey de kenusmacinin fazla heyecanlanarak
bir demagog tavri takinmasidir. Onun en sok kork.
wiu geylerden birl de mikrofonun tam konugma si-
rasinda rizalanmasidir, «O zaman kcnunnlcl‘l elin-
den geldigi kadar bajirmali ve biitin gahsiyetini fe-
da etmelidir.» der.

Dinleyicilerin soru sormasina gelince, efler onlar
cevap vermeyeceiniz, bllnﬂiirﬂz birsey sormus-
lsrsa, bilmedifjinizi derhal kabul edin. Fakat eder an-
ladifiniz ve yetki sahibi olduljunuz konularda ko-
nusursaniz, hig bir zzman béyle glgliklerie karsilas-
mazsiniz. Dinleyicilerin arasindan itirazci ve oyun
bozan glrilltictler gikabilir. Onlara kersi fazla yu-
mugak davranmaga da llzum yoktur, yalniz sakin
zinirlenmeyiniz, bunu bir gaka konusu yapmaga ¢a-
lisiniz ve duruma uygun oldudu takdirde «irticalens
kbir tekerleme ile dinleyicileri glldUrmege galiginiz.
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