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arsiya ¢iktiginizda hep istediginizden daha
fazla miktarda m1 mal aliyorsunuz? Aldikla-
rinizin bir kismi, alisverise giderken hig¢ almayi
bile diistinmediginiz mallar mi? Yalnizca ihtiyag

duydugunuz mallari  mi satin  aliyorsunuz?
Yoksa. ..
Hamburg'taki tiiketici merkezi, kisa bir

zaman once s6yle bir haber yayinladi: “Gin
gectikce, paralarinin kendilerine yetmediginden
sikayet ederek, daha c¢ok sayida ev hanimi,
bizden tavsiye istemektedir. Garip ve sasirticidir
ki, bunlar arasinda yiiksek kademedeki memurla-
rin, doktorlarin hanimlari da bulunmaktadir. Bu
konu bircok Alman ailesinin saadetini tehlikeye
sokmustur. Hattd, birka¢c defasinda kocalari,
eslerinin ekonomi yapmadigina, parayt gelisi-
giizel harcadigina inandiklarindan, ciftler ayrnl-
mak tehlikesiyle karsi karsiya kalmiglardir.”

Tiiketici Merkezi  Uzmanlari, bu  tzlcl
durumun nedeni olarak, yalnizca birkag vakada,
aile biitcesinden liizumsuz ve fazla harcama
aliskanligr buldular. Bir cok kadin, ¢antalarindaki
paranin azalmasindaki gariplik i¢in, hi¢bir man-
tikli aciklama getirememektedir. Bir kadin séyle
sikayet ediyordu: “Nasil oldugunu bilmiyorum.
Ama siipermarketten eve, hep asil almak istedi-
gimden daha fazla egya getiriyorum.”

Evlerde huzursuzluk nedeni olan bu durum,
stipermarketlerin kar etmesine yol agmaktadir.
Almanya’nin biiylik stipermarketlerinden olan
Edeka, Aldi, Spar gegen yil icinde satislarini % 15
artirmiglardir. Sirketler, cok miktarda mal satabil-
mek icin, hicbir fedakarhktan kaginmamakta;
hattd, uzun zamandanberi Sosyoloji, Ekonomi,
Psikoloji, Istatistik bilimlerinden yararlanmakta
ve bilimsel metodlarla ev kadininin asil istedigin-
den daha fazla almasini saglamak icin neler
vapilabilecegini arastirmaktadirlar.

Bir cok muisteri, kendi kendilerine alisverig
yaptiklari biiyiik marketlerde, hi¢ kimse tarafin-
dan etkilenmeden daha rahat bir sekilde alip
almama kararlarina vardiklarini sanirlar. Ama
gercek boyle degildir. Onlar hi¢ farkina varma-
dan etkilenirler. En ufak detayina kadar tuzaklar
diistintilmiis ve hazirlanmigtir. Misterinin dik-
kanda kendi isteginden daha fazla kalmasini,
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ilerlemek istedigi zaman durmasini, sola gitmek
istedigi zaman saga dénmesini saglamak amaciy-
la ustaca planlar yapilmistir.

Bu tip kurnazca hesaplar markete giriste
baslar, kapilar iceriye dogru agilir. Amag, mis-
terinin girerken durmasini ve dolayisiyle gercek-
ten bir sey almak zorunda olup olmadigini
diistinmesini engellemektir.

Davranis Psikologlari, yaptiklar bir arastir-
mada, ev hanimlarinin % 80'inin, sag yone
egilimi olduguna dikkat ettiler. Diikkana giren bir
kadin genellikle saga déner ve duvar boyunca
ilerler. Bir ¢ok biiyiik diikkanin yapisi da bu
psikolojiye uygun olarak yapilmistir. Girig kapisi,
miisterinin girer girmez hemen saga dénmesini
saglamak amaci ile sola dogru acilir.

Stipermarketlerin yaptirdigi gozlem ve ince-
lemelere gore, en cok istenen mallari sag tarafa
koymak hatali olur. Fazla satilan mallar, diikka-
nin en uzak, en arka kisimlarinda yer almalidir.
Bu nedenle, 6rnegin “Et Satig Bolimi”, giris
kapisinin tam ‘aksi tarafinda bulunmalidir.

Miisteri psikdlojisinin pek "iyi bilinmedigi
zamanlarda, siipermarket miidiirlerinin sik sik
karsilastigr bir durum vardi: “Bazi kadinlar
diikkana girdiklerinde etrafla hic¢ ilgilenmeden
dogruca arka kisma yiriir, yarim kilo sucuktan
baska hi¢ bir sey almadan uzaklagirlardi.” Bunu
oénlemek icin arka tarafa giden yola bir takim
engeller konuldu. Bunlar, miisterileri daha yavas
yiirtimeye zorladi. Bu da vyararli ‘oldu. Ciink;
daha yavas giden kimse, daha fazla esya goriir.
Boylece aslinda almak niyetinde olmadigi, hatta
hi¢ almayi bile aklina getirmedigi esyalar almak
icin, dayanilmaz bir istek duyar.

Gizli televizyon kameralari ve mikrofonlariy-
la ortaya konan bir diger gercek de sudur: Sag
taraftaki raflarda duran mallar, sol taraftakiler-
den doért bes misli daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir.
Bu, herhalde yukarida belirttigimiz sag yone karsi
duyulan egilimle ilgilidir. ilging bir gézlem de
sudur: Bir rafin dniinde duran miisteri, sola degil,
saga uzanir. O halde, sag taraftaki raflarda,
daima, sol tarafta duranlardan daha fazla kar
getirecek mallar bulunmalidir. Ayrica, raflarin 6n
kisimlarina konulan mallar, arka kisma konulan-



dan daha fazla satilmaktadir. Bu nedenle, kisa
zamanda bozulmak tehlikesiyle karsi karsiya olan
mallar, hemen satilmalari gerektiginden, raflarin
oén - kisimlarina -yerlestirilmelidir.. Ancak, bunu
bircok ev hanimi bilir ve taze olan mallarin arka
tarafa konuldugu diisiincesiyle raflarin gerisinde-
kileri almak ister. Ama siipermarket miidirleri
daha kurnazdir. Taze mallari raflarin'&n kisimla-
rina koyarlar. Boylece, raflarin arka kismindaki
mallari alan kimse, aslinda yine eski, bayat
mallari almis olur.

Bir esyayi sola, saga, 6ne ve arkaya koymak-
tan. daha onemli bir mesele de, yukari ve asag
raflara hangi = mallarin _konacag: hususudur.
Yapilan bir cok aragtirmalar, degisik yiiksekliklere
konan ayrt malin satisinda, goze carpar oranda
fark oldugunu gostermektedir. Ornegin, goz
seviyesindeki bir mal giinde (100) tane satiliyor-
sa, kalca hizasina konuldugunda (30) tane satil-
maktadir. Raftaki en iyi yer, zeminden (165) cm.
yiikseklikte ve sag tarafta olan yerdir. Ama bu
durum, 6zellikle az satilan mallarin, bdyle goze
carpan yerlere konmasi, tabii ki ev kadinlarinin
hosuna gitmemektedir. Ayni zamanda seker, tuz,
yag, un gibi giinliik ihtiyag maddelerinin, bu tip
yerlere gelebilmek igin hicbir sansi yoktur.
Clinkii, bu mallarin, satilmak igin yardima
ihtiyaci bulunmamaktadir.

Mutlak ihtiyag duyulan mallari, miisteri
giderken elini uzatip raftan kolayca alamaz.
Alabilmek igin o rafin éniinde durup egilmek
zorundadir. Bu durum ise, miisteriye cok gerekli
olmayan, fakat siipermarkete iyi kar birakan
mallari; ona géstermek igin ele ge¢mez bir
firsattir. Daha fazla kdr birakan mallar, genellikle
ihtiya¢ duydugumuz mallarin iizerinde, goéz
seviyesinde bulunur.

Bir kurulus yaptig arastirmalardan su sonucu
cikartmistir: Miisteri diikkana girdiginde, once
hizlidir; sonra vyavaslar; tglincii béliimde ise,
tekrar hizlanir. Bu kurulus kendisine bagli olan
diikkanlara su ©®neride bulunmaktadir: “Bu
durum kesinlikle diizeltilmek zorundadir. Alci,
diikkana girdigi andan itibaren, rahat bir aligverig
ortamina sokulmalidir. Clinkii, miisteri, diikkan-
da ne kadar rahat ederse, o kadar ¢ok mal satin
almaktadir.” Yapilan istatistik sonuclari goéster-
mektedir ki; diikkdnda bes dakika kalan bir alicr,
normal olarak (40) Fenik ile (18.55) Mark arasin-
da para harcamaktadir. Eger alici, onbes dakika
kalirsa; harcanan para (11.81) Mark ile (52.17)
Mark arasinda bir degere yiikselmektedir. Miiste-
rinin hizini azaltmak igin ise, diikkanin ortasina,
gecis yollarina konan ve yirimeyi bir miktar

zorlastiran raflar en biiylik yardimcilar olmak-
tadir.

Planlanmis Diizensizlige Dikkat Ediniz!

Ev hanimlarina daha fazla mal satmak igin
yapilan bir hile de, toplu satis diyebilecegimiz
birkag parga esyay: bir arada satmaktir. Giin
gegtikce bira, limonata, portakal suyu siselerinin
ve konserve kartonlarinin kutular iginde, patates-
lerin ise torbalarda halka sunulmasina daha fazla
ozen gosterilmektedir.  Fazla miktarda satin
alinan mal ise, o oranda ¢ok tiiketilmektedir.

Diger taraftan, toplu halde satislar, su diisiin-
ceyi uyandirmaktadir: Stipermarket, becerikli
calismalariyle ¢ok satis yapmakta ve bu yolla
fiyatlari diisiik bir seviyede tutabilmektedir.

Ayrica, paketlemenin gelisiglizel, acele ile
yapildigi izlenimi verildiginde miisteri séyle
diistinmektedir: Bu mallardan o kadar az para
kazanilmaktadir ki, dikkatli olarak paketleneme-
migler bile!

Planlanmis diizensizlik gergegini, kisa bir
siire 6nce, Kdln sehrindeki bir siipermarket, basit
bir testle ortaya koydu: Siitleri ikiye ayirdi. Bir
kismini diizenli bir sekilde rafa yerlestirdi ve
oniine, lizerinde bir kutusu (0.45) Mark yazili fiat
etiketini koydu. Bu rafin hemen yaninda bulu-
nan, tasinabilen bir biiyiik sepetin igine, diger
yarisint doktii ve éniine, tizerinde iki kutusu (98)
Fenik yazil fiat etiketini asti. Miisteriler, tipki
beklenildigi sekilde, tuzaga diistiiler ve daha
pahali olan iki kutuluk paketleri, daha kisa
zamanda alip bitirdiler.

Bu arada, fiat etiketlerinin saticinin istegine
gére yazilmadigini da belirtmeliyiz. Amerikan
Satis Uzmanlari, basilmis veya elle yazilmis olan
fiat listelerinin de satis lizerinde biiyiik etkisi
oldugunu buldular. Basilmis harflerle yazilan
listeler satislarda % 43’litkk bir artis sagladig
halde, elle yazilmis fiat listeleri satislari % 100
artiryordu. Bunlar, bircok alicinin, fiatlari elle
gelisigiizel yazilmig olan mallari, daha ucuz
kabul ettigini agikca gostermektedir.

Ama, keceli kalemle yapilan oyun, siiper-
market seflerine hald yetmez, hep biraz daha
fazla satmak, daha fazla kar etmek isterler.
Hepimiz biliriz, ayakkabicilar yalnizca ayakkabi
satmazlar. Kasalarinin yanina ayakkabi kaliplari,
baglari ve cila koyarlar. Bunun gibi, siipermar-
ketlerde de gorbaliklarin yaninda maydanozlarin,
ickilerin yaninda kuru yemislerin, bardaklarin,
sise acacaklarinin, bir defa kullanip atmak igin
kagittan tabaklarin bulunmasi tesadiif degildir.

Miisterilerin satici araciligi ile degil de, kendi
kendilerine alisveris yaptiklari New York'taki bazi
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biiyiik ‘diikkanlar yesil meyve bigaklariyla ¢ok
para kazandilar. Bigaklar, yesil elmalarin yanina
konarak halka sunuldu. Bir ¢ok ev. kadini, bu
bicaklari, saticinin tahmin ettigi gibi, tabaga
koydular ve elma kabuklari ile beraber, renkler
benzedigi icin ¢op kutularina attilar.

Berlin’de yasayan gazeteci Wolfgang Menge,
“Satinalan miisteriler” adli incelemesinde “Aldat-
ma ‘sanatinin ' baginda ‘mevsim sonu  satislari
gelmektedir” der. Bir enstitiiniin yaptigr anket
sonuclarina gore, tiim kadinlarin % 52'si, normal
olarak aligveris etmeyecekleri diikkdnlara mev-
sim sonu satiglari yolu ile ¢cekilmektedir.

Mevsim Sonu Satislan = Daha Yiiksek Fiyatlar

Bu hanimlardan ancak altida biri, yalnizca
indirimli mallardan alir. Kalan kismi ise, siiper-
markete ¢ok kar getiren diger mallardan da satin
almaktadir. Cogu kadinlar, indirimli satis yapan
diikkanlarda, indirim yapilan mallar disindaki

mallarin da diger yerlerden daha ucuz oldugunu
sanmaktadirlar. Oysa indirimli satislar, ancak
diger mallar, o oranda pahali oldugu siirece
miimkiindiir. Bir siipermarket miidiirii, mevsim
sonu satislarini “Kar okyanusunda, az kazang
getiren bir'deniz feneri” olarak tanimliyordu.

Son olarak, diikkdndan g¢ikarken de miiste-
rilerin para harcamalarini saglamak igin, kiigiik
bir hileye daha bagvurulur. Kasa  kenarina
konulan kartlar, kiiclik oyuncaklar, gazeteler,
tatlilar mugsteride bunlari almak igin biiyiik bir
istek ‘uyandinr. Ve miisteri parayr &derken
bunlardan' da alir. Ayrica, bir ¢cok ev haniminin
canini stkmasina ragmen, cocuklarin rahatga
uzanabilmesi icin kasa kenarina konulan bon-
bonlar ve dondurmalar da bu satis hilesinin bir
parcgasidir.

STERN'den
Ceviren: Metin ONERCI

ugdaydan daha faydali olan bulgur, Tiirkler
tarafindan gok eski tarihlerden beri bilinen
ve kullanilan bir gida maddesidir,

Bulgur, bugday tanesinin su ile belli isida
kaynatilarak her zaman kullaniimaga yarayish ve
dayanikh bir hale getirilmis seklidir.

Bilindigi gibi bugday tanesi nefes alr,
canlidir, halbuki bulgurda hayat, yiiksek isinin
tesiri ile sona ermistir. Bugdayda zamanla
degismeler olurken bulgurda olmaz.

Bugdaydan bulgur pisirmede 1s1 oldukca
uzun zaman 80°C'nin {istiinde kalir. Bu isida
tanedeki nisasta su emmis olarak jelatinlesir,
sertlesir ve azotlu maddelerle kaynasir. Ayni
nedenle azotlu maddelerin yapisinda meydana
gelen degismelerle, insan icin degerli bir gida
olan 6ziin yikanmasi miimkiin olmaz.

Bulgur ve bugday arasindaki fizyolojik deger
itibari ile dikkate alinmasi gerekli 6nemli bir fark
da, bulgurda epidermis ve epikarp gibi selliilozik
tabakalarin ayrnilmis olmasi, buna 'karsilik ‘bes-
lenme degeri ‘olan al6ron tabakasinin tanede
yapisik olarak kalmasidir. Bu nedenle bulgurun
gida degeri daha yiiksektir.
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Bugdayin bulgura pisirilmesi sirasinda konan
suyun dig kisimlardaki gida maddelerini ve
vitaminleri endosperm igine ¢ekmesi ve yerles-
mesi ~de bulgurun gida degerinin  artmasinda
onemli gériiliir. Bu fizyolojik 6zelliginden dolay
bulgur artik tiim bati  iilkelerinde ¢ok tiiketilir
duruma gelmektedir.

Bugdayin su ile kaynatilmasi ayni zamanda
bir_pisirme islemi oldugundan cesitli gidalarin
hazirlanmasinda ayrica uzun zaman pisirmege
ihtiya¢. bulunmamaktadir. Bu bulgurun faydali
6zelliklerinden birisidir. |

Bulgurun, sert taneli, azotu yiiksek “durum”
bugdaylarindan vyapilirken giizel sar1 renkte
olmasi, isleme sirasinda ve sonrasinda, ayrica
zamanla renginin bozulmamas: istenir.

Bulgur. Tiirkiye'de ve Osmanh Imparator-
lugu’nun yayildigi - iilkelerde : daha  ¢ok - eski
metodlarla iretildigi halde, son senelerde ayni
teknik, fakat ayri yontemlerle modernlestirilmis
ve batida uygulamaga konmustur.

Bulgur yapmak {izere bugday aspiratér ve
eleklerden ' gegirilir, “temizlenir, ayr kaplarda
yikanir, su ile kaynatilir. 'Konan suyun islem



