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Altina Hiicum!

Bugiine kadar diinya genelinde ¢ok az sayida kurulusun ve
bilisim uzmaninin sosyoekonomik 6neminin farkina vardig1 Big
Data ve bununla ilgili teknolojiler son zamanlarda ¢ok biiyiik
onem kazanmaya basladi. Ozellikle son bir iki y1l iginde bilisim
devleri bu pastadan en biiyiik pay1 kapmak i¢in geceli glindiizlii
calisarak, giiniimiiziin en modern veri madenciligi tekniklerini
kullanmaya olanak saglayan Big Data iiriinlerini birbiri ardina
hizmete sunmaya bagladi. Bilisim pazarinda bu konuda yasanan
hareketlilik esasinda 1800’li yillarda ABDde hiikiim siiren al-
tin bulma ¢ilginligini andiriyor. Big Data konusunda verimli bir
sekilde galisan ilk sistemleri gelistirip diinya piyasalarina hakim
olmay: basaran bilisim firmalari, bu teknolojiyi basariyla uygu-
layan kurumlar, kuruluglar ve devletler yakin bir zaman icinde
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal politika alaninda da
hissedilir bir gii¢ elde etmeye baslayacak.

Big Data ti¢ temel bilim (bilgisayar mithendisligi, matematik
ve isletme) {izerine kurulu yeni bir bilim dali olarak da goriile-
bilir. Kesin olan bir gey varsa o da Big Datanin yakin bir gele-

cekten itibaren, is diinyasindan devletlerin yapisina kadar, bu-
gline kadar aligilagelmis ¢calisma ve diigiince sekillerini kapsam-
11 bir sekilde degistirmeye baslayacag1. Foreign Affairs dergisi ta-
rafindan bildirildigine gore glinimiizde bilgi ve verilerin %98’i
artik dijital olarak saklaniyor, ama bu gergek eldeki veri ve bil-
gilerin degerlendirilmesi acisindan tek basina bir ¢6ztim sun-
muyor. Bilindigi gibi son 20-30 yilda zaten kendiliginden hiz-
lanmaya baslayan bilgi tiretim siireci 90’1 yillarin sonundan iti-
baren internetin de devreye girmesiyle adeta ¢igrindan ¢ikmis
durumda. Bu da beraberinde dogal olarak bazi yeni problem-
ler getiriyor. Bunlardan ilki, 1970’li yillardan itibaren standart

olarak verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi i¢in kullani-
lan iliskisel veri tabanlarinin, ginimiizdeki veri hacminin de-
vasalig1 kargisinda yetersiz kalmast. Ikincisi ise, degerlendiril-
mesi gereken bu verilerin uzun vadede sadece insanlar tarafin-
dan degil ayn1 zamanda bilgisayarlar tarafindan da anlagilacak
sekilde tanimlanmasinin yani anlamlandirilmasinin gerekme-
si (bkz. Ege, B., “Yeni Bilgi Modelleme ve Programlama Felsefe-
siyle Semantik Web”, Bilim ve Teknik, s. 36-39, Aralik 2011). In-
ternette yayimlanan bagka formdaki bilgi ve verilerin (resimler,
videolar, sesli mesajlar vb.) analizi de Big Data kapsamina giri-
yor, ancak arastirmalar su asamada daha ¢ok diiz metinlerin na-
sil bilgisayarlar tarafindan da “anlagilir” hale getirilecegine yo-
nelmis durumda.

Gelismis Ulkeler Daha Avantaijli

Boston Consultingden Phil Evans, Big Datanin 6zellikle ge-
lismis Batili tilkeler agisindan miithis bir firsat sundugunu be-
lirtiyor. Evans bunu, gelismis tilkelerin gelismekte olan {ilkeler-
den ¢ok daha fazla bilgiye, cok daha {istiin analiz yontemlerine
ve bunun i¢in gerekli teknolojilere sahip olmasina bagliyor. Bu
siirecin sonucunda Batrnin daha da gliglenerek, Hindistan ve
Cin gibi gelismekte olan devler ile arasindaki farki kapatacagi
hatta bunlara yeniden fark atabilecegi iddia ediliyor.

Cagimizin En Degerli Ham Maddesi:
Veri Kinntilan!

Internet kullanicilarinin internette gezinirken arkalarinda
biraktig1 dijital bilgi kirintilar1 sanildigindan ¢ok daha deger-
li. Bundan dolay1 bu verilere “¢agimizin ham maddesi” de de-
niyor. Bu gergek, dogal olarak Google, Amazon, Twitter ve Fa-
cebook gibi dev bilisim kuruluslar: tarafindan en bagindan be-
ri biliniyor, hatta bu husus s6z konusu sirketlerin kurulus fel-
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Akillr Ugak Motorlar

Etrafimiza dikkatlice baktigimizda sadece cep telefonlarinin degi, buz-
dolaplarindan televizyonlara kadar giinlik hayatta bircok mekanik ve
elektronik aletin “akillanmaya” basladigini goriiyoruz. Fakat ilk anda akli-
miza hi¢ gelmeyecek bazi nesnelerin bile “akillanmaya” basladigini gér-
mek insani sasirtiyor. Bunlardan biri akilli ucak motorlari. ingiliz otomo-
bil ve ucak motoru ureticisi Rolls-Royce’un yeni nesil ucak motorlarinin,
ucus sirasindaki tim motor degerlerini kesintisiz olarak Roll-Royce'un
Derby'deki (ingiltere) merkezine ilettigi akliniza gelir miydi? (Tahminle-
re gore, 6rnegdin bir Airbus A-380'de bulunan bir Rolls-Royce ugak moto-
ru tek bir ugus sirasinda neredeyse orta buytkliikte bir veri merkezi ka-
dar veri Uretiyor). Boylece Derby'deki teknik ekipler, bir motorda meyda-
na gelen veya gelmek Uzere olan teknik problemleri aninda tespit edip
s0z konusu ugak daha tekerleklerini yere degdirmeden duruma miidaha-

sefesinin temelinde yatiyor. Genel olarak kullanicilarina ticret-
siz hizmet veren bu firmalar, kullanicilarin tiye olurken onayla-
dig1 anlagma cergevesinde sistemlerine giren kullanicilarin her
hareketini takip ediyor, izliyor ve bir sonraki agamada yine 6zel
olarak gelistirilmis algoritmalar sayesinde her bir kullanicinin
sistemdeki hareketlerinden anlam ¢ikarmaya ¢alisiyor. Birbiri
ardina yapilan bu tip analizler sonrasinda yapboz ¢oziiliiyor ve
kullanicinin hangi haberlerden, reklamlardan, tiriinlerden hos-
lanip hoslanmadigindan yola ¢ikilarak, her bir kullanicinin 6zel
tercihleri hatta bazi durumlarda politik goriisti bile belirleniyor.
Bu stireg periyodik araliklarla siirekli tekrarlaniyor. Buradan or-
taya ¢ikan tablo da agik¢a gosteriyor ki artik pazarlama strate-
jileri hedef kitlelerden ziyade tek tek kisilere yonelmeye basli-
yor. Fakat Big Data teknolojisinin kullanilabilecegi tek alan pa-
zarlama degil, ¢linkii kullanicilar s6z konusu sosyal aglarda bil-
gi aligverisinde bulunurken, video ararken, e-posta yazarken,
kitap 1smarlarken veya bir arama motorunda belirli kavramla-
r1 ararken ister istemez baz kisisel goriislerini, 6rnegin politik
goruslerini de belli ediyor. Bu noktada Googlein patronu Eric
Schmidt'in 2009da CNBC kanalina verdigi bir roportajdaki sa-
mimi itirafin1 hatirlamak gerekiyor: “Bagkasinin bilmesini iste-
mediginiz bir seyler varsa, bunu arama motorlarinda aragtirma-
yi. Eric Schmidt ayn1 réportajda bu konunun Googledan kay-
naklanmadigini, Google'n tiim gizlilik yasalarina uydugunu,
fakat Vatanseverlik Yasasrna (Patriot Act) gore ABD hiikiimeti-
nin talep etmesi durumunda tipki diger Amerikan firmalari gi-
bi Google’n da bu bilgileri ABD hiikiimetine vermekle yiikiim-
lii oldugunu belirtiyor. (ABD kongresi tarafindan 11 Eylil sal-
dirilarindan sonra ¢ikarilan Vatanseverlik Yasasrna gore, mer-
kezi ABDde bulunan tiim firmalar ellerindeki verileri mahke-
me kararina ihtiya¢ olmaksizin CIA ve FBI yetkilileriyle paylas-
mak zorunda.)
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le edebiliyor. Ornegin gerekli yedek par¢a daha ucak havadayken ucagin
inecedi havaalanina gonderilerek, havayollarinin ucaklarin bakim zama-
nindan tasarruf etmesi saglaniyor. Bunun yani sira ugus sirasinda elde edi-
len veriler sayesinde ugak motorlarinin nasil daha az yakit harcayacak se-
kilde tasarlanabilecegi Gizerine kapsamli bilgi ediniliyor.

Bazi Big Data Uygulamalari

Fakat yine de tiim bunlar gelecek i¢in karamsar olmamizi ge-
rektirmiyor, ¢iinkii etik kurallara ve 6zellikle yurirliikteki bilgi
koruma kanunlarina uyulmas: durumunda Big Data uygulama-
lar1 hayatimizi bazi yonlerden ¢ok kolaylastiracak, hatta renk-
lendirecek gibi goriiniiyor. Iste bazi 6rnekler.

Big Data Sizinle Her Adimda Beraber

Bilim insanlar1 son zamanlarda gerceklestirilen bazi bilimsel
aragtirmalar ¢ercevesinde, herhangi bir kisiye ait bir cep telefo-
nunun yayinladigi konum koordinat sinyallerinden ve bu cep te-
lefonunda kayitl adreslerden yola ¢ikarak o telefonun sahibinin
yarin, bir hafta sonra hatta bir yil sonra nerede bulunabilecegi-
ni hayli ytiksek bir isabet oraniyla belirlemeyi bagardi. Ayrica yi-
ne cep telefonlar1 sayesinde bir miisterinin, drnegin bir siiper-
marketteki hareketlerinin izlenerek siipermarketin en ¢ok han-
gi bolimlerinde vakit gecirdiginin belirlenmesi de (dogal olarak
mobil cihaz sahibinin buna izin vermesi sartiyla) hizmet sekto-
rii agisindan bityiik 6nem tastyor, ¢iinki ilgili kisinin bu gekil-
de olusturulan profili o kisinin kisisel aliskanliklari ile ihtiyac-
lar1 hakkinda egsiz bilgiler veriyor. Bu pastadan pay almak iste-
yenlerin en baginda Google geliyor: Buna gore Google ¢ok yakin
bir gelecekten itibaren ticretli olarak konum tabanl arama hiz-
meti vermeyi planliyor. Genel olarak konum tabanli hizmetler
(Location Based Services) olarak adlandirilan bu yeni sektoriin,
tiriin ve hizmet pazarlanmasinda biiyiik rol oynayacagina kesin
goziiyle bakiliyor.
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Big Data Duyarlilik Analizinde

Bugtiniin gengleri ve gelecegin miisterileri, bog vakitlerinin
¢ogunu ebeveynlerinden farkli olarak radyo dinlemek ve tele-
vizyon seyretmek yerine Twitter gibi esitli sosyal platformlar-
da gezinerek ve birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak gegiri-
yor. Kolaylikla tahmin edilebilecegi gibi reklamlar igin belki de
milyonlarca dolar harcayan iiretici firmalar i¢in tirtinleri hak-
kinda yapilan hakli veya haksiz elestirilerden, bilingli veya bi-
lingsiz dedikodulardan daha biiytik bir kibus olamaz. Big Data
uygulamalari sayesinde gelecekte iiretici firmalar yiizlerce hatta
binlerce sosyal ag1 an be an takip ederek, hakli veya haksiz tim
elestirilere ve dedikodulara aninda miidahale edebilecek. Ayni
konum tabanli hizmetler gibi duyarlilik analizi de Big Data i¢in
gelistirilen donanim ve yazilimlar sayesinde yeni yeni gelismek-
te olan, fakat gelecek i¢in ¢ok biiytik potansiyele sahip bir alan
olarak goriilebilir.

Ruzgarguilleri

Riizgargull Uretiminde diinyadaki lider Ureticilerden biri olan Dani-
markall Vestas Wind Systems, riizgargili kurulmak istenen bir yere yer-
lestirilecek riizgargiliiniin ne kadar verimli olacagini sadece birkag sa-
at icinde ylksek dogruluk oraniyla tahmin edip musterilerine sunabili-
yor. Tahminlerin biiylk bir dogruluk oranina sahip olmasinin nedeni ise

sirketin sahip oldugu buyik bilgi birikiminin yani sira tahmin icin kulla-

nilan Big Data teknolojisi. Bu kapsamda sirket bugiine kadar kurulan ve
halihazirda isleyen riizgarguillerinin konumlarini, bu konumlarin belli bas-
lica cografi 6zelliklerini ve bunlardan surekli olarak gelen verileri (yagis
miktari, nem orani, sicaklik, riizgarlarin hizi ve yéni vb.) devasa veri ta-
banlarinda toplayarak, Big Data teknolojileriyle degerlendiriyor ve bu sa-
yede basaridan basariya kosuyor.

Big Data Siipermarkette

Big Datanin en 6nemli uygulama alanlarindan biri de sii-
permarketler. Siipermarketlerin satislarini artirmak i¢in en bas-
ta bilmek istedigi sey hangi tiiketici gruplarinin haftanin hangi
glinlerinde, hangi mevsimlerde, hangi tiriinleri hangi tiriinlerle
kombine ederek satin aldigini tespit etmektir. Ornegin Big Data
teknolojisi sayesinde ABDdeki bazi stipermarket zincirleri da-
ha simdiden bir miisterinin aldig tirtinleri takip ederek, o miis-
terinin hamile bir kadin olup olmadigini tahmin edebiliyor. 1I-
gili siipermarket yetkilileri tarafindan bildirildigine gore, sistem
boyle bir durumda s6z konusu miisteriye hamile miisteriler i¢in
diisiiniilen indirimli tirtin kuponlarini diizenli olarak géndere-
cek sekilde programlanmus. Tkinci bir 6rnek olarak ise cep te-
lefonunun sundugu konum tabanli hizmetler sayesinde siiper-

marketin yakininda oldugu tespit edilen bir miisterinin cep te-
lefonuna -zamana (sabah, 6glen, aksam), hava kosullarina (s1-
cak, soguk), mevsime (yaz, kis) ve o miisterinin 6zelliklerine
gore (geng, yasl, bekar, evli, gocuklu, yasl vb.)- tiriin teklifleri
gonderilmesi verilebilir. Dogal olarak bu 6rnekler ¢ogaltilabilir,
fakat sadece bu iki 6rnek bile Big Data’nin pazarlama stratejileri
tizerindeki alisgilmadik giiciini sergilemeye yetiyor.
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insan Hayatinin Mahremiyeti

Goruldugu gibi Big Data prensipte insanliga ¢ok
yararli olma potansiyeline sahip. Fakat her teknoloji-
nin oldugu gibi Big Data'nin da artilari ve eksileri var.
Bunlarin en basinda da -gerekli 6nlemlerin alinma-
masi durumunda- Big Data’'nin 6zel hayatin mahre-
miyeti lizerindeki olasi olumsuz etkileri geliyor. Bilgi-
sayarlarin toplumlarin hayatina girisinin tzerinden
hayli uzun bir siire gegmesine ragmen hala hangi
bilgilerin sahsi bilgi oldugu yani agik¢a yayimlanma-
masi gereken bilgiler oldugu konusunda diinya ge-
nelinde kabul edilmis bir tanimlama yok. Fakat bu
husus Big Data teknolojilerinin guinliik hayatimiza
girmeye baslamasiyla eskiden oldugundan daha

onemli hale geliyor. Prensip olarak -tiptaki gibi sa-
hislarin tek tek izin verdigi durumlar hari¢- Big Data
teknolojileri ile analiz edilen verilerin en bastan iti-
baren ve tamamen anonimlestirilmis olmasi gereki-
yor, hem de geriye dogru izlenemeyecek kadar. Bu-
nun gergekten basarlamamasi durumunda ise el-
de edilen sonuglarin bazi sahislar ve kurumlar tara-
findan kétuye kullaniimasi olasiligi hayli yiiksek gibi
goriindyor. Bu nedenle zaten hentiz emekleme d6-
nemindeki Big Data teknolojilerinin gelisimine pa-
ralel olarak, sahislara ait bilgi ve verilerin hangi cer-
ceve kapsaminda analiz edilebilecedine dair evren-
sel bir yaklasim belirlenmek zorunda.

Big Data Tipta

Big Datanin son yillarda basariyla uygulandig: alanlardan
biri de tip. Donanim devlerinin biiyiik veri yigmlarini kolay-
ca isleyebilecek giicte donanimlar gelistirmesiyle beraber artik
hastalardan gelen veri yiginlari istatistiksel yontemlerin uygu-
lanmasiyla kolayca analiz edilebiliyor ve bu analizler sonucun-
da her hastaya ozel tedavi yontemleri gelistirilebiliyor. Sonug
olarak, yukarida sozii edilen teknolojik gelismelerden tip da na-
sibini aliyor ve Big Data ile gelistirilen yeni istatistiksel yontem-
ler sayesinde genel iyilestirme yontemleri adim adim devre dist
devre birakilarak sahsa 6zel tedavi dénemine giriliyor.

Baska Uygulama Alanlan

Yukarida verilen tiim 6rneklerin yani sira Big Data soyle is
senaryolarinin kurulmasina ve bunlarin simiilasyonlarimin ya-
pilmasina da imkén veriyor: Avrupada kullanilmasi hedeflenen
otomobillerin Cinde tretilmesi ve pazara stiriilmesi durumun-
da ne olur? Viyana-istanbul arasindaki ugak seferlerinin haf-
tada bes seferden yedi sefere ¢ikarilmasi durumunda doluluk
oranlar1 ne olur? Ciro ve kir dogru oranda artirilabilir mi?

IBM tarafindan agiklandigina gore firmalarda Big Data tek-
nolojilerinin bagarili bir sekilde uygulanmas1 daha simdiden
meyvelerini vermeye basladi. Buna gore IBM, Big Data sistem-
leri ile ¢aligan firma miisterilerindeki verimliliginin en az ytizde
20 oraninda arttigini gozlemledi.

Sonug

Goruldigi gibi Big Data teknolojileri hizla gelisiyor. Yakin bir
gelecekte hem ekonomik hem de toplumsal sorunlarin ¢éziimde

26

¢ok 6nemli bir rol oynayacag: simdiden belli; tabii bazi kuralla-
ra dikkat edilmesi sartiyla. Bu kurallarin en baginda sahislarla il-
gili bilgilerin degerlendirilmesinde uygulanacak kurallar geliyor.
Bunlardan biri ve belki de en 6nemlisi -tabii sahislarin kendile-
rinin gercekten izin vermesi haricinde- kisisel sayilabilecek bilgi-
lerin analizler kapsaminda kullanilamamasi veya ancak anonim
hale getirildikten sonra kullanilabilmesi. Kisacas: Big Data uygu-
lamalarinin toplumsal yararlilig: ile kisi mahremiyetinin korun-
mas! arasindaki hassas dengenin yakalanmasi gerekiyor. Sonun-
cu ama bir o kadar 6nemli nokta ise her ne kadar bilimsel ve fay-
dal1 araglar da olsalar sadece istatistiksel ve matematiksel yon-
temlerin pesine takilarak insanin en 6nemli 6zelliklerinden biri
olan yaraticihigin bir kenara atilmasina miisaade edilmemesi ge-
rektigi. Bilindigi gibi insanlik bugiinlere yaraticihigini kullanarak
geldi. Yoksa ne elektrik icat edilebilirdi, ne otomobil, ne ugaklar,
yani hemen hemen higbir sey. Bu nedenle tipk: diin ve bugiin ol-
dugu gibi gelecekte de bilimsel yontemler ve araglar sadece amag
olmamali, dogru ve zamaninda karar alinmasina katkida bulu-
nan araglar olarak kalmalidir, ¢iinkii teknolojik ilerlemenin sirr1
insanoglunun yaraticihiginda yatar. ABD’li iinlii mucit ve otomo-
bil iireticisi Henry Ford’un yaraticilik tizerine su sozleri bugiin de
gegerliligini koruyor: "Eger insanlara ne istediklerini sorsaydim,
benden sadece daha hizh bir at isterlerdi”
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