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Bilgisayar ve internet teknolojileri ve bunlara dayali olarak gelisen ¢esitli otomasyon teknolojileri son 20-
30 yil icinde tiim diinyada insanlarin hayatini, insanlik tarihinde belki de hicbir degisimin doniistiirmedigi
bir bicimde ve élgiide déniisiime ugratti. internet iletisimi kisisel ve toplumsal hayatlarin her alaninda son
derece etkili bir hdle gelirken ¢ok cesitli alanlarda islerin yapilis sekli, hizi ve etkinligi lizerinde de biiyiik
degisimlere neden oldu. Hayatin her alaninda yasanan bu biiyiik degisimlerin ¢ok yakin bir gelecekte isler
ve meslekler konusunda da su anda ¢ogumuzun pek de farkinda olmadigi biiyiik ve hizli bir doniisiimii
beraberinde getirecegi, bu konuda calisan arastirmacilarin ve uzmanlarin ortak 6ngériisii. Ustelik
COVID-19 pandemisinin 6ngoriilen bu doniisiimde hizlandirici bir rol oynadigi da goriildii. Boylesi bir
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donisiimiin insan hayatinin her alanini etkileyecegi ve yine insan hayatinin her alanina baglh olacagi da asikar.
Dolayisiyla hem toplumlarin hem de devletler basta olmak iizere kurumlarin insanligi bekleyen bu doniisiimiin
farkinda olmasi ve daha da 6nemlisi bu doniisiime hazirlikli olmasi gerekiyor. Bu yiizden de bu konu ulusal

ve uluslararasi diizeylerde ¢esitli platformlarda giderek daha ¢ok giindeme geliyor. Konuyla ilgili aragtirmalar

yapihyor, kitaplar yaziliyor, calistaylar ve konferanslar diizenleniyor ve raporlar hazirlaniyor. Biz de bu 6nemli
konuyu iilkemiz 6zelinde ele alan, McKinsey&Company Tiirkiye’nin hazirladigi ¢cok degerli bir kaynak olan
“jsimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Doniisiimii” raporuyla ortaya konan énemli bulgular
sizlerle paylasmak istedik.
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heFuture of Professions (Mes-
Tleklerin Gelecedi) adlu kitap-

larinda Richard Susskind ve
Daniel Susskind, islerde ve meslek-
lerde beklenen bu dénusume iliskin
temel bir soru tanumliyor: Uzmanhk-
lar toplum i¢inde ne sekilde paylast-
liyor? Baba-ogul Susskind’ler, artik
gecmiste kalan “basili malzemele-
re dayal endistriyel toplum”da, uz-
manhgin paylasimasinda meslekle-
rin merkezi bir rol oynadigina dik-
kat cekerken gunimiziin “teknolo-
ji temelli internet toplumu”nda ise
kendi kendilerine ¢alisan ya da uz-
man olmayan kullanicilanin ¢alistt-
racagi giderek daha becerikli hale
gelen makinelerin, tarihsel olarak
mesleklerin tekelinde bulunan pek
¢ok gorevi Ustlenecegini 6ngoruyor-
lar. Toplum i¢inde uzmanhg uret-
me ve yayma bi¢imlerinde “kademe-
li bir dontisim” olacagut ve bunun
da nihayet geleneksel meslekleri te-
davilden kaldiracagi 6ngorisiinde
bulunuyorlar.
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Gergekten de bu konuda farkl uz-
manlarin yaptigi tim o6ngorilerin
isaret ettigi en onemli nokta gelece-
din mesleklerinin geleneksel mes-
lek algumizdan ¢ok farkl bir dogaya
sahip olacagt. GOrtinen o ki sadece
mesleklerin icerikleri, stnirlan ve ic-
ra edilme bi¢imleri degismekle kal-
mayacak is yasantilart ile is kavramt
da kapsaml ve kokten bir dontsu-
me ugrayacak.

“Isimizin
Gelecegi: Dijital
Cagda Tiirkiye’nin
Yetenek

Doniisiimii”
Raporu

McKinsey & Company Turkiye,
McKinsey Global Enstitiisi (MGI)
isbirligiyle 2020 basinda otomas-
yon, yapay zeka ve dijital teknoloji-
lerle gelen verimlilik artistmin Tur-

kiye’deki etkisinin farkl sektorler
ve meslekler agisindan incelendi-
i “Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda
Turkiye'nin Yetenek DOnuisumu” ad-
I bir rapor yayumladi. Raporda birey-
leri ve kurumlan yeni diinyaya hazir-
lamaya yonelik calismalara onctiliik
etmesi amaciyla, Turkiye’deki is gu-
cunun ve yetkinliklerin donusturul-
mesine iliskin ortaya ¢ikabilecek fir-
satlar ve ustesinden gelinmesi gere-
ken zorluklar verilerle destekli bir se-
kilde ortaya konuyor. 2030 yilina ka-
dar otomasyon ve verimlilik artisinin
ulkeye saglayacadt faydalara sik tut-
mast beklentisiyle yayimlanan rapor,
COVID-19 pandemisi baslamadan ki-
sa bir siire 6nce hazirlanip yayum-
landigt i¢in pandeminin ekonomi-
deki ve is hayatindaki etkilerini icer-
miyor. Ancak dijital teknolojilerin ve
otomasyonun meslekler ve isler tize-
rindeki etkilerini inceleyen pandemi
sonrast pek ¢ok arastirma ve rapor-
da, pandemiden kaynakli degisimle-
rin, yazimizin basinda sézinu etti-



dimiz ve McKinsey&Company Turki-
ye raporunda tilkemiz 6zelinde irde-
lenen donusumu hizlandurict yonde
etki gosterdigi vurgulandigu i¢in bu
rapordaki verilerin ve o6ngorulerin
yine de faydal ve ufuk agict olacagt-
nt disunuyoruz.

Raporun temel bulgusunu bas-
tan oOzetlemek gerekirse, Turkiye’de
yurutiulen islerde 2030’a kadar-
ki donem iginde, sektdrden sekto-
re onemli farkliliklar gortilmek kay-
dwla ciddi bir otomasyon ve buna
bagl bir verimlilik artist potansiyeli
bulunuyor. Bu potansiyelin gercek-
lesmesi 6nemli sayida isin ortadan
kalkmast ya da nitelik degistirmesi
ve yine Onemli sayida yeni isin orta-
ya ¢tkmast anlamina geliyor. Bu ise
Onemli sayida ¢alisanin yetkinlikle-
rini gelistirmesini, meslek dedisimi-
ne varabilecek oOlciilerde yeni yet-
kinlikler kazanmasum ve yetismekte
olan is gucuntn bu yeni durumun
talep edecedi yetkinliklerle donan-
maswmt gerektirecek. Raporda top-
lamda bir ilerleme ve bliyiime ge-
tirecek olan bu yetenek dontusimu
icin ortak bir odak noktast olustu-
rulmast ve toplu bir hareket baslatil-
mast gerektigi; sirketler, birlikler, ka-
mu kurumlar, egitim kurumlarn ve
bireyler basta olmak tizere tiim pay-
daslarin gerekli inisiyatifleri alma-
larinin bu déntsimin basarist igin
buytk 6nem tasidigt vurgulantyor.

Rapora gore, diinya genelin-
de mevcut teknolojiler islerin
%50’sinin otomasyonla yapilma-
sina imkdn saglayacak nitelikte.
Turkiye’de mevcut teknolojiler-

le her 10 meslekten 6’s1 %30 ora-
ninda otomatize edilebilir durum-
da. Rapordaki analizler, 2030 yilina
kadar Turkiye genelinde ortalama
9%20-25’lik bir otomasyon seviyesi-
ne ulasilacagt temel alinarak ger-
ceklestirilmis.

Otomasyon,
Yapay Zeka

ve Dijital
Teknolojiler is
Artis1 Saglayabilir

Otomasyon, yapay zekd ve diji-
tal teknolojilerin saglayacagt eko-
nomik fayda ve sosyal dedisimle-
rin bir¢ok sektorde isleri donustu-
rerek daha ¢ok sayida yeni is ortaya
¢tkarmast bekleniyor. Otomasyon
ve dijitallesmenin etkisiyle 2030 y1-
lina kadar 7,6 milyon isin ortadan
kalkma ihtimali bulunuyor. Dijital-
lesmenin getirecedi verimlilik ve
ekonomik buyume tuzerindeki et-
kiler ve sosyal dedisimler ile birlik-
te 2030 yilina kadar 8,9 milyon ye-

ni is olusabilecedi 6ngoruliyor. Bu-
na ek olarak, basta teknolojiyle ilgi-
li alanlar olmak tizere su anda mev-
cut olmayan mesleklerde tamamt
yeni 1,8 milyon is olusturulabilece-
gi goriililyor. Ornedin dijital hizmet
tasarumcilary, surdurilebilir enerji
uzmanlart, siber giivenlik uzmanla-
1 ve yapay zeka destekli saglik ba-
kum teknisyenleri gibi yeni rollerin
olusmast bekleniyor. Bu degisimi
gerceklestirebilmek icin Turkiye’de
is gucunde bulunan 21,1 milyon
kisinin mevcut meslegine devam
ederken teknolojiden yararlanarak
yetkinliklerini gelistirmesi gereke-
cek (Sekil 1). Bu kisilere ek olarak,
halihazirda yaptiklarn is baska bir
ise donusecedi icin yeni yetkinlik-
ler kazanmast (tahminen 5,6 mil-
yon ¢alisan) ya da meslek dedistir-
mesi (tahminen 2 milyon ¢alisan)
gereken toplam 7,6 milyon ¢alisan
uzerinde otomasyon ve dijitalles-
menin etkisinin daha fazla olma-
st bekleniyor. Ayrica is glicine ka-
tilacak 7,7 milyon calisanin gerek-
li gtncel yetkinliklerle donaniml
olmast gerekiyor. Turkiye’de bu do-

2030’a kadar

is glicu
Mevcut mesleginde Mevcut mesleginde devam ederken teknolojiden 21,1 miyon
yeni yetkinlikler yararlanma ve yeni yetkinlikler gelistirme ?
Mevcut mesleginde Mevcut mesleginde farkli yetkinlikler farkli roller 5,6 milyon
farkh roller gelistirerek roltin{i degistirme ?
Yeni meslek Farkl mesleklerde / sektorlerde calismak igin 2,0 milyon
edinme yetkinliklerini biyiik 6lgtide gelistirme ¢
is giiciine is giiciine katildiginda gerekli giincel 7,7 milyon

donanimh katilim

yetkinlikler ile donanimli olma

sekil 1
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Ortalama 9%20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon

2018-2030
+1,8 36,4
Ortalama 33,3 76 f8’9 milyon milyon
5 4 m||y0n ................................
milyon Milyon I
2030 referans  Kaybolan Kazanilan Tamamen 2030 is glicl
is glict isler isler yeni olan isler projeksiyonu

sekil 2

nusum hesaba katilmadan 2030 y1-
linda yaklasik 33,3 milyonluk bir is
gucu thtiyact olmast 6ngoruliyor.
Bu doéntisimlere bagh olarak 2030
ytlina kadar 3,1 milyon net is artist
potansiyeli mevcut ve toplam 36,4
milyonluk bir is gticii ihtiyact olus-
mast bekleniyor (Sekil 2).

Sektor bazinda bakildiginda ise
is artislarinin daha ¢ok hizmet sek-
torlerinde (perakende satis ve ser-
vis, saglik/bakim hizmetleri ile ye-
me-icme ve konaklama) olacagt
goruliyor. Meslek gruplarinda da
benzer bir sonu¢ ortaya c¢ikiyor.
Musteri ile etkilesim gerektiren ve
bakium hizmeti verenlerin sayisinda
artis olacak. Is giicii ihtiyactmin da-
ha fazla artmast beklenen hizmet
sektorlerinden perakende satis ve
servis sektoriinde %30’luk bir artis
bekleniyor. Saglik/bakim hizmetle-
rinin %40, yeme-igme ve konakla-
ma sektorunin ise yaklasik %20 bu-
yumesi dngoruliyor.
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is Giiciiniin
Sosyal ve
Teknolojik
Yetkinliklerini
Gelistirmesi
Gerekecek

Gelecekteki yetkinlikler bes ka-
tegori altinda inceleniyor: fiziksel
yetkinlikler, temel yetkinlikler, ile-
ri seviye bilissel yetkinlikler, sosyal
yetkinlikler ve teknolojik yetkinlik-
ler.

Turkiye’deki ¢odu sektérde en
cok teknolojik yetkinlikler ve sosyal
yetkinliklere olan ihtiyacin artma-
st bekleniyor. Ote yandan veri giri-
si ve ekipman isletme/kullanma gi-
bi yetkinliklerde otomasyon kulla-
numt daha kolay oldugu i¢in temel
yetkinlikler ve fiziksel yetkinlikle-
rin ¢ogu sektorde azalacagi tahmin
ediliyor.

2030 yiiinda, Ongorilen yete-
nek donusumu gerceklestigi takdir-
de, en buyuk yetkinlik degisiminin
%63 orant ile teknolojik yetkinlikler-
de gerceklesmesi bekleniyor. Sosyal
yetkinliklerde %22 oraninda, ileri se-
viye bilissel yetkinliklerde %7’lik bir
artis beklenirken, temel yetkinlikle-
rin ve fiziksel yetkinliklerin, sirasty-
la %10 ve %8 oraninda daha az kul-
lanilmast dngortliyor.

Otomasyon isleri
Doniistiiriiyor

Raporda otomasyon bir sireg-
te insan muidahalesine olan ihtiya-
c1 azaltmak veya bu ihtiyact tama-
men ortadan kaldirmak i¢in ma-
kine veya robotlar gibi otomatik
ekipmanlarin kullanilmast seklin-
de tanumlaniyor. Rapora gore oto-
masyon hdlihazirda dinya ¢apwn-
da cesitli is aktivitelerinin yerini
almaya baslamis durumda. McKin-
sey Global Enstitiist (MGI), otomas-
yonun kuresel potansiyelini anla-
mak i¢in, mevcut teknoloji duzeyi
kapsaminda hangi mesleki aktivite-
lerin otomasyonunun saglanabile-
cegini de hesapladi. Ortaya ¢tkan so-
nuglar, mevcut ¢alisma saatlerinin
%50’sinin otomasyonunun mum-
kiin oldugunu gosteriyor. Bu da ka-
baca 1,2 milyar ¢alisana ve 14,6 tril-
yon ABD Dolart maas 0demesine
karsiik geliyor. Yine de bu durum
mesleklerin %50’sinin ortadan kay-
bolacagt anlamwna gelmiyor. Zira
kiiresel olarak mesleklerin sadece
%5’inden azinin tamamen otomas-
yonu saglanabilir durumda.



Mesleklerin Ne Kadari Hangi Oranda Otomatize Edilebilir Durumda?

Meslek dornekleri

Dikis makinesi operatorleri,
toprak tesviye makineleri ve
tarimsal Grlin ayiricilar

Stok memurlari,
seyahat acenteleri,
saat tamircileri

Kimya teknisyenleri,
asistan hemsireler,

Rollerin payi (%)
%100 = 820 is rolu

Mesleklerin %5’ten daha azinda,

%100 otomatize edilebilir

aktiviteler bulunmaktadir.

100 @
>0 @EED
>80  QEEEED

>70
>60

sbsrsr ol

Mesleklerin yaklasik

web gelistiriciler kil 550 %60ndla,
o en az %30
Moda tasarimilar, potansiyeli  >40 0

st dlizey yoneticiler,
istatistikgiler

Psikiyatristler,
kanun koyucular

Aslinda otomasyon ile asil degi-
secek olan islerin kompozisyonu.
Sekil 3 diinya ¢apinda islerin ne ka-
darinin hangi diizeyde otomatize
edilebilecedini gOsteriyor. Rapora
gore otomasyonun iki yonu var: ve-
rimlilik artisint giiglendirerek mev-
cut yasam standartlarinin surdi-
rulmesini saglayabilir ve bazt isleri
donusturebilir. Bu tarz dedisimler,

>0 D
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%

otomatiklestirilebilir
aktiviteler
bulunmaktadir.

>10

>0

Sekil 3
tarih boyunca yasanagelmis. Orne-
din, son 25 yil icinde ABD’de orta-
ya ¢ikan yeni mesleklerin tigte biri,
25 yil 6nce mevcut bile degildi. Ay-
rica, McKinsey’in Fransa ekonomi-
sine iliskin yaptigt bir ¢alisma, 1996
ile 2011 yullan arasinda, internetin
yok ettidi her bir is i¢in 2,4 is ortaya
¢ikardigint gostermis. Buradaki en
Onemli mesaj insanlarin yeni tek-
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nolojileri tasarlama, gelistirme ve
Olgeklendirme konusunda hayati
bir rol tstlenmeye devam edecegi
ve otomasyonun bunun yerini ala-
mayacagt.

Rapora gore dinya genelinde
mevcut teknolojiler islerin %50’si-
nin otomasyon ile yapilmasina ola-
nak saglayacak nitelikte. Ttirkiye’de
ise mesleklerin sadece %2’sinin ta-
mamen otomasyonu mumkin an-
cak mevcut teknolojilerle meslek-
lerin %60’inda yapilan isin Ugte bi-
rinden fazlast otomatize edilebilir.
Otomasyona karst direnci daha du-
stk olan meslek aktiviteleri 6ngo-
rulebilir fiziksel aktiviteler ile ve-
ri toplama veya isleme aktiviteleri.
Insanlarla iletisimin, insan yoneti-
minin ve uzmanhgdwn gerekli oldu-
dgu aktiviteler ise otomasyona karst
daha direngli.
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Ulkemizin
Otomasyon
Potansiyeli

Ulke geneline ait ayrintili mes-
lek ve maas verileri ile editim,
enerji, altyapi, teknoloji ve mak-
roekonomiyle ilgili Turkiye'ye 0z-
gu gostergeleri de igeren zengin
bir veri kiimesinin kullanildigt ra-
porda, otomasyonun gerceklesme-
si sonucu kaybolacak meslekler
ve isleri tespit edebilmek i¢in 800
meslek ve 2000 is aktivitesi 18 yet-

Ornek

kinlik bazinda analiz edildi, her bir
aktivitenin otomasyona tabi olan
zamant kaybolacak is zamant ola-
rak belirlendi (Sekil 4). Ornegin
bir musteri hizmetleri sorumlusu,
gunlik yasaminda 20’den fazla ak-
tivite gerceklestiriyor. Bu aktivite-
lerden Urin stok kontrolini sagla-
ma ve aktivite/satis raporlama gi-
bi stireclerin otomasyonunun sag-
lanabilecedi; 6te yandan miuste-
ri ve ziyaretcileri karsilama, urtin
ve hizmetlerle ilgili kisisellestiril-
mis Oneri saglama gibi sureclerin
ise daha az otomasyon potansiyeli-

Yetenek
seviyesi

McKinsey Global Enstitlsu is gtict yetkinlikleri modeline gore

ne sahip oldugu tespit edildi. Ben-
zer sekilde, bir tretim ¢alisaninin
uretim plant yapmak, Grin paket-
lemek gibi stirecleri otomasyon ile
saglanabilirken, urunlerin Kkalite
kontrollerini sistem tuzerinden ta-
kip etmek ve uretim ekibini yonet-
mek gibi aktivitelerin daha az oto-
masyon potansiyeline sahip oldu-
du belirlendi.

Raporun bulgulari, mevcut tek-
nolojiler kullanilarak Turkiye’de-
ki tum islerin ¢alisma saati olarak
%50’sinin otomasyonunun sagla-

Teknolojiden etkilenmez
Teknolojiden kismi etkilenir
@D Teknoloji ile tiimiiyle otomatize edilir

Meslekler Aktiviteler Yetkinlik gereksinimi  Mevcut teknoloji ile yapilabilirligi
Miisteri Uriin ve hizmetlerle Duyusal algi  Duyusal alg
hizmetleri ilgili sorularn Bilinen kaliplari / kategorileri tanima ~ Bilinen kaliplari / kategorileri tanima @)
sorumlusu cevaplama Yeni kaliplar / kategoriler (iretme

Mantiksal ¢ikarim / problem ¢6zme

Optimize etme ve planlama ()

g?gﬁzi\;e ziyaretgilerini Kreatif beceriler
Bilgi ¢ikarma o

Uriin ve servislerin
kontrollint saglama

is aktiviteleri ve satis/

hizmetlerini raporlama

Misterinin ihtiyacini
anlama

Pazarlama stratejisi
gelistirme

24

Dogal dil isleme
Sosyal yetkinlikler

Fiziksel yetkinlikler

sekil 4

Birden fazla kisiyle koordinasyon

Cikti yorumlama ve sunma

Dogal dil Giretme

Dogal dili anlama

Sosyal ve duygusal algilama

Sosyal ve duygusal mantik yiiriitme
Sosyal ve duygusal ¢ikti

Kiiglik motor becerileri / el becerisi, ustalik
Bliylik motor becerileri [
Yon giidiim [ J

Hareketlilik



nabilecedi yontinde. Bu oran, 2030
yilinda 16,6 milyon insanin ¢alis-
masina denk bir miktar. Yine de
otomasyon potansiyelinin bulun-
mast otomasyonun gerceklesecegi
anlamina gelmiyor. Clinkl otomas-
yonun benimsenmesi, teknoloji-
nin bir ekonomi igindeki sektorle-
re ne kadar hizla yayildigina ve sir-
ketlerin is akislarint yeniden orga-
nize etmede ne kadar etkin oldugu-
na da bagli. Dolayisiyla bu bolim-
deki analizler, ilerleyen bolumler-
de konu edilecek fiili benimseme
dizeyini dedil teknik potansiyeli
acikliyor. Bu bakimdan Tirkiye’nin
9%50’lik otomasyon potansiyeli ki-
resel ortalamadan ve gelismis ul-
kelerden daha yuksek (Sekil 5). Bu-
nun sebebi Tirkiye’de dngortilebi-
lir is aktivitelerinin ytiksek oldugu
uretim, tarum ve ticaret sektorle-
rinde yogunlugun fazla olmast.

Mevcut Teknolojiyve Gore Otomasyon Potansiyeli’

Meksika
Hindistan
Tlrkiye
Cin
Kuresel
Macaristan
Polonya
Almanya
Avrupa?
Avustralya
ABD

Danimarka

9053

948
%47
%47
%46
944
044
042
%38

1. Otomasyon potansiyeli, mevcut teknolojiler adapte edilerek otomasyonu saglanabilecek is aktivitelerine

gore tanimlandi.

2. Avusturya, Belgika, isvi.gre, Cek, AlImanya, Danimarka, Estonya, ispanya, Finlandiya, Fransa, ingiltere,
Yunanistan, Macaristan, Italya, Norveg, Polonya, Portekiz, Isveg
Not: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitlsi analizi

sekil 5
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Tiirkive’de Mesleklerde Harcanan Siirelerin Oranlan

Proje mudiirleri, %11
azarlama mudurleri 0 Uretim calisanlari,
P YONETME' %75

makine operatorleri

Kisisel bakim hlzmetl 0/022 6NG(5RL{L|§BILIR
verenler, satis elemanlari ﬂ FIZIKSEL®
ARAYUZ3
Sanatgil
ooanasan %28 Tiirkiye’deki
bilim Insanlari Bord i
UZMANLIK? tiim mesleklerde 0472 | Bordro gorevlileri,

arcanan siire, islem isleyiciler

VERI iSLEME

Bahglvanlar, %34
insaat calisanari 0 Hukuk destek calisanlari,
ONGORULEMEYEN %69 ) calis

ipotek diizenleyiciler
FiZiKSEL* VERi TOPLAMA

1. insanlari yonetme ve gelistirme;

2. Uzmanlk kullanma, karar alma, planlama ve kreatif isler;

3. Paydaslarla arayiiz gérevi gorme.

4. Ongoriilemeyen ortamlarda fiziksel aktiviteleri yerine getirme ve makineleri kullanma.
5. Ongoriilebilir ortamlarda fiziksel aktiviteleri yerine getirme ve makineleri kullanma.
Not: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

sekil 6

Aktivitelere gore
otomasyon
potansiyeli

Otomasyona en
yatkin aktiviteler,
Tlrkiye’deki

~ toplam is saatinin

%-~50’sini
olusturmaktadir.



Mesleklere tek tek daha yakin-
dan bakildiginda, otomasyona en
yatkin faaliyetlerin Ongorulebilir
fiziksel faaliyetler ile veri toplama
ve isleme faaliyetleri oldugu goru-
luyor. Bu kategoriler, Turkiye’deki
is saatlerinin yaklasik yarisint olus-
turuyor ve hepsinin de %65’ten da-
ha yiksek bir otomasyon potansi-
yeli bulunuyor. Ote yandan, in-
san etkilesimi ve insan yOnetimi
gerektiren faaliyetler otomasyo-
na daha az yatkin ve %25’ten daha
dustk bir otomasyon potansiyeli-
ne sahip (Sekil 6).

Raporda otomasyonun hizini ve
kapsamunt etkileyen 6nemli etken-

ler degerlendirilerek otomasyo-

Sektor bazinda
otomasyonun benimsenmesi,
Orta seviye benimseme senaryosu, 2030

Uretim

Tarim, Ormancilik, Balikgilik, ve Avcilik
Perakende Satis ve Servis

idari isler ve Destek Hizmetleri
insaat

Yeme-icme ve Konaklama
Ulasim

Saglik Bakim ve Sosyal Yardim
Egitim

Gayrimenkul ve Kiralama
Finans ve Sigortacilik
Madencilik

Sanat ve Eglence

nun benimsenmesine iliskin ¢ se-
naryo belirlendi: ge¢ (veya yavas)
benimseme, erken (veya hizli) be-
nimseme, ge¢ ve erken senaryola-
rin ortalamast olarak da orta sevi-
ye benimseme senaryosu. Bu ra-
porda dederlendirilen temel se-
naryo, orta seviye benimseme se-
naryosu.

Sektorlere bakildiginda hem
otomasyonun benimsenmesi hem
de potansiyel is kaybt agisindan
uretimin otomasyona en yatkin
sektor oldugu goriliyor. Bunun
temel sebebi, bu sektordeki isle-
rin ¢ok fazla ongorulebilir fizik-
sel faaliyet ile veri toplama ve is-
leme aktiviteleri iceren bir yapiya

Otomasyonu benimseme (%)

36
28
22
4
25

27

24
20
12

24

27

33

24

Not: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.
Kaynak ONET, MGl Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstitusu analizi

sekil 7

sahip olmast. Cok fazla tekrar eden
faaliyetlerin oldugu madencilik ile
yeme-icme ve Kkonaklama sektOr-
leri ise ikinci ve uglincu en yuk-
sek benimseme oranlarina sahip.
Is gliciintin daha az ve benimse-
me oranlartnin daha dusik oldu-
dgu editim, saglik-bakim ve sosyal
yardum gibi sektorler ise listenin
daha alt siralarinda. Bunun nede-
ni de yine bu islerin uzmanlik ge-
rektirmesi (Sekil 7).

Sekil 8 ise meslek kategorilerin-
deki tahmini otomasyon benimse-
me oranlarint ve buna bagh tahmi-
ni is kayiplarim gosteriyor.

Tam zamanli is kaybi (milyon)

G 1 ,©
G 1,5
G 0,5
G o5

G o -

G o 5

[ JE

@ o3

@ o2

@ 0,1

@ o,

@ 0,1

@ <01
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Potansiyel
is Giicii
Talebinin
Kaynaklar

Daha once de dedinildigi gi-
bi otomasyon, yapay zeka ve diji-
tal teknolojiler Turkiye’de bazt is-
lerin kaybolmasina yol agsa da ve-
rimlilik kazanumlari, yatirim arti-
st ve hizmet ekonomisinin biyu-
mesi ile birlikte yeni islerin olus-
mast ve 2030 yilina kadar 3,1 mil-
yon is artist potansiyeli bulunuyor.
Otomasyon ve dijitallesmenin ba-
71 isleri ortadan kaldirma potansi-
yeli olsa da yeni isler olusturmast
ve diger ekonomik gugleri olumlu
sekilde etkilemesi bekleniyor. Or-
nedin yeni teknolojiler verimliligi

Meslek Kategorilerinde Otomasyonu Benimseme Ongériileri ve
Buna Bagh Tahmini is Kayiplan

Orta seviyede benimseme senaryosu
2030

Meslek tiirii Otomasyonu benimseme (%) Tam zamanli is kaybi (milyon)

Ongoriilebilir ortam meslekleri (Orn: makine operatori) D 33 G - -

Biiro destek @I 34 Gl
Ongériilemeyen ortam meslekleri (Orn: tarim iscileri) @4 @l 1,0
Miisteri etkilesimi @ 19 & o,7
insaatcilar @ 20 @ os
Profesyoneller @ n @0,
Takim liderleri ve Ust diizey yoneticiler L R E] @0,2
Bakim hizmeti verenler @ 12 @0,
Egitim gorevlileri an7 @0,
Teknoloji profesyonelleri @ 13 @-0,1
Kreatif calisanlar @ 1 @-0,1

Not: Rakamlar yuvarlandigi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.
Kaynak ONET, MGI Automation Model Mayis 2019, McKinsey Global Enstittst analizi

sekil 8



20
kiiresel egilim

Potansiyel isgiicii Talebinin Kaynaklarim
Belirlemek icin incelenen Egilimler

Tiirkiye’de is giicii ihtiyacina
en fazla etki eden etkenler

Sosyo-ekonomik/
cevresel
egilimler

Tiiketici tercih ve
davranislari ile ilgili
egilimler

Teknolojik
gelismeler ile
ilgili egilimler

* Gelirlerde artis

* Yaslanan nifus

» Gengligin is glictine katiimasi
» Ticaret akislarinin artmasi

« Kiiresel aglarin olusmasi / yeni pazarlara agiima

* Altyapi gelisimi ve kentlesme
« Iklim degisikligi
» Enerji gegisleri ve verimliligi

« Artan eglence/ yeme-igme/ seyahat ilgisi
« Saghkh yasam

» Kisisel hizmetler ve deneyim

« Egitim kalitesi/ hayat boyu 6grenme

« Dustik nitelikli hizmetlere ihtiyag

* Esnek ¢alisma

« Yeni teknolojilerin gelismesi ve kullanimi
« Robotik ve yapay zeka

« Sirketlerin dijital dontsumu

* Yeni dijital isler

« Teknoloji yatirimlari

« Artan hareketlilik

artirarak ekonomiyi gii¢lendirebi-
lir ve bu sayede is glicline olan ta-
lebin artmasimt saglayabilir. Daha
fazla ekonomik biyume ise altya-
pigibi alanlara ek yatirimlart tetik-
leyebilir ve Ozellikle gelismis eko-
nomilerde yeni islerin olusumunu
tesvik edebilir. Ustelik daha fazla
ekonomik biuiylime, tiiketimde ve
daha bir¢ok yeni hizmete yonelik
talepte artis yasanmasint da sagla-
yabilir.

Raporda 20 kuresel egilimin
Turkiye’deki is gliciine olast etkile-
ri incelenip bunlar igerisinden en
fazla etkiyi olusturacak yedi etken

sekil 9

belirlendi (Sekil 9). Her bir etke-
nin dogrudan ve dolayl olarak or-
taya ¢ikaracagu isler modellenerek
kisi bast is saati olarak hesaplan-
di ve bu modelle potansiyel is gu-
cu talebi hesaplandi. Bu potansi-
yelin yakalanmast ise isletmelerin,
politika yapicilarin ve ¢alisanlarin
tercihlerine ve yaptigt yatirumlara
bagli. Rapor kapsaminda gelistiri-
len senaryolarda bu yedi faktor di-
sinda, is gicunun belirlenmesinde
Oonemli rol oynayabilecek is giici
talebi kaynaklart dikkate alinmadt.
Kismen teknolojinin de katkisiyla
gelecekte var olabilecek yeni sek-
tor ve meslekler, is guctnun belir-

« Verimlilik ve ticaretin
gelismesiyle artan gelir

* Yaslanan niifus ile artan
saglk hizmetleri

* Yeni konut, ticari bina, turizm
tesisleri vb. insaati

* Altyap!i yatirimlari
« Teknolojinin gelismesi ve kullaniimasi
« Yeni hizmetlere olan ihtiyacin artmasi

- Enerji gegisleri

li bir orant olarak hesaplandt. Ya-
pilan arastirmalar, her yil is giicu-
nin ortalama %0,5’inin tamamen
yeni islerde, yani daha 6nce var ol-
mayan islerde istthdam edildigini
gosteriyor. Bu veriden de yararla-
nilarak heniiz ortaya ¢tkmamais ye-
ni meslekler ve isler tahmin edil-
meye c¢alisildi. Otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin sonu-
cunda 2030 yilina kadar belirlenen
yedi etkenden kaynaklanacak 8,9-
10,7 milyon yeni is ortaya ¢ikabile-
cedi tahmin ediliyor. Bu rakam or-
tadan kalkacagt tahmin edilen is
saytst olan 7,6 milyondan ¢ok da-
ha yuksek.
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COVID-19
Degisimi
Daha da
Hizlandiracak

COVID-19’un isler, is gucu

ve is yerleri Uzerindeki
etkilerinin bu muazzam
kiresel saglik krizi sona
erdikten sonra da devam
edecegi distunullyor.
McKinsey Kuresel EnstittsU
(MGI) gectigimiz Subat
ayinda pandeminin
hizlandirdigi cesitli
egilimlerin isleri uzun vadede
nasil sekillendirecegi Gizerine
yeni bir rapor yayimladi. MGl
bu ¢alismada 2030’a kadar
bu baglamda gergeklesecek
degisimleri farkli ekonomi ve
is pazari modellerine sahip
sekiz Ulke ornegi tzerinde
inceledi.

“COVID-19 Sonrasi islerin
Gelecegi” raporunda
pandeminin islerdeki

fiziksel boyutun dneminin
anlasilmasina katki yaptigi
vurgulaniyor ve isler,
calisanin diger ¢alisanlara

ve musterilere olan fiziksel
yakinligina, kisiler arasi
etkilesim yogunluguna ve
yapilan isin belirli bir yerde ve
ic mekanda yapilma ozelligine
gore on baslikta gruplaniyor.
Raporun bulgularina gore
daha cok fiziksel yakinlik
gerektiren is alanlari pandemi
sonrasinda daha fazla degisim
gecirecek ve bu da baska

is alanlarinda zincirleme
etkilere neden olacak.

Rapora gore COVID-19, daha
sonra devam etmesi olasi

Ug tar tlketici ve isletme
egilimini hizlandirdi: uzaktan
calisma ve sanal etkilesimler,
e-ticaret ve dijital para
transferleri ile otomasyon

ve yapay zekanin kullanimi.
MGI’nin arastirmalari
COVID-19’un mevcut isler
Uzerinde sebep oldugu sarsici
degisimlerin, ozellikle de
disuk maasli, az egitimli

ve en zayIf durumdaki
calisanlar icin pandemi dncesi
arastirmalarda tahmin edilen
degisimlerden cok daha
buyuk olacagina isaret ediyor.
incelenen sekiz iilkede 100
milyondan fazla galisanin

is degistirmek zorunda
kalabilecegi ongorillyor. Bu
da pandemi oncesi toplamda
tahmin edilen sayinin %12,
gelismis ekonomiler igin
tahmin edilen sayilarin

ise 9%25’e varan oranda
fazlasina karsilik geliyor.
Bununla birlikte, yetkinlik
gereksinimleri s6z konusu
oldugunda bu ¢alisanlar
daha da buyuk eksiklikler
hissedecek.

Dolayisiyla “COVID-19 Sonrasi
islerin Gelecegi” raporundaki
ongoruler, pandemi oncesinde
tim dlinyada otomasyon,
yapay zeka ve dijital
teknolojilerin isler tizerinde
olusturacagi ongortlen
degisimlerin, pandemiyle
birlikte yavaslamak ya da
duraklamak soyle dursun
daha da hizlanacagini
distunduruyor.

Yetkinliklerde
Gerc¢eklesmesi
Gereken
Degisimler

Otomasyon ve dijitallesme tim
is gucu uzerinde bir degisime ne-
den olacak. Calisanlarin bir bolu-
munun yeni roller veya meslekler
edinmesi gerekecek. Dedisimin et-
kisi bu calisanlar tizerinde daha
¢ok olacak.

Mesleklerde ve Ozellikle de is akti-
vitelerinde meydana gelen degisik-
likler, isleri yapmak i¢in tipik olarak
gereken editim diizeyinde de kendi-
ni gosterecek (Sekil 10). Turkiye’de
herhangi bir lise egitimi olmadan
yapllabilecek mesleklerin oraninin,



2030 yihina kadar %2 oraninda dus-
mesi, buna karsilik en az bir iniver-
site-lisans egitimi gerektiren meslek-
lerin orantnin %1 oraminda artma-
st bekleniyor. Nitelikli is giici yetis-
tirmek icin ozellikle meslek liseleri-
ne olan ihtiyacin devam edecedi tah-
min ediliyor.

Yetkinliklerde gerceklesmesi ge-
rekecek degisimlerle ilgili 6ngo-
ruler yapilirken McKinsey Kiresel
Enstitist (MGI) tarafindan gelisti-
rilen bir yetkinlik modeli kullanil-
di. Bu modelde yetkinlikler 5 kate-
gori altinda 25 alt yetkinlik olarak
tanumlantyor. Modeldeki 5 yetkin-
lik kategorisi sunlar: Temel yetkin-
likler, fiziksel yetkinlikler, ileri bi-
lissel yetkinlikler, sosyal yetkinlik-
ler ve teknolojik yetkinlikler (Se-
kil 11).

Gerektirdigi Egitim Diizeyine Gore Islerin Orami

Egitim 2018’deki 2030°daki 2018-2030 arasi
diizeyi istihdam payi istihdam payr’ fark
% % puan

%

Lise alti - %16 - %14 -%1,9
G N s M ws
Meslek lisesi [0 9622 w2 %0,3

Lisans . %13 - 9014 — Bu artis, yiiksek 6grenim %1,0
almis ek 1,6 milyon galisan
Lisans Gstii ] %4 N os ihtiyacina tekabiil edebilir %0,8

Ornek sektorler
profesyonel/ bilim/ teknik
hizmetler, saglik bakim ve
sosyal yardim hizmetleridir.

1 Orta seviye benimseme senaryosuna gore
Not: Tamamen yeni meslekler dahil degildir.

Kaynak: ONET skill classification, MGl Automation Model Mart 2019, Jobs Lost Jobs Gained Aralik 2017; McKinsey
Clobal Enstitlist analizi
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MGI Yetkinlik Modelindeki 5 Ana ve
25 Alt Yetkinlik Kategorisi

Temel yetkinlikler Temel veri girisi ve veri isleme
Temel sOzel, sayisal ve iletisim

ileri seviye bilissel ileri diizey okur- yazarlik ve yazma
yetkinlikler Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Kreatif beceriler
Elestirel diisinme ve karar alma
Proje yonetimi
Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler

Fiziksel Zanaat ve teknik beceriler
yetkinlikler Kiiclik motor becerileri
Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Buyuk motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip

Sosyal Adapte olabilme ve siirekli 6grenme
yetkinlikler lleri dlizey iletisim ve muzakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma
Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve baskalarini yonetme
Baskalarina 6gretme ve egitim verme

Teknolojik ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler
yetkinlikler lleri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama
Temel dijital yetkinlikler
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, mihendislik ve bakim

sekil 11
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Orta Sevivede Otomasyon Benimsenmesi ile Yetkinlik ihtiyaclarinda

Temel
yetkinlikler

» Temel sozel,
sayisal ve iletisim

2023 referans

is giicii (Milyon) 5)2
2030 is giicii 4.7
projeksiyonu(Milyon) )

Degisim

v %10

Ger¢eklesecek Degisim

ileri seviye
biligsel
Fiziksel yetkinlikler
yetkinlikler
* Kreatif beceriler
» Karmasik bilgi
yorumlama
* Proje yonetimi
* Elestirel diisinme/

» Motor ve kuvvet
yetkinlikleri

* Genel ekipman
tamiri ve mekanik

yenilikir carar ama
15,5 5,8
14,3 6,2
%-8 %7

Sosyal Teknolojik
yetkinlikler yetkinlikler
* Girisimcilik * Temel dijital
* Cevreye uyum yetkinlikler

becerileri/ empati

« ileri seviye iletisim
 Adapte olabilme/
strekli 6grenme

* Bilimsel arastirma

* Teknoloji tasarimi,
muhendislik

« ileri diizey veri analizi

4,5 2,4
5,5 3,9
0622 %63

Ortalama %20-25 otomasyon seviyesi ile projeksiyon, 1,8 milyon tamamen yeni olan isler dahil edilmemistir.

Otomasyon ve dijitallesme ile
birlikte 5 temel yetkinlik grubu-
nun her birinin farklt sekilde etki-
lenmesi bekleniyor. Toplam is gu-
ci paymn en ¢ok oldugu fizik-
sel yetkinliklerde %8’lik bir azal-
ma beklenirken temel yetkinlikler-
de de benzer sekilde %10’luk bir
diistis éngoriiliiyor (Sekil 12). ile-
ri duzey bilissel yetkinliklerin ise
%7 artmast bekleniyor. Is giicii pa-
yindaki en buyuk artis %63’luk bir
oranla, 2030 yilina kadar ¢alisilan
saat bakimindan neredeyse iki-
ye katlanmast beklenen teknolo-
jik yetkinliklerde gdruliiyor. Sosyal
yetkinliklerde ise %22 oraninda bir
artis bekleniyor.

Toplamda harcanan saat bakumin-
dan fiziksel yetkinlikler %41 ile en
yuksek payt almaya devam etmekle

32
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birlikte, sosyal ve teknolojik yetkin-
liklerde 6nemli bir artis gerceklese-
cegi ongoruliyor (Sekil 13).

Ayrintili yetkinlik listesine ba-
kildiginda (Sekil 14), temel dijital
yetkinliklerde c¢alisilan saatin top-
lam i¢indeki paywnin yaklasik 1,5
kat artabilecegi goruluiyor. Butin
kategoriler icindeki en buyuk ar-
tistn da teknolojik yetkinlikler-
de gercgeklesmesi bekleniyor. Bu
durum, Turkiye’deki ¢alisanlarin
gunlik teknoloji uygulamalart ve
bilgisayar okuryazarligt gibi temel
dijital yetkinlikleri 6grenmesinin
ne kadar 6nemli oldugunu gosteri-
yor. Girisimcilik ve ¢evreyle uyum
yetkinlikleri basta olmak Ttzere,
sosyal yetkinliklerin de esit oran-
da artabilecedi ongoruliyor. Cali-
stlan saat bakimindan buyuk arti-

Yetkinlik Kategorisi
Bazinda Cahlisilan
Saatlerdeki Degisiklik,
2018-30

Yetkinlik seti degisimi
Toplam saat pay1 (%)

Temel yetkinlikler | 16 14

ileri seviye bilissel yetkinlikler | 17 | | 18

Fiziksel yetkinlikler |46 | | 41

2018 2030

Sosyal yetkinlikler

Teknolojik yetkinlikler

Not: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye,
otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki
yetkinlik basina calisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen calisilan saat arasindaki farka
dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandigi igin
rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitist Workforce
skills model; McKinsey Global Enstitlst analizi

sekil 13



Hangi Yetkinlikler icin Calisilan
Saatler Nasil Degisecek?

Temel yetkinlikler

Temel veri girisi ve veri isleme
Temel sozel, sayisal ve iletisimsel

Dusiik Yiiksek

2017 2030

o |

ileri seviye bilissel
yetkinlikler

ileri diizey okur- yazarlik ve yazma
Karmasik bilgi isleme ve yorumlama
Kreatif beceriler

Elestirel diisinme ve karar alma
Proje yonetimi

Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler

Fiziksel
yetkinlikler

Zanaat ve teknik beceriler

Kiigtik motor becerileri

Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Buyuk motor becerileri ve kuvvet

Denetleme ve takip

Sosyal
yetkinlikler

Adapte olabilme ve stirekli 6grenme

ileri diizey iletisim ve miizakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma

Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve bagkalarini yonetme

Baskalarina 6gretme ve egitim verme

Teknolojik
yetkinlikler

NOT: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina galisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen ¢alisilan saat arasindaki farka dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandigi icin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: McKinsey Global Enstitlsi Workforce skills model; McKinsey Global Enstitisi analizi

ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler

ileri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve programlama

Temel dijital yetkinlikler
Bilimsel arastirma ve gelistirme
Teknoloji tasarimi, miihendislik ve bakim

sekil 14

sin beklendidi bir diger yetkinlik
ise kreatif beceriler. En buyuk du-
stistin Ozellikle veri girisi ve veri is-
leme olmak tizere temel yetkinlik-
lerde ve 6zellikle ekipman kullant-
m1 olmak Uzere fiziksel yetkinlik-
lerde olmast bekleniyor. Bu sonug
sasirtict dedil, zira Ongortlebilir
fiziksel faaliyetlerin ve veri topla-
ma-isleme faaliyetlerinin otomas-
yona en yatkin faaliyetler oldugu
yazimizin onceki bolimlerinde de
vurgulanmisti. Sekil 14 yetkinlik-
lerdeki degisimleri ayrintili olarak
gosteriyor.




ihtiya¢ duyulacak yetkinliklere
meslek kategorileri agisitndan ba-
kildiginda ise, Turkiye’de neredey-
se tum kategorilerde sosyal ve tek-
nolojik yetkinliklerde artis gereke-
cedi goruluyor. Daha ileri duzey bi-
lissel yetkinlik gereksinimine ilis-
kin en buyuk artis ise bakum hiz-
metleri ile musteri etkilesimi olan
roller ve yonetici rollerinde gercek-
lesecek. Saglik calisanlarinin temel
yetkinliklerindeki gorece daha yuk-
sek artisin daha ¢ok galisan sayisin-
da beklenen artistan kaynaklandi-
dy; cogu meslek kategorisi igin ise
temel ve fiziksel yetkinliklerde du-
susler olacagt goruluyor (Sekil 15).

Raporun yetkinlik gereksinim-
leri ile ilgili analizleri sonucunda
Turkiye’deki is guctinun yetkinlik-

Hangi Yetkinlik i¢cin Calisilan Toplam Saatler Nasil Degisecek?

insaatcilar

is/hukuk profesyonelleri
Toplumsal hizmetler

Kreatif isler ve sanat yonetimi
Mdsteri hizmetleri ve satis
Egiticiler ve is glicl egitimi
Yeme-igme hizmetleri

Saglik yardimcilari ve teknisyenler
Saglk profesyonelleri
Yoneticiler

Mekanik kurulum ve tamir
Blro destek

Uretim calisani

Tarim

STEM uzmanlari

Ulasim hizmetleri

lerinin buyuk 6l¢tide gelistirilmesi
gerekebilecegi sonucuna variliyor.

Mevcut yetkinliklerin gelistiril-
mesi ve yeni yetkinlikler kazandur-
ma ¢alismalart is guctunde surduru-
lebilir bir dedisim elde etmek act-
sindan 6nem tasiyor.

Kapsamh
Yetkinlik
Doniisiimii

icin Paydaslar
Harekete Gegcmeli

Raporda varilan en Onemli so-
nuglardan biri otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin genis
etkilerinin Turkiye acisitndan bir-

ileri seviye
Temel bilissel Fiziksel
yetkinlikler yetkinlikler yetkinlikler

%-10 ila %-50
%0 ila %-10
%0 ila %25

%25 ila %75 @
%75+ @

Sosyal
yetkinlikler

Teknoloji
yetkinlikleri

Not: Egilim gizgisi senaryosu ve orta seviye otomasyon senaryosunda 2018 yilindaki yetkinlik basina galisilan saatler ile 2030 yilindaki
modellenen calisilan saat arasindaki farka dayanmaktadir. Rakamlar yuvarlandidi igin, rakamlarin toplami ayni olmayabilir.

Kaynak: MGl yetkinlik modeli: McKinsey Global Enstitisi analizi
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¢ok firsat sundugu kadar cesitli
zorluklart da beraberinde getirdi-
di. Bu zorluklarin belirlenmesi ve
ustesinden gelinmesi i¢in gerekli
adumlarin atilmaswmnn, strdurile-
bilir bir verimlilik artist saglamak
ve rekabetci bir is glici ortamu te-
sis edebilmek i¢in biiytuk énem ta-
sidigt dusunuliyor.

Paydaslar, otomasyon, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin getir-
digi faydalart yakalayabilmek i¢in
degisimlerin hizt ile yeni yetkinlik
kazandirma faaliyetlerini dengele-
meye calistyor. Otomasyon ve diji-
tallesme ¢ok hizli bir ivme ile ger-
ceklesirse, otomasyonun ve dijital-
lesmenin ortaya ¢ikaracagt yeni is-
ler doldurulamaz. Bu durum, ge-
lir esitsizliginin artmasina ve c¢a-

lisanlarda geride kalmislik hissi
olusmasina yol acabilir. Ote yan-
dan, otomasyon ve dijitallesme ¢ok
yavas bir sekilde gerceklesirse de
Tirkiye'nin rekabetciligi ve ekono-
mik buytumesi bundan olumsuz et-
kilenebilir. Otomasyonun ve dijital-
lesmenin benimsenmesi stirecinde
bir dengenin yakalanmast bu ne-
denle son derece dnemli goruliyor.

Rapor sonunda sirketler, birlikler,
kamu kurumlarn, editim kurumla-
11 ve bireyler basta olmak tizere tim
paydaslarin otomasyon, yapay zeka
ve dijital teknolojilerin getirdigi fay-
dalardan yararlanmak ve zorluklarin
ustesinden gelmek i¢in harekete geg-
mesi gerektigi vurgulanarak bu pay-
daslarin her birinin neler yapabilece-
di konusunda oneriler sunuluyor.

Bireylere
Yonelik
Oneriler

Raporda bireylerin kariyerleri
boyunca yetkinliklerini stirekli
glncelleyerek kendi 6grenim
yolculuklarini sahiplenmesi,
liderlerin ise kendileri ve
organizasyonlari igin yetkinlik
gelistirme ihtiyaglarini
anlamasi ve degisimin
oncisl olmasi gerektigi
vurgulaniyor. Bireylerin
sosyal yetkinlikler (zorluklari
yenme gucu ve degisime
ayak uydurma vb.), teknolojik
yetkinlikler (programlama,
veri analizi vb.) ve bilissel
yetkinlikler (elestirel
distnme, problem ¢ozme,
kreatif beceri vb.) de dahil
olmak Uzere gelecegin dnemli
yetkinliklerine ve niteliklerine
odaklanmasi gerektigi
uzerinde duruluyor. Ayrica
bireylerin “kendisini yenilikgi
bir sirket” olarak gordugu

bir yaklasimi benimsemesi,
kariyerlerine girisimci bir
bakis acisiyla yaklasmasi

ve kendilerini yasam boyu
degisebilecek esnek kariyer
NOEWWEREVAEINEN
gerektigi vurgulaniyor.
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Gelecegin
Calisma Hayatina
Hazir Olalim

“Isimizin Gelecedi: Dijital Cag-
da Turkiye’nin Yetenek DoOnusu-
mu” raporu Turkiye’'nin ¢ok degil
sadece on yil sonraki ¢alisma ha-
yatina iliskin kuskusuz ilgin¢ on-
goruler sunuyor. Hem vatandasla-
rin hem de kurumlarin 6ngorilen
degisimin hem sadlayacagt fay-

dalarin hem de igerdigi zorlukla-
rn simdiden farkinda olmast ¢ok
onemli. Raporda tilkemiz 6zelinde
ele alinan ancak tim diinyada ger-
ceklesmekte olan bir donisumun
parcast olan bu dedisimin belki
de en ¢ok ilgilendirdigi kesimler-
den biri hentliz kariyer yolculugu-
na baslamamis universite adayla-
r.. Umuyoruz ki yazuimiz hem onlar
hem de onlart en iyi sekilde yon-
lendirmeye ¢alisan egitimciler i¢in
yol gosterici ve ufuk agict olur. H



Rapordan Cikarabilecegimiz Bazi Pratik Sonuclar

“Isimizin Gelecegdi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Donlisim{i” Raporu yakin gelecekte Tiirkiye’deki
calisma hayatinda bizi bekleyen donlisim konusunda carpici bulgular ortaya koyuyor. Peki tim bu
bulgulardan ozellikle kariyer yoluna yeni baslayanlar agisindan neler anlamaliyiz?

« Bireylerin iki temel yetkinlik alaninda donanimli olmasi gerekecek: teknolojik ve sosyal yetkinlikler.

« Teknolojik yetkinlikler temel bilgisayar becerilerinden daha ileri diizey yazilim ve yapay zeka
teknolojilerine iliskin becerilere uzanan bir gesitlilik gosteriyor. Bu ise, hem bilgisayar, bilisim ve yazilim
alanlarinda yetismis daha fazla is glicine ihtiyag duyulacagi hem de bagska alanlarda yetisecek is glctindn
daha iyi bilgisayar, bilisim ve mimktnse yazilim becerileri ile donanimli olmasi gerekecegi anlamina
geliyor. Yani kariyerine yeni baslayacak olan genglerin daha saglam bir teknoloji altyapisi gelistirebilmek
icin okuyacaklari yuksekogretim kurumlarinda kendilerine sunulan ders programlariyla yetinmeyip baska
yollarla da kendilerini bu konuda gelistirmeleri gerekiyor.

« Sosyal yetkinlikler baska insanlarla birlikte ylritilmesi gereken tim sureclerde gerekecek cesitli
yetkinlikleri kapsiyor. Otomatizasyon ile gergeklestirilemeyecek daha karmasik problem ¢ozme surecleri,
dogal olarak birden fazla uzmanlik ve dolayisiyla ¢ok sayida insanin esgidimli olarak ¢alismasini
gerektirecek. Ustelik otomatizasyonla gerceklestirilebilecek siirecler zaten otomatizasyon sistemlerine
devredilmis olacagindan dogrudan insanlardan olusan ekiplerin ¢ozmesi gereken problemler
ortalamada daha karmasik ve zor olacak. Buna yenilik¢i calisma ve organizasyon modellerinin
glindeme gelmesi de eklenince birtakim sosyal beceriler kritik bir 6nem kazanacak. Bu ylizden hangi
alanda uzmanlasirsa uzmanlassin yakin gelecekte g¢alisanlarin;

» Daha iyi uyum saglama,

» Slrekli ogrenme ve kendini gelistirme,

» Girisimcilik,

» inisiyatif alabilme,

» Empati kurabilme,

» Baskalarini yonetebilme,

» Baskalarina bir seyler 6gretebilme

becerileriyle donanimli olmasi gerekecek. Bunlar ise buytk olglide Gniversite mufredatlarindaki
derslerden ¢ok kisilerin kendi inisiyatifleriyle katilacaklari ders disi egitim ve etkinlikler yoluyla
kazanilabilecek beceriler. Ornegin dgrencilerin (iniversitedeki boliimlerini okurken bu tiir becerilere yonelik
kurslara katilmalari, kitaplar okumalari, cevrim ici dersler ya da egitimler almalari; bunlarin yani sira
olabildigince ¢ok yonlu olmalari, hobiler gelistirmeleri, 6grenci topluluklarinda aktif gorevler almalari, sivil
toplumda deneyimler kazanmalari bu tir becerilere katki saglayabilecek ugraslardan bazilari.
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