Toplumsal Gelismenin Olciitii

Genellikle yalnizca
mal veya hizmet
iireten herhangi bir
kurulusun sorunuy-
mugs gibi algilanan
verimlilik, ashinda
toplumun timini
cok yakindan
ilgilendiren ve

mlilik

sonuglart bakimindan da insanlarin yasamini dogrudan etkileyen bir bilgi alanidir.
Bu bilgi alaninin ilkeleri dogrultusunda davranip davranmamak, gelismislik ile
gelismemislik arasindaki en temel ayirdedici dzelliklerden birisini olusturmaktadir.

Nurdogan Arkis
Milll Prodiiktivite Merkezi
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RABAMIZIN tamponunun iretimi ile
sola diinerken verdigimiz va da - ¢ofun-
lukla oldugu gibi- vermedigimiz sinyal
arasinda bir iliski var mi? Bir fabrikadu
ortava ¢tkan fire oranlanyla, ¢ocufunun
verine ddev yapan babanm ivi nivetli gibi goriinen
davranigt arasinda bir baglanu kurmak olast ma? Bilim-
sel yayinlann okunma yilzdest ile televizyon kanalla-
rinda bir gecede gobek atan dansiz sayist arasinda bir
liski sz konusu mu? Var olan enflasyon orani ile du-
varlart boyasiz, vikik dokiik bir binanm yaratngn gérii-
niim arasinda bir baglann var
mit? Benzer sorulan sonsuza

Bu yauda giindelik vagamdaki insan davramslarmmn g
yagamina ve toplumun gelismighk diizeyine olan etki-
sini ele almaya calisacagz.

Verimlilik nedir?

Genel bir ifade ile verimlilik, bir firetim ya da hiz-
met sisteminin iretti@i ¢ikn ile. bu gikoyr yararmak
igin kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle
verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin diretimindeks
kaynaklann etkin kullanmmidir. Yiiksek verimlilik, ay-
m mikear kavnakla daha gok
iirctmek va da aym girdi ile-
kalitesi sabit kalmak ya da
artmak kavdiyla- daha ¢ok
gkt elde ermekur. Bu iliski.
genel olarak Verimlilik =
Cikt/Girdi seklinde ifade
edilir,

Bir firiin ya da hizmeti
iiretirken kullanilan kaynak-
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lar; emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji,
zaman ve bilgidir. Yukandaki formiile gij-
re, bir kurulugta bu kaynaklarin daha az
kullanimi ile ayni miktarda veya daha faz-
la sonug elde edebilirsek, bu kurulusun
verimh oldugunu siyleyebiliniz, Verimlilik-
te siirekliligin saglanmasy da belirleviei
bir tzellikar. Bunu saglamak genel olarak
o kurulusun yénetiminin girevidir.

Bir an i¢in iilkede mal ve hizmet iire-
ten Kuruluslann tamaminim-ki bu biitiin
isverleri anlamina gelir- verimlilik diizey-
lerinin siirekli olarak artuging dilsiinelim,
Bunun sonuglarn ne olacakur? Oncelikle
iiretilen mal ve hizmederin fiyatlarinda
diigme ortaya gikacaknr, Bu, daha fazla in-
sanin daha ¢ok mal alabilmesi ve diger
yandan da diinya pazarlanina acilma hizi-
nin artmast anlamina gelecegi igin ekono-
mi canlanacak ve uzun vadede toplumun
vasam dilzeyinde bir arug beklenecekrir,
Bu arng, artiga katkida bulunan kesimlere
de yansiyacakuir. Ote yandan, toplum eko-
nomik olarak gergek anlamda deger iire-
ten bir toplum olacagindan, baska bir de-
yisle suni deger yaratma-tmegin kargihk-
s1z para basma veya disanidan kredi alma
gibi- yollara bagvurmayacagindan, enflas-
yon fizerinde de olumlu bir etki yaratlmis
olacakuor,

Dtk Verimilik Arhsinim

b

Ulkemiz igin su an heniiz senaryo dii-
zeyinde kurguladigimmz bu durum, biitiin
geligmis iilkelerin yasama gegirdikleri bir
gercekrir. Kisaca belirtmek gerekirse, ge-
lismig bir iilke ile geligmemis bir iilkeyi
ayirt eden temel unsur, verimlilik arng dii-
zeylerindeki siireklilikrir, divebiliriz. Bag-
ka bir agidan bakarsak, nasil bir kurulug
girdilerini verimli kullanarak gelecegini
garanti edebilirse, aym sekilde bir toplum
da sahip oldugu kaynaklari en verimli bi-
¢imde kullanarak gelecefini gilvence alu-
na alabilir. Dolayisivla toplumlar mal ve
hizmer iiretimlerinde verimlilik artisini
siirekli kilacak onlemleri almak durumun-
dadirlar.

Mart 1995

Verimli Davrams Bicimi

Verimlilik kavramim toplumun kalkin-
masi ile bu denli yakindan iligkilendirince
kagintlmaz olarak bagka beklentiler de orta-
ya ¢tkmakeadir, Bun-
lardan en dnemlisi,
valnizea mal ve hiz-
met iiretmekle ilgili
olanlarin degil, tiim
digger davraniglarin da
verimlilik ilkeleri
dogrultusunda olmas
geregidir. Baska bir
deyisle, bir toplumun
birey ve kurumlan,
araba kullanirken de, bina yaparken de, ev
ddevi yaparken de verimli olmalidur,

Bu yaklagim, ilk bakista yukanda veri-
len verimlilik taniminin fazla zorlandig hat-
ta abaruldifn duygusunu uyandirmaktadir,
Bunda gergeklik payi varsa da herkesin ve-
rimlilik ilkeleri dogrultusunda davranmasi-
nin dnemi, sanirim, verimlilik tammim biraz
degistirerek vapugimizda daha netlesecek-
tir, Bu diyle bir tanim olmalidir ki bir vandan
yukandaki verimlilik taniminn kapsamal, di-
ger yandan da bize sadece mal ve hizmer
diretiminde degil giindelik yasanumizin tiim
diger etkinliklerinde de yol gostermelidir,

Bu tanim insan daveamglanm hedef al-
malidir ¢iinkii, biitiin davramglann kékenin-
de insanlann segimlert yatar; insan verimli
ya da verimsiz davranmayr segmekredir, [n-
sanlan verimli davranmayi segmeye yinlen-
direcek en uygun verimlilik tanimi, dogru
islerin dogru bigimde yapilmasidir denebilir.

Bu tammda agikhga kavugturulmast ge-
reken bir nokta vardir: “Dogru”nun tanimi-
m kim vapacak? Dogru, tvle bir bicimde ta-
mimlanmalidie ki dznel olmamali ve her za-
man gegerliliging korumalidir, Bu niteliklere
sahip olan bir dog-
ruyu tek bir kay-
nakea bulabiliriz, o
da bilimin iirertigi
bilgidir. Bilimsel
bilgi dznel degildir
ve her zaman geger-
lidir. Her zaman ge-
cerli olmak “mutlak
olmak”™ anlamina
gelmez., Ancak bi-
lim yeni gelismeler
igiginda kendi bilgi-
sini razeler, geligti-
rir ve daha dogru

hale getirir. Bilimsel bilgi firetme siiregleri,
bize bir bilginin ne zaman dogru ve giiveni-
lir olacagimi soylemektedir. Bu siirecler, ayn
zamanda bir bilimsel bilginin ne zaman ter-
kedilecegini ve yerine hangi bilginin nasil
konacagini da goster-
digi igin, bilimsel bil-
g her zaman gegerli-
dir. Bu durumda baz
“hilgi”lerin dogru ya
da bilimsel olmadif-
ni da stylemis oluyo-
ruz. Gergekeen de
her bilgi bilimsel ol-
mayabilir. Bilimsel
bilgt firetme siiregle-
rinden ge¢memis bilgiler bize dogruyu gis-
teremezler. Omegin “terli terli su igilmez”
ifadesi bu tiirden bir bilgidir. Bu ifade bize
belli bir davramigt diitlemekredir. Terleyin-
ce su igmememiz gerektigini belirtmekee-
dir. Oysa bu bilgi bilimsel degildir. Bilim,
terledifimiz zaman viicudun gok miktarda
su ile madensel tuz ve organik madde kay-
bettigini ortaya koymustur ve yasamsal is-
levlerini siirdfirebilmesi i¢in bunlinn derhal
geri konmast gerekmekredir. O halde bilim-
sel olan, terlevince su igmektir,

Bilimsel bilgiye bagvurmak, biitiin dav-
raniglanimiz igin ge-
cerli olmahidir,
Bu,  kiginin
kendini bir dig

gozlemei gibi
izlemesi zorun-
lulugunu geri-
rir. Bagka bir
deyigle, kigi
herhangi  bir
davramsgindan
sonra, vapugi-
nin dogru (bi-




limsel) olup olmadiging kendi kendine sor-
malidir. Bu ilk asamava tzelestin agamasi du
divebiliniz, Daha sonraki asama, eger b
davranis dogru degilse, bunun verine kona-
cuk bilimsel bilgive uygun davranigin ne ol-
dugunun beliflenmesidir. Burada vogun bir
aragnrma gabasinin geregi kendiliginden or-
tava gikar. Konuva iligkin gesitll kaynaklar-
dan, kitaplardan, bilim adamlanndan, o ko-
nuda denevim sahibi olan giivenilir kisiler-
den edmilecek ¢ok gesitli bilgilerin bir sen-
tezine vanlmasi uygun olacaknr, Ugiinii
agsama olan veni davramgin uygulanmast en
zor asamadir, ¢inkil daveamy degistirmek,
eski daviamyin yerine venisini benimsemek
qok cepheli bir mitcadelevi gerekairir, Bu-
nun genellikle iki nedent vardir, Birinet ne-
den birevin kendisini veni davramigi uvgula-
ma konusunda hazirlayamamasidir. [kinci
neden ise yakin gevrenin gogunlukla veni ve
degisik davraniga tepki giistermesidir,

Davramig defigiklifinin baganiimasi, bi-
revin bu konudaki kararhiligi ile vakindan il-
gilidir, Birevin kendini bu degisiklige hazir-
larug olmas gerekir, Bu, avm zamanda Kigi-
nin, grubun olumsuz anlamdaki baskisindan
kurtularak bir birev olarak kendini giglii
gormesi ile iligkilidir. Gruplar genellikle -
rey fizerinde olumlu etkilerde bulunsa da
fivelerinin farkh davranma arzusunu yok e1-
me egilimmni de igletinde tasirlar. Birey, veni
davramg sergilemeden once zihinsel olarak
ortava gikabilecek bu tepkivi gogiislemeye
hazir olmalidir. Bu her zaman kolay olmusa
da olumsuz ¢evre baskisindan kurtulmanin
bagka volu yokrur. Bireyin kararhh ile veni
ve dogru davramgi uygulamadaka siirekliligi
uzun vadede grubu da olumlu yiinde degig-
recektir.

Verimli Davramsa
Etki Eden Faktorler

Venimlilik diizeyinin bir toplumdaki ge-
ligmiglik diizevini belirleven en tnemli fak-
tirlerden bin oldugundan stzetmigtik. Bu
durnmda su sorunun sorulmas gerekir: Baz
lilkelerde venmlilik diizeyinin stirekli art-
mast, bazilarinda ise biivle bir arug olmayig
bir “kader”™ midir? Bu soruva “evet” cevabi-
nt vermevecegimiz ok agikur. Bir toplumda
verimli davramsi her alanda hakim kilmak
igin gaba harcanabilir. Bu ¢abalunn neler
olabilecegini saprayabilmek igin verimli
davrams bigimini olugturan fukeirlen ele al-
mamiz gerekmekeedir.
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Her insan grubu, iginde ver alan bireyle-
ri sckillendirir. Onlann davransglaring, dilgiin-
celerini etkiler, belirler. Diger vandan da bi-
rey, iginde yer aldi grubu etkilemeve, be-
lirlemeve galir, Boylece, belli bir grup igin-
de yer alan insanlar, ¢ofunlukla birbirlerine
benzer davraniy ve dilgiineeler sergiler. Bu
karsihkl etkilesim siirecine toplumsallagma
stiret denir. “Toplumsallasma, 6regin, “in-
sanlar pijamayla sokaga gikamaz” ifadesinde
oldugu gibi genel ve toplumun biitiiniine ya-
vilan vargilar firetebilecegi. bunn o toplumda
ver alan bireylere “tgretecegi” gibi; diger
vandan da daha dzel ve sadece belli insan
gruplart igin gegerli vargilar da Giretir. Ome-
gin, ortak paydasi heavy metal miizik olan

bir toplulukea koyu renk kivafer grivmemek
avip kargtlanabilir,

Verimli davranma bigimi de, diger davra-
mylar gibi, toplumun veva daha kiigilk insan
topluluklannm bireye “tgretng” bir aliskun-
likair, Bir bireyin va da toplumun verimli
davranma bigimi edinmesi Sekil'de ver alan
kurum ve sistemlerin, verimli daveanma bigi-
minin bir aligkanlik haline gelmesi igin ne
kadar gaba gosterdigi ile iliskilidir. Bu etki-
nin nastl ologtugunu biraz daha agiklamamiz
gerckmekredir,

Birey: Birey, verimli davranma bigiminin
olugmast agisindan en erkili faktor olarak
karyimiza gikar. Bunun nedeni, verimli va da
verimsiz daveamgt asil sergileyenin birey ol-
masidir, Bir baska neden de, veriml davran-
ma bigimi yvoniinde bir degsiklik olacaksa,
bunu en Kolay gergeklestirebilecek unsurun
birey olmasidir,

Birey eer isteklivse, verimli davranisi
sergileyip sergilemedigin kisa strede kavra-
vabilir. Eger istekliyse, gerekli degisiklikleri
verine getirerek verimli davranabilir. Burada
sanki ¢ok basitmig gibt ele ahnan bu durum,
¢ogunlukla wzun ve disiplinli bir micadele-
nin sonucunda vanlabilecek bir noktadir,

Biiyiime ve
Verimlilik

Anmet Hosm Kose
MPM

Ikeisadi biiyiime kavramn, bir ekonominin potan-
aiveling ve bu potnsivele dek diiyen gelir dizeyin-
ek artilan wnimlar, Kihaca bikildigmda ekanomi-
min Uretin potansiveling belideyen iki temel koynak-
tan sbz etmek mimkbindfin Ekonominin fyglici, ser-
maye ve duftal kayrak varliy ile mnimlanan fakeie do-
nansmindaki arnlar ve st kontsu donanimin - kulla-
uy etkinliindeki ivilesmeler. Bu olgulardan itk bil-
yiimenin niceliksel (fiziksel), ikingisi niteliksel (ve-
ik kavnu@n olusturur.

Ikeisadi bivyime sorununun cle ahigh risat -
rili kadar esky olmasima kargin, qupday ikusadi bivil-
me kurambsrnie olugumu [kinei Dilnve Savagt sona-
sina denk digmekeedir. Savayg sonmis yuklagik gevrek
ylizyl sitren doem gerck merkeadeki eliymy dlke-
len: gerek gevredek azgelismis Glkeler igin genel bir
refali sfirech olmugtur, Diinyd ticarer hacminin hugla
senigledi, sermaye harcketlerinin Gnemli boyutlan
ulagtids bu dinemde, vilksek buviime, verimlilik ve
istihdam argln saglanmig: buna Kargin fivar aniglin
imli duzeylerde kalmignr, Keynesei retinin iktisie
politikalan Gzerinde etkili oldugu bu siregte. blylime
ve kallkmos somnn pkadesik ikasadin da oncelikli
komsudue. Dinamik bisgtime modelleri ile sekillenen
by ukademik ilgi, fukeor donanimnduki Giggiel ve
sermaye birikimi) aruglann tiretim ve billglim ctkiler
iizennde yogunbaymigar. Baglunmigra reknolojik gelig-
meden soyutlisnmig olan bu qaliymalann temel sors-
nu, rekabergi bir ekonomide, firetken kaynaklann tam

Kallanumng saglayan, uzun dinenili ket denge tlu-
g ulegilip ulasilamayscafidie

Ekonomilerin venmlifik (reknolojiki diizeyinde-
ki defigmelenin, bitviime performanslin hzerndeki
etkileri ise 1950°h yillann sonunda kony edilmeye
haglanugeir. Bu llgi defigimine yol agan iki olgudan
bahsetmek mfimkiindiie Bu olgulardan ilki, kitlesel
(fordise) firenim siireglennin merkez lilkelerde gderek
yavginlaymaya baghicig bu donemde teknoloji, ighd-
i, orgilesel yapilas, Glgek ekonomilen (pazar ol
nakluni) vb. etkenlering ekannmiledn pefarmansi
lizevindeki etkilerinin, dnceki dinemlerle kiyaland-
i, ¢ok daha belirgin bir konuma gelmesidir. [kin-
cisi, gelencksel biviime tearllerinde dngirilenin ak-
sitie, benzer fukedr donanmlinng sebip merkes ilke-
lenn biylime performunslannds Gneml fklann goz-
lenmesidiz. Olgusal dizeydeki bu geligmeler, hilyii-
menin kaynaklanm sorgulamay, Gilkeler arasi biviime
fikhliklanmn nedenlenini agiklamayy zotunly kilmig-
.

Akidemik alanda by gl degigimine yol ugan bir
dier dnemli gelisme ive, giderek daha gok (ke hak-
kinda resmi verilenin ortak formathirda vavinlanmayy
baglamusy ve bu verilenn, baimsiz amgormacibar tara-
findan, gegmiy tarihlen igerecek sekilde gemgleniime-
sidir. Biiyitmenin kaynaklin fizesine ik galigmalar
Abramotvz, Solow, Kendrick gibl tktisargilar tanfin-
tlan gergeklestirilmigtir, Solow'un galigmast, 1909-
1949 yallany arasmdi ABD ekonomisinde bzel tarimehi-
y sektiirlerde iggtiet-saae baging lretim arglarmin
valnezea 125"k bir kismunm fukeie donanindaki
fiziksel arnglandun (sermuye birkiminden), gen kalan
%875l armyin tse teknolojik geliyme olimk udlandi-
rilabilecek niteliksel (roplum fukebir verimliligi) b
fakudrden kaynakbandigim orys koydu.

Faketir donamumlanndaki amglan Biyiimenin te-
mel kaynags olarak tassnmlayan gelencksel dnerme
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Ancak, sekilde ver alan diger unsurlara gire
birey -verimli davranma bigimi agisindan-
daha az degiskeni icermekeedir. Bu anlamdy
giireli bir basithik s6z konusudur.

Aile: Aile ilk aliskanhklann edinildigi or-
tam oldugundan roplumun veriml davranma-
sint etkileyen bir kurumdur, Cocuklar ilk 1§
vapma, sorumluluk alma, fikir iretme, aragtie-
ma, venilikler kargisinda tavir belirleme. za-
man knllanma, problemlere ¢iziim bulma gibi
aligkanliklan ailede 6grenir. Baz psikologlar,
okul éncesinde ailede alinan bu egitimin, ¢o-
cugun gelecegini belirleven en Gnemli unsur
oldugunu 6ne siirmekredir. Cocuguna diizenli
ve bilingli olarak sorumluluklar veren, onun
da aile problemlerinin ¢iziimiine kanlmasini
destekleven bir aile ile biyle davranmayan bir

ailenm gocuklanmm ileride sergileveceklen
dayraniglar kagintlmaz olarak farklilik gostere-
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ile eligen bu sonug, teknolojik gelismenin tnimin-
s, mitelik ve etkilermin belifenmesini gerekli kaldy,
Bu alunda yaplan galismalann sonughinna kaba hatlan
ile bakildifinda, verimlilik defismelerinm biyime
perfarmanslarmin belitlenmesinde tnemli bir fakeir
olduf, ancak vermlilik defsmeleri kaynaklms av-
nytirldiBinda - iggiiclintin egitim dilzeyi, sermayenin
miteligy, Oleek ekonomilert, Grgiitlenme higumlert vh. -
salt reknolojik bitvitmeye katkisin dilgtigi seklinde
bir sonug grkarmak milmkiindir,

1960%h yallarm sonuna gelinmeye baglindiindu
15¢. diinya ekonomisimin savag sonrasi yiiksek bilvime
performansini terk ctmeve baglidiBing yinelik ilk iga-
retler almmaya baglads, Bu eilim 1973 wihinda vaganan
irmet petrol sokuny ideverek merkesz ve gevie ilke-
lerin ban istisnalar digmda timibinti kapsayan hir netli-
ge ulgre Kisa siireli geligim ritmlen bir yana birakildi-
Eind, bu egilimin 1980'lerde de yogunlasanik devam
ety pirdemlendi. Bu strecin merkez Dlkeler agsim-
dun en tnemli Geelligi, ABD'deki biviime kayiplan-
o bir fncela dijnemde girell olurak vilksek verimlj-
lik artighar saglayan faponyi ve Ban Avrupa Glkelerine
kivasty daha vilksek olmasivde ABD nin siderek diin-
va ekonomisindeki [keisadi Nelerligng sidimmest anlan-
na gelen bu sonug, merkez llkelerde biiviimenn kay-
naklarimi sgrklamaya viinelik yeai bir ilginin olugmas-
ni vol ague Bu galismalar merkez dlkelenn venmlilik
performanslanm ethileven iggiicintin niteliksel diize-
w1, AR+GE potansiyellen, aleyap olanaklan ve nieelik-
lesi gibt uhsurlann, bitviime kayiplen belireyen te-
mel unsyrlar arssinda yer aldigma orraya koviu.

Dilnya ticarer huemindeki daralmaksom, pesol di-

cekrr, Yazmm baginda verdifimiz dmege di-
necek olursak, okul Hdevlerini babuanin vapr-

i bir ailenin gocugu. kendi sorumlulugunu
bilme ve aragnrma konusunda ne tir bir alig-
kanhk ediniyor olabilie? Ya da, ¢ocugunu
sordudiu bir soruva ik akla gelen cevab ver-
mevi benimseven bir anne ile, dogru cevatn
bilse de ¢ocuguyla birlikee ansiklopedi kango-
rarak, rarngarak cevaplayan bir annenin dayra-
mist, gocudun ileride karsilasacagy sorunlan
cizmek igin alaca@ tavn belirlemek agismdan
ne gibi etkilerde bulunuyor alabilir?

Egitim: Egitim kurumlan da bir biitiin
olarak verimli davranis bigimi aligkanliklannm
olusmasma dnemli Katkilarda bulunma islevi
gariir. Lgitimin temel amact, insanlarda isre-
nen davranig degisikligini yaratmakeir, Ormes

st breeneil mal fiyatlenndaks gieeli kayiplann, dig fi-
nansnun olanaklmndaki ezalmalann yagandigs b sil-
recin wrgeligmiy Ulkeler agwndan etiilen se duha be-
ligin ol Bu lke grubumin biiyiime peeformansla-
rindaki knviplarg 1970%erin sonundi dyralun dy fi-
nunsman olsnaklin lemistie, Bung rmen, stz konu-
su tlke grubunun hererojen yapus dikkare alindifin-
Uy komumuz spsindan ilging stzlemler vupilmas da
miamkiindlie. Bu tilke grubunda ver alan ancak venim-
ik potansivelles phrell olarak viiksek olan we sayida
iilke (Asya Grubud, diinva ekonomisinim daralmaya
wirdif by diinemde tentme bir edilim sergleyerck, bij-
yiime ortanbarmy konuma, hate gronme bagansin gos-
teemiglerdi.

Bu siirecin kalier etkiler ise, Cciine Teknolop
(Sanayi) Deviimi olgrak nielendirilen firenm siregle-
rinj ve uluslirarms) ighiliimiing kbkten etkileyen yeni-
lesmeletle nedik kazundy. Bilgnim temel Grerim giico
durumung dinlymest, aomusyon - whotik ve enfor-
matik alanlarda saglnan geligmelerin Grecm siregleri-
ne yimsimasi, Greom kesimbert wrasmdaki gireh mali-
vet yapilannin hizly degigmesine vol agamk, gelenck-
sel yapilan tehdit eder durnma wlagn, Bu geligmeler
sonueu gelenchksel bigimi ile emek yofiun alan bir fire-
tinuin, teknolojik gelisme sonuen sermaye yokun bir
yapryi dondsebileceg, bir ok alandaki (Grnegin. wom
gibi) denemeler sonticu eriya gk

Teknolojik geligmenm ulagag bu durum valniz-
ca giieell fakedir ve muliyet avantaflaring dayall uziin
dinemli bityiime strtejilennin vetemsizlifi konusunda
genel bir kabul olugrurdu. By gelismelere paralel
olarak, firetken faksoelerin niteligindeki arnglarin
ckanommun verimlilik poransiveling vitkselterck, reel
maliyer tasarruflue saflichklan ve hoylelikle hiviime
performanilan dzerinde pozitf etkiler varatiklun
Konuva tiskin akademik ciligmalardaki temel surgu
olarak nerlik kazandu.

Mars 1905

gin mukine mithendisi vetistiren bir egitim
kurumu iseniz, eftitim sliresince Ggrencileri-
nizde dyle degigiklikler vararmalsimz ki, bir
makinenin diizenlenmesi, aldidi enerjivi ise
gevirmesi gibi konulara by egitimi almadan
tince oldugundin gok daha farkh bir gozle ba-
kabilsinler. Egitim kurumlarmmn by amacin
vanmnda bir bagka degigikligi daha gergekley-
tirmeleri gerekir, O du, efitilmeye pelen kisi-
lerin egitime aktif kauhminim saglanmasidir,
Yuni, efurilecek olanfar, bilg iiretmeye, aras-
tirmayi ve sonuy olusturmaya etkin bir higim-
de katldlmahdir. Bu, ilkokuldan finiversiteve
Kadar her efitim asamasinda ulagilmasi gere-
lken orrak bir amag olmalidir. Bu sayede birey-
lerin vagadiklarin bilimsel bilgi temelinde yo-
rumlamalan ve bilimsel olmayant degistirmek
igin qaba harcamalari, verlegik bir daveang ha-
line gelecekrir. Egitim, msan davranising de-
gistirmeyve vinelik olmasindan Briiril belki de
verviiziindeki en dnemli ve anlamb istir. Ei-
tim kurumlar, segimlerini bilimsel bilginin
olugturulmasy, verilmest ve kullamilmas yii-
nilnde yapmalidir. Bunu yaparken egitim bili-
minin ilkelerine gire davranmalan gerekir,
Aksi kdirde amaglarina ulagmalan miimkiin
olamavacakur. Bu gergeveden bakildiginda,
swalannda yilzlerce dfrencinin oturdu@u bir
stntfin: ana amaglanndan biri bovun efmevi
tiretmek ve en ilkel halivle disiplini uygula-
mak olan bir okulun; bagaris Ggrencilerinin
finversiteve girme oraning gire dlgiilen orea
Gigrenim Kurumlannm, dgrencileri hangi von-
de desistirdifing sapramak iiziicii olabilir.
Yakin Gevre: Insanlarm verimli davransg
bigimi konusunda siirekli mesaj aldiklan bie
bagka ortam da yakin ¢evrelering saran sistem-
lerdir. Ornegin komsumuz, etraf yikik ve
iizensiz bir duvarla gevrilmig olan bakimsiz
bahgesivle bize “kendi sorumluluk alaning gj-
ren glent en iyi bigimde yapmaya caliyman ge-
rekmez” mesajine vermekeedir. Bakkalimiz,
tozlu raflan ile “canim, idare et gitsin, firiinle-
nn hijyenine dikkat etmek de neymiy”™ de-
mektedir. Araba kullanircken kemer baglima-
van, sinval vermeven bir arkadasimuz, farkin-
da olmadan “kurallar ¢ignenmek 1¢in vardir”
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fikrini savunmakradir, Biiciin bunlar bizim
belli bir bakis agisin ve davramigi benimseme-
mize vol agmakeadir. Bu Gireklerin ¢ok oldu-
gu bir ortamda, insanlanin iglerini dogru ve bi-
limsel olana gire vapmak igin gaba gostermesi
kolay degildir.

Is Diinvase: ls diinyasi, egitim kurumla-
nndan sonra insan davraniglanin degistirmeye
gabgan ikinei biiyilk orramdir. Burada, galigan-
lar belli davraniglan benimsemeye vinlendin-

Dog.Dr, Yiicel Caglar
MPM

Kusgkusuz bilivorum insenoglunun dofanmn bir
gesi olduguni; doadan soyutlanamk ele almmamas
gerekrigini Ama, insanoflu Gyle bir nokrays geldi ki,
onu “dogal bir varhk™ olank digiinmekie sk gergek-
ten de zotunyorum: Bence, msanoghu, yalnize baglan-
wieta dogal bir varhke; ancak amk dedil,

Bir seylen, bir yetleri dtekilerinden aymp da “do-
B4 ve “insan” dediimize gore ayirdedici dzelliklest
olsn gerek, Stzgelimi; “doga”nin en belirgin dzellifi
sizee ne olabilin gelenmin gesithiligl va da suywal gok-
lisgu mu, yoksa, karmagikh no? Olabilir, kogkusuz,
Peki; firetkenligine ne dersiniz? Herhangs bir firetime
viinelik obmayan bir any, bir Bgesi var mi7 Benim sklima
gelmivor; giinkil dogada, Gliimiin bile aymi zamuanda bir
tiretim oldugunu gizlemlivoruz, Biz msanlar da dyle
deil miyiz? Her yapip comemiz bir firetimdir. Bakma-
yin siz bir de “ritkerim"” olgusundan aynes sox edildigi-
ne: Gergekee, penig va du dar anlumiyla tiketim de, ay-
1 zamanda bir tiretme edimidlie. Kisacas, “canhlik™,
iretkenlikeie. Oyleyse su bnermeyi de ortava atabiliriz:
Doga, fretimdir, Bu yaniyla insanlann, dofianin Geeks
canlilunndan bir farky yok. Farky, irertiklermm micelifa
ve niteligi ile (retme amacr ve bigiminden kaynaklani-
yor. Sozgelimi. gerektiginden gok Gretiyoruz. Urcttik-
lerimizin giderek artan hir kismi, hig de gerefi yokken
“dogimn dogasma” aykin oluyor. (retme amactmiz,
her zaman, rilrimizin ve yagumu kogullanmozn geliy-
tirilmesi ve devamiiis olmuyor, Ustiine fistiiik, varar-
landhmuz yiintem ve teknikler, dolaysiyle iretme bi-
gimimiz de, gofunlukly, doginm “dogal™ dinamikleny-
le uyugmuyor: byte, sonug: Cevee sorunlare Ovsa, dofa,
“dopal™ (retkenligi iginde hig de bivlesi sorunkam kali-
¢t bigimde yol sgmiyoridu). Gergekren de; dogada ne
zaman bir “sorun™ ortaya gikmugsa, Kisa yi da ieun di-

lir. Belli bir fire oranmin altna dilstilmemesi,
belli kalite seandartlarna ulagilmast, rezgahla-
nn galisma hizina ayak vydurulmase, belli za-
man dilimlerine uvgun olarak ¢ahsiimast bu
tiirden davramglara 6mek olugturur. Bu davra-
niy degisikliklerini olugruracak olanlar, okul-
larda okul yonetimi ve dgretmenler iken iy
verlerinde de is veri viinetimleri ve yinenci-
lerdir. Bu davramig degigikliklerinin olugturul-
mast ve bu konularda stirekliligin saglanmasi
daveamy bilimlerinin ilgi alamim olugturur.
Ovsa giindimiiz kuruluglannin yinetcilerinmn
biiviik cogunlugn, bu bilgi alaninin en temel
bilgilerinden bile yoksundur, Bunun ne anla-
ma geldigi agiktir, durum bir sosyologun bir
CNC rezgahin tamir etmeye ¢aligmasing
benzemektedir. Bir makine miihendisi insan
vinetmekten ne kadar anlarsa, bir sosyolog da

makine tamirinden o kadar anlar, Ancak, hig-
bir zaman bir makineyi bir sosvologa teslim
etmeme duyarliifina kargin, bir milhendise
bir kurulugun insan kaynaklarinin yonetimi
birakilabilmekeedir. Dolavisivla genel olarak,
kuruluglanmzin insan kavoaklan bilgisine
uytlmadan vinerildigini belirrebilinz. Bu du-
rum, verimli davranig bigiminin olugturnlmasi
agisindan ne ifade etmekredir? Oncelikle bu
durum, bilimsel bilgive verilen Gnemi ve bu-
nun hakim kilinmasi i¢in harcanan gabayy gos-
termektedir. Calisanlara belli bir bilgi alanina
uymak benimsetilmeye gabgilirken, yonetici-
ler uymalan gereken bilgi alaninin gerekirdi-
i davraniglarda bulunmamaktadirlar, Bu cid-
di bir geliskidir. Ote yandan aym durum, baz
hilimsel bilgilere uyulmasa da olur, mesajm
iginde tagimaktache. Bu da dogal olarak, kisile-

Hangisi Daha Verimli;
Doga m, Yoksa Insan mm?

nemde, bir bigimde ¢hzimlenmigtir. Sozgelim; bir tie
ormdan kalkmigsa, bagk bir thir ortays glkmig; bilegimi
dedisse de, geyirlilik sirmigtii. Ama, vagam dingiisi.
bir un alsun dursksamumgor bile, “Vermli yagam™ bu
depilse, nedirf

Amun, sk "gknfgiedi”™ diverek kestinp atma-
i Vermlilik weun willar boyle ranmbandy da ne oldu?
B orant ne pahasing ofursa olsun yilksek womak igin
neler neler yapildi, vapthyor; hilivorsunoz. Peki sonug?
Sonug onada: Cevee sorunfun. Bence insanoflu, verim-
lilik ilkesmi yasamina sokarak bagluds dofaya yabanct-
ligmayu. Oldiirme, yok etme eylemini bile dylesine
“verimh” kulds ke “pikts/eirdi® oranin, belki de lagka
highir evleminde olmayacak denli yiikselrt; bikisel
firemde “verimlilik™ diizevinl dylesine yitkseli kitl),
topraklur gomklngip verim gleinll neredeyse timiiyle
vitirdi; balik firetiminde bylesine “venmli” davrands
ki1, denizlen tiiketti; havvanssl Gretimde “verimlili-
81" inantlumayacak boyutlards arorthil!), ama omuan
aluntun ile otluklsn vok exme pahasing: dylesine “ve-
rmli™ enerji fretim ditzenckler geligtiodi kif!), simdi,
oo tahakasim *vamamaya”, auk ve amklan depolays-
bileced yerler bulmaya guligivar.

Bu timekler kuppsmda “pktfgrdi™ omoimn yilk-
seltilmesi ilkesing, hang amaglarly ve ne pahasing ger-
ceklesegefini sorgulamaksizin yiiceltmenin ne denli
anlamsiz oldugu artaya glkomiyor mu? “Gardinen kiy ki
lwvuz istemez” Ki.,

Ovlevse, "vermlilik™ igin, yeni tanimlar geligtic-
mek gerckivor aruk. Bu amagla, benee, gu il “gik-
n/girdi™ omniyla ige baglamak gerckivor: Bu otan sizle-
re bilimsel anlamds ne ifade ediyor! Benee b, verimli-
lik igin “her derde devi” plabilecek bir unlnm bigimi,
Ne anlutmuk istyomaniz otanin payt vefveya paydasim
amuermiz ghire tnmlimanz yenvor. Sozgelimi, “gik-
"y ele ululim; Yaygin girdge gare “oiku”, hethangi
bir mal ya du hizmet olabilic ve onu bir bigimde tanim-
layabilirsiniz. Gok kolay bir iglem, degil mi7 Oyleyse,
yimdi "™ durnn bakalim: Bu “gikn" v elde ederken,
sivgelimi firetimde cahigterdiklannizn ruhsal ve beden-
sel vapisinm, kisa v da uzon donemde hig etkilenme-
digini mi diiyinflyorsunuzs O zuman siz, Sario’nun

“Asn Zamanlar” filmini grmemig olmabsiniz, Pek;
wktmizm Gretin siirecinin ve/veyas vadifimn, iginde
ve/veya vakininda bulundugu ¢evrenin hangi dgesi
tzerinde, ne tirden bir etki vaptifing da mi gormiiyor-
sumiz? Oysa siz de bilivosunuz ki; yapryor. Ama, siz
buny du Gretim stirecinizin *gksiilanndan™ bin sayme
yorsaniz stzkanusu arany bilyilk (belki de kigitk, kim-
bilir]) hesaplamig ohnuyor musunuz? O zoman, bir yo-
lunui, yontemint bulup "¢kt kapsaminda, valnizes
smuglacdi@imez Ui ya da hizmett degil; yol agtifine
evresel etkiled de hesaplamamz gerekiyor. Eger buna
Kallagirsunz, "vitksek verimlilik™ ditzeyimizin, gergek-
te ne denli digik oldugunu sgiklikls gorebileceksiniz.
Bu o kader dnemli degil. Ame, turnmunuzda igrense-
iz tginiz gereckten de zon Qlnkd, veamlilik diizeyi-
izl bu edlent de hesaplavamk yiikselrmek sweseniz
yagam bigiminzi tim boyutlarryla degigtirmek zomin-
da kalscaksiniz. Ne demsmiz; bunu gize alabilvor mi-
sunuz? lyte, ancak o mman, dogamn m yoksa insanls
rm mi daha verimli olduguny girebileceksinie

Diogal olugumlardaki her tiirden bozulmanin, vi
du genel tammivle gevee sorunlannin, insanlarin
yagama bigiminden, Geellikle de firetme cyleminden
kaynaklandigin - gorebiliyorsaniz, yeni bir “verimlilik"
wantmi yapmaniz gerekivor, lte size birkag aneri

» Verimlilik; kaynaklartn, vagama omamlacinm
canlilil, gesithilik dizeylerine zarar vermeden; insan-
e rubsal ve bedensel vetilenn azaltmadan; wplum
ve topluluklann demokrarik huklarn kisidamadan
kullanilmusiyla gergeklesurilebilecek bir ditzeydis,

» Verimlilik; mal ve/veva hizmer firotimi silrecinin
ckosistemin (va da ekosistemlering “sistem” Gzellik-
lerind gergekien de gelignren wmm ve davraniglarls
wlagifabilecek, goreli hir simie yu da hedefrir.

¢ Venmlilik: insanoglunu veniden doganin bir
gesi kilmaya ynelik tuum ve daveansglarda tue-
wintlan diizeydir.

Ne dersiniz; “verimlilik™ bayle alglamr ve bu al-
plamanin gerekurdigi mtum ve davranglardar, ilig-
kilerden kagmilmaz ise gevie sorunlan yine de giin-
deme gelebilir mi? Belki, ama, bu denli yikier ve
onanlumayacik boyutlar ulagumss
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rin bilimsel olani yapmalan konusundaki is-
teksizliklerini destekleven bir unsur olarak
karsimiza gtkmaktadir. lgverlerinde verimli
davranig bi¢cimini ézendirebilecek olan bir
baska yaklagim da kuruluglarda caliganlarin
tiimiiniin kurulugun sorunlanna ¢oziim iiret-
me siirecine katilmasini saglamakoir. Bilgi
iiretmek verimli davranig bigiminin olugma-
sinda en biiyilk etkendir, ¢iinkii dogru olani
bulmanin en giivenilir yolu budur. Ancak, iy-
verleri bilgi iiretim siirecine katkida bulun-
madiklan gibi, firetilen bilgilerin uygulanma-
sina katkiyr da gahganlannin tiimiinden bek-
lememektedir, Kuruluglar gogunlukla bilgi
iiretme igini valnizea Aragtirma Geligtirme bi-
liimlerine birakmuglardir, Bu durum, dogal
olarak ¢abisanlann bilgiden ve bilgi olugturma
siirecinden uzak durmalarina yol agmakra, do-
lavisiyla da herhangi bir olay kargisinda analiz
yeteneklerini, arastirier giiglerini kullanma
aligkanliklarim kireltmekredir,

Kamusal Kurumlar: Bu kategori igerisine
devlete ait kurumlarin tiimii girdigi gibi, ka-
muya hizmet veren belediye, is¢i ve igveren
sendikalari, dernekler, kreg ve ana okullar,
otobiis igletmeleri gibi dogrudan kamunun
kullanimina agik veya kamunun belli kesim-
lerini temsil eden diger kurumlar da girmek-
tedir. Ote yandan drnegin Tiirkiye'deki fut-
bol kuliipleri gibi ¢ok biiyiik bir kitleyi etkile-
yebilen kurumlar da bu kategori igerisinde
diigiiniilmelidir. Kamusal kurumlar, ¢ok sayi-
da insan grubu ile ayn anda iliski kurduklan
icin verimli davranig bi¢imi bakimindan
onemlidir. Bir kurumun kendisi ve o kurum-
da yapilan igin niteligi kendisinden yararlanan
insanlara siirekli olarak mesajlar verir. Bu ka-
tegoride yer alan kurumlar iginde en etkili
olani, dogrudan devlete ait olan kurumlardir.
Meclis, hiikiimet, bakanhklar, kamu iktisadi
kuruluglan, yargi ve denetleme organlan bu
kuruluglardandir. Bunlar bilindigi gibi bir iil-
kenin gelecefe bakisg agisim yinlendirecek
olan politikalann firetilmesi ve uygulanmasi
isini ulus adina yapar. Dolayisiyla, bu kurum-
larin, vani devletin, ¢alisma bicimi, konulan
kurallara uymasi, iilkenin kaynaklanm hangi
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onceliklerle ve nasil kullandigy, bilimsel bilgi-
ye ne kadar ¢ok bagvurdugu ve uyguladifn o
iilkedeki vatandaslar iizerinde dogrudan bir
etkide bulunur. Ayni sekilde diger kamusal
kurumlar da benzer etki yaraur. Ornegin sen-
dikalanin aldiklar tavirlar, karsi tarafla olan
iligkilerinde oznel bilgiden kaginip nesnel
olana yinelmelen ve verimlilik ilkeleri teme-
line dayanan davranslan, érgiitledikleri birey-
lerin diigiinme ve davranma bigimlerine de

vansivacakr. Ornegin havasi tertemiz, islem-

leri hizli ve kaliteli vapilan, bekleme kuyruk-
lan dilzene sokulmug bir vergi dairesi ile siga-
ra ve ter kokan, islemlerin nastl ve hangi sira-
da yapildigi belirsiz, kimin hangi islem icin
kime bagvuracaginin belli olmadifi ve genel
olarak karmasanin hakim oldugu bir vergi da-
iresinin, vergi vatirmava gelen insanlara is
yapma bigimi konusunda bazi mesajlar vere-
cefi dilgiiniilmelidir. Bir futbol kuliibiiniin de
benzeri etkileri vardir. Orada da basinla, taraf-
tarlarla, futboleularla kurulacak iliskiler, ha-
kemlere vonelik tavirlar, oyuncu satn alip de-
gigtirme, antrendr ahp degistirme gibi “isler”
bu alana ait bilgi birikimlerinin gosterdigi il-
keler gergevesinde yapildiginda, o kuliibiin
taraftarlaring is yapma bigimi konusunda belli
mesajlar verecekrir. Ozellikle Tiirkiye gibi
futbolla vatp futbolla kalkan bir iilkede, bu
mesajlardan etkilenecek ¢ok sayida insan ola-
cain diistiniilmelidir,

Bilim: Genel olarak bir iilkedeki bilim
alaninm iginde bulundugu durum ve bilime
verilen dnem, o filkedeki insanlann bilimsel
bilgi ile iligkilerini belirler. Bir vandan devlet
biitgesinden bilime aynlan pavlar ve devletin
bilim adamina verdigi énem, difer yandan bi-
lim adamlannin sorunlara ¢éziim bulma konu-
sunda gosterecekleri gabalar, o iilkede yaga-
yan ancak dogrudan bilgi iiretimi ile ugragma-
yan insanlarin bilimsel bilgive yaklagimlarin
olumlu ya da olumsuz yinde etkileyecekur.
Bu da uzun vadede bireylerin bilgiden fayda-
lanma isteklerini belirleveceginden verimli
davranig bicimini vakindan ilgilendirmekte-
dir.

Kitle lletigimi: Kitle iletisim
araglari, az Gnee séziinii ettigimiz
kamusal kurumlann en biiyiiklerin-
dendir. Ancak etki alanim bilingli
olarak belirledikleri i¢in ayni bir ka-
tegoride ele alinmglardir. Televiz-
yon ve yazil basin; yayin ilkeleri, iisluplan, i
vapma bigimleri, program secimleri ile ¢ok sa-
vida insant avni anda etkileyebilecek bir alan-
da hizmet vermektedir. Bu durum, onlann ve-
rimli davranma big¢iminin olugmasi bakimin-
dan da Snemli etkileri oldugunu gistermekte-
dir. En ¢ok izlenen zaman diliminde “sanat-
¢1"lann tizel yagamlanini ele alan programlarin,
sarki soyleme, el girppma ve gishek atma iigge-
ninde kurulmus “eglence” programlarinin, ar-
darda tekrarlanan niteliksiz filmlerin yayin-
landigr bir televizyon kanalinin izleyicileri
acaba bilimsel bilgivi kullanmaya istekli hale
gelirler mi7 Ya da ayni zaman diliminde bel-
gesel, arastirmava yinelik yayinlar yapan, ¢ok
yonlii egitimi temel amaclanndan biri edinen
bir bagka televizyon kanalinin izleyicilen iize-
rinde bilimsel bilgiyi kullanma yoniindeki et-
kisi digerine gore ne kadar fazladir? Ozellikle
televizyon kanallary, bilginin kullamminin be-
nimsenmesi {izerinde dogrudan etkide bulun-
duklarimi bilerek yayin yapmalidir. Gegenler-
de Bolu Kartalkaya'da kaybolan, 10 giin sonra
da bulunan yarbay ve oglunun hikayesinin te-
levizyon kanallarinda iglenig bigimi bu agidan
ilging bir 6rek olugturmakradir. Olay ashinda
tam anlamiyla bu yazida amaclanan verimli
davramig bigiminin uvgulanmasi ile ilgilidir,
Belli kosullarda yasamda nasil kalinacaginin
bilgisi yarbaya aktanilmusur. Yarbay, bunu iyi-
ce Hgrenmig ve uygulamisur. Oyle ki belli bir
anda, bilgi, duygular ile davranmanin éniine
gegerek, varbavin offlunu rerkedip tek bagina
vardim aramaya gitmesine yol agmus, kurtulus
da bundan sonra gergeklegmigtir. Burada yar-
bay, biitiiniiyle bilgi ile ulagilabilecek bir dav-
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ranig-
lar biitii-
niinii sergile-
mistir. Qlayin Kitle

iletrsim araglaninda islenisi ise
bilgivi tin plana gikarmamakradir. Genel ola-
rak hikavenin sansasvonel vani iglenmistir:
“Iste Yasam Kurraran Magara”, “Cocuk Coca
Cola Istedi”, "Sansar Cocugu Tsiedi”, tiiriln-
den bilgiler basintn daha gok ilgisini ¢ekmis-
tir. Bunlarin yaminda acaba, varbayin hangi
bilgilerle vasamda kalmayi becerebildigi, ben-
zer sartlarda kaybolunea neler yapmuk gerek-
tigi neden-sonug iliskilen agiklanarak anlanl-
savii, toplumun 1lging bir olavdan bilimsel
bilgl binkimivle ¢ikmast saglanabilir mivdi’
Arama ¢aliymalanmin Tiickive'deki ve gelig-
mis (ilkelerdeki durumu karsilaguinlarak vol
gistenct bir tavir sergilenebilir miydi? Dalasi
konu ile tlgili bir belgesel yapilarak gerekli
bilgiler wleyicilere akrantamuz mivdis Girill-
dingii gibn, Kitle iletsim araglaninm olavlan cle

alig bigimi, bilgt fireten ve bunu Kullanan wp-
lumun olusmasinds onemli etki vapabilecek
nitelikeedir,

Hukuk: Hukuk alanmmin, vernimli davranig
bigiminin oluymasmdaki etkisi diger unsurkin
gore daha dolavhidir, Hukuk birevin diger bi-
revier, Kurumlar ve devlet ile olan iliskilenni
diizenleyven alanlardan biridir. Doluyist tle hue
kukun, birevin bagimsiz daveanmasing des-
tekleviel olmasi gerekir. Bu ¢ergeveden bakil-
diginda birey-deviet iliskisinde inceligin dev-
let yenine bireye venlmesi dnem kazanmakea-
dur

Din: Din de toplumsal yagam bigiminin
olugmasina olumlu va da olumsuz anlamda
katkida bulunur, Verimli davranig bigimi agi-
sindan din, dzellikle birevin bakis agisim be-
lidemesi bakimimdan etkilidir. Omesin din,
bireyi, temelde “kaderine boyun egmek du-
rumunda olan bir kul™ olarak yiinlendirebilir.
Bu durnmda birey, ¢evresinde olan olay-
lar Kargisinda edilgen kalacak ve
onlan degigtrmek icin q¢aba
harcamamayi segecekrir,
Biivlece alrernatif ve

Ridvan Bozkurt
MFM

Venmlilik koausunun ulusel ghnencin arorilmus
Gzerindeki etkisl ve Onemi yerkdremizdeki tim flkeler
tanafindin kabul edilmigtir. Ekonomik biviimenin ve
kalkinmamin anahean mikeo ve mako ditzeylerde verm-
[ilik armgumm saglunmasidir:

Peter Driicker, Managing m Turbolene Times adl
esetintde *hiz venmiihiin miko ekonomilende varanldi-
S ya da vaprauldienn gl i1 Wlivoruz” der. Venmbilik,
vavatlanan, ancak vinadandikga bir yandan biivtiven ve
gelien bir g2 mhidie

Bit bagka anlanmla gesitl igletmelesde varanlan ve
iyilestinilen verimliliklen!) sonugta Olkenin toplam ve-
timliligine kitkida bulunscak ve o filkenin ilisal ginen-
cini aronesknr, by do rekar flkenin tim Kesimlenne
yanyitilaeags iin genel alunk ghneng dizeylert e ar-
iy olucaker,

[rerim siscemi v du ekonomik vefveyd sivusal sis-
temn ne olirsa olsun, venmliligin o dedigmez. Ve
amlilik Kavramsal olsmk kigiden Kisive degisehilmekle
beruber, wemel avmdin venmlilik tirealen firin va da
filzmetin mikoar ve Kalives) ile onlan Gretmekte Kullani-
lan kaynaklenn miktan ve kalitesi anssindaki iligkivi
agiklar, Venmlilik ekonomik sistemin fackl diizeylenin-
deki diretimin yonencler, ckoromistler ve polittkacilar
tarubmdan kyvaslanma amedi,

Venmlilik, organizasyonlann agafdakl Kestaslan
kangilama olgist olarak deperlendiniebilis
= Hedefler, Belieamis hedelere ulagma ditzevi.

- Etknlik: Amaglanan guyr elde edebilmek igin Kay-
mck bt ki bir gekilie kulbinilma diteesi,

Madalyonun Iki Yiizii:
Kalite ve Verimlilik

= Edkililik: Mambkiin olan ile ger-
pekten ulagilin diizeyin karpikagt-
rilmasi,

« Kiyaslamichke: Venimlillk: performansinm za-
mana gore rlenmesi.

Madalvonun dbiir viizimde yer alin kalite, cok yon-
I Oeelliklennden dolayr gesith Rurum ve kisiler wnfin-
din farkh sekillerde anmlanabilmekeedin Kalice, mily-
teri algbanyis) ile dogrudan dgihdic Bir Urin v da hiz-
mieti satn alan migterinin dhninde tasatlamig oldugu
baz beklentiler vardsr. Usiin va ta hismet, 1k kez ve sii-
rekll olartk bu beklentilen kamthyursa, milsten tanfin-
dun kaliveli olarak dederendinilin, Bu nedenle kulite ey
olank, migterfenn gercksinim ve beklentilerinin karg-
farmasi seklinde wammlanabilic.

Kalires bir fifiin va du hizmerin belidi hir gereksini-
mi kaeglamuk igin salip oldugu dzellik ve karakrensnk-
Yerin voplamcdie. Bu Gzellikler fivar, bulimubilidik, kolay
bakim yapilubilirlik, gavenilichik ve wsanm ile gereklili-
£ karyilamaya vonelik biltiin unsurlan kapsar,

Uriin kalieesimn temel unsuran; petformans, bzel-
likler, giivenlirlik, uygunluk; diyanidchlik, hizmet goriir-
Ik, esteuik ve algdanan Kalitedis. Verimlilik reilestrme
galiymabinnds bu fizglliklerin yeterinee tanmmast va-
samsal Gneme sahiptir,

Bir firetim siireemie kalive ve Urenm miktanndaki ded-
skl arasmda asafudaki seki olas iliski vardie:

« Miletur wrear ve kalive wileger (venmiilik wrear).

- Mikear artar ancak kalite aymi diizeydedir (verimlilik
wrrar),

= Miktar aymidr, ancak kaliee iyilegir (verimlilik artar),

= Mikear arear, ancak kalie zarar gonir (venmlilik 7).

= Miktar azalin, ancak Kalite iyilesir (venmlilik 2).

= Mikear aynuchr, ancab katice zarar goriie (venmlilik xeali),

dogiru davramgin olusmasinda katkida bulun-
mavacakur. Ote vandan, bunun gksine, bire-
vi kendi yvagannsing ve gelecegini kontrol
edebilen ve onun fizennde stz sahibi bir Kigi
olarak algtlavan bir dinsel vapilanmadua, bi-
rey, dogru ve bilimsel olam bulma konusun-
da duha akol olacakor. Bu durumda ise ve-
nimli daveamy bigiminin toplumda verlesme-
st hizlanacakar.

Alternanf Diigiinceler : Bir toplumda ge-
ligen alternanl ditgiincelerin niceligi ve niteli-
g1, bilgr iiretminde ve kullaniminda énemli
bir ver titar. Bunlarin dier toplumlira gore
daha fazla olmas, o toplumdaki canliligy, fark-
It bakiy agtlanm ve dolavisivla da vaganan
problemlere daha saglikh giziimlerin olugtu-
rulmasing ve ¢oziimlere dahy ¢ok insanin kat-

kisin ifade eder. Dolavisivla vasal
diizenlemelerin ve gelencksel
tavirlarin Farkli ve yeni

alin diisiincelerin agiia vurulabil-
mesine olanak tammasi gerekir,
Ote yandan, alternatif diisiin-
celenn ortaya glkmasi top-
lumduki kurumlares da ay-

- Miktar azalir, ancak kalite ayni
diizeydedir yermmbilik xzalir)
- Miktar wzalir, ancak kalite 22+
sar goriir (vermlifik azilir).
Kalieede dediiklikler ol-
dukga, firetm malivetlen degise-
cektir ve bu nedenle muliver degi-
sikliklen venmlilik defagikliklesm et
kiler.
Degrgikliklenn mafver egnsinm altmda
v da fistiinde olmas durumupa ghre venmlilik
arvar v da zarsr godic Kahiee, venmbiligin amnolmasinds-
ki en Gnemli araglardan binsi ve belki de en basm gele-
millir. Kalire vonetmi e, venmlilik vonetiminde Gnemh
bie aragtir, Bu baglamla, vermlilik dizevlennt armmk
isteyen kurlaglar, dncelikle kalive inleytirme goligmala-
rinn buglaemadich,
Kalite wilegtitme, miilgtetinin gereksinim ve beklen-
tilerine uvgun olirak Grin ya da hizmet geligtinime:
sinde kullanidan sistemanik bir yintemdir ve kalite-
nin depedendinimest ve ivilestnlmesi igin tm gali-
sanbann Kanhming se gesitli syilestimie tekniklerinin
kullaniimasim gerekurir. Kurulig bilein ivilesrirme
galiymulinng misterilerin beklentilerine gore yinlen-
dirmelidir.

Kalite iyilestirme galigmalert kuruluglang agapidaki
yarurlan saglar:

Rarllik artar mitgren memini saflanit; milgten
sikayetlen ve garant giderlen azhn dahu oz yeniden iy
leme ve fire nedemiyle Gronm malivelen wzaliy pazie
pavyatar; - katlim sonneunds, aligankinn tatmin dizey)
artar Ve isghicl devi gz yeni migeerilere ulagma
hecerisi kazanthir,

Kalite ve vermlilik, sy madalyonun iki vilzi
gibidin ancak b iliski olumiu yonde alglinmalidie ¢lin-
ki kealive wilestinldigi zuman verimlilik de urtinilmg
lackur. Kisu erimbl kar diiglineelert e kafleden vae-
gegilirse, gegien bir siire ile verimlilik aremig gpibi gozike-
ek, ancak sonm ontaya gikacak zasar beklenenin fistiin-
de olacakurn

1

Hilim ve 'Toknik




rica desteklenmelidir. Aile, egitim kurumlan,
isverleri ve parlamento farkh diisiincelerin
seslendinlebildigi ortamlar olmahidir. Bévlece
toplumdaki bilgt olugum siireci ve bilgive
uyulup uyulmadigmin denetlenme siireci hiz-
lanacaknr. Bu da wzun vadede verimli davra-
mig bigimimin egemen olmasi icin zorunlu hir
alryapidr,

Toplumsal Degisim

Verimli davranig bigiminin olugmasing
katkida bulunan unsurlan vukarda kisaca
ele aldik, Buradan sivle bir sonug daha gi-
karmaliviz: Bir toplumda, ve-
rimli davranigt ayirdeden re-
mel unsur olan bilimsel bilgi-
nin kullamilmasi siirecine
katki, ne tek basina bir Kisi-
nin ne de tek bagina herhang
bir kurumun gorevidir. Bu gii-
rev, toplumdaki herkesin ve
her kurumundur. Dolavisiyla
temel olarak verimli davrang
bigiminin hakim oldufu bir
toplum varatma savasimi veri-
lecekse, bunun toplumsal de-
gigim kavrami ile yakin ilgisi
vardir. Toplumsal degisim gi-
bi ¢ok yénlii bir kavramin bu
asamada bizi ilgilendiren iki vani vardir,
Bunlardan ilki degisimin yinlendirlebilir ol-
mastdir. Toplum siirekli bir defisim icerisin-
dedir. Tipkr bireylerde oldugu gibi, toplum-
larda da bu degisim kontrol edilebilir ve yiin-
lendirilebilir niteliktedir. Bu degigim Grne-
gin verimli bir davramy biciminin oluymadig
bir toplumdan, verimli davramg bigiminin
egemen oldugu bir topluma dogru olabilece-
g1 gibi tersi de gegerlidir, Ikincisi ise toplum-
sal degisimin birevsel degisime giire ok da-
ha uzun siireve gereksinim duymasidir.

Venmli davranig bigiminin olugmasi bigi-
mindeki degigim iki yonlii olarak dilgiiniil-
melidir. Ik viinde toplumun genelini ilgilen-
diren makro degisim politikalan 1zlenmeli-
dir, [kinci yon ise mikro degisim politikalar-
min izlenmesidir. Burada stz konusu olan de-
Fsim birev, ai-
le. vakin gevre
ve igverleri dii-
zeyinde gergek-
lesecek olan de-
gisimdir. Genel
bir kant olarak,
insanlar, drne-
gin bir igverinin

Mari 1995

olumlu vonde degisebilmesi igin tince toplu-
mun difer kurumlannin degismesi gerekngi-
ne inantlar, Bu kismen dogru olmakla birlik-
te yanlighklar da igeren bir goriiseiir, ¢linkii,
toplumun degisebilmesi icin o toplumda yer
alan kurum ve birevlerin de ek ek kendile-
rini degistirmeleri gerekir, Aksi rukdirde her-
hangi bir toplumda, belli bir zaman kesiri ele
alindsfiinda, o ropluma ait biitiin birey ve ku-
rumlarin érnegin verimli davranma konusun-
da birbirleri ile aym diizeylerde olmasi zo-

rundulugu dogardi, Ovsa, her toplumda genel
ortalama divebilecegimiz dilzeyden bagimsiz
olarak, o toplumun ilerisinde ve gerisinde

ver alan birey ve kurumlann var oldugu gii-
ritliir, Cevremizde verimli davranan (yani bi-
limsel bilgive uvgun tavirlan daha fazls olan)
birey ve kurumlar olabilecedi gibi, bunun
aksine davranan birey ve kurumlar da ver
alir, Dolayisiyla, birey ya da Kurum, toplu-
mun genel diizevinin ilerisine gegmek igin

gaba harcayabilir,

Liderlik

Bu ciirden gabalann genel adina “lider-
lik™ denir, Lider, belli bir yiinii saptavip o
yiine gidebilmek igin plani ve programi olan,
cevresini de bu vinde etkileyebilendir. Li-
der lur birey olabilecegi gibi, bir kurum da
olabilir, Cevremizdeki her insan ve Kurum-
dan farkinda olmadan gesithi diizeylerde et-
kileniriz. Dolayi-
sivla, bu kigi ve ku-
rumlar, bizim iize-
rimizde belli bir et-
ki varatmayi biling-
li olarak segerlerse,
zaman icinde hiz
de onlara benzer
davramslar sergile-

meve ¢ahginz ve giderek biz de kendi gevre-
mizi o yvinde etkilemig oluruz. Yani ¢evremi-
ze, bu kez, farkinda olmadan liderlik etmig
oluruz,

Kisi va da kKurumlarin gevreleri iizerinde-
ki bilimsel bilgivi kullanma konusundaki et-
kisi ya da bagka bir deyisle liderlik ecki alani,
farkl diizeylerdedir. Ornegin bir basbakanin
etkisi bir parti liderine gire, parti liderininki
milletvekiline gire, milletvekilininki partili
delegeye goire, delegeninki parti fivesine giire
farklidir. Ayni sekilde, bir sirckerreki fist dii-
rey yoneticinin verimli davranma Konusun-
daki etkisi bir miidiire gire, mildiiriin gefe
giire, sefin ustabagina giire, ustaba-
simin isgiye gire farkl olacakrr.
Ancak herkes belli bir etki alanina
sahiprir. Kurumlar igin de aym du-
rum gegerlidir. Ulusal dilzevde ya-
vilabilmig bir kurum, tek bir sehir-
deki bir Kuruma gire, farkl diizey
ve yofunlukra etki alanina sahiprir.

Bu gergeveye giire her kigi ve
kurum verimli davranma konusun-
da kendi iizerine diiseni vapmak
durumundadir. Eger bir toplumda
genel yagam diizeyinim aksakhgin-
dan sikayer ediyorsak vapabilece-
gimiz ilk sey kendi davramgimizi
olumlu vinde defistirerek bu ak-
sakliZa engel olmaya baglamakur.

Bir toplumun ortaya kovdugu hizmer ve
mal bicimindeki iiriinlerin gireli olarak daha
az pirdi tle dretlmesi; bunun siireklilik ve
kalite wermesi, o toplumun ekonomik an-
lamda arzuladi@y ditzeye varabilmesi igin zo-

runlu bir 6in kosuldur, Ancak mal ve hizmet-

lerde bu verimliligin olusmasi ise toplumun
biitiiniinde var olan bilimsel bilginin uygu-
lanma diizeyi ile ¢ok vakindan iliskilidir. Bu
nedenle, toplumdaki her birev ve kurum
belli bir etki alanina sahip oldugunu kavraya-
rak se¢imini ona gore yapmalidir, Verimli
davranma vintindeki her karar, mikro ve
makro diizevde bir adim daha iler gitmevi
de beraberinde genireceknr.
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