Yan kabileye kegi derisi tnlumda
sarap gotirmeyi akil eden girigimei-
den, mikroislemciyi bulan kiginin
acik goriisliilitkler gelecegin perdele-
rini acarak, havat pek cogumuzun
diisiinemeyeceg dl¢iide kolaylagtirdy,
Bugiin yenileme ¢aginin tam ortasin-
da yagiyoruz. Yenileme, hicbir kuru-
mun tekelinde degildir. Ik kisisel
bilgisayar Apple'in yarancisi Steve
Jobs ve Steve Woznick'in atolyelerin-
den de gkabilecegr gibi, manyetik
kaseti ve kompakt diski bulan aragur-
ma ve gelistirme bijliimlerinde takim
caligmast vyiiriiten Philips Elektronik
gibi daha kurumsallagmis yapilardan
da gikabilir.

Bulus Fabrikasi

Yasamu boyunca 1093 Amerikan
patenti alarak rekoru elinde bulundu-
ran Thomas A. Edison’a bir giz ata-
lim. Edison’un kafasinda diigiinceler
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pat dive bir anda olusmuyordu. Birkag
istisna ciginda, Edison’un buluglarn,
belirli sorunlan ¢dzmek i¢in ortaya an-
lan yollard.

Edison, 1s1k yararmak icin elekerigi
nasil kullanabilecefini diisiiniirken,
bir giin bir kamp gezisinde kinik bir
bambu oltasinin atesle parladigin gor-
dii. Ona elektrik ampiiliiniin igindeki
filaman fikrini bunun verdigi siylenir.

Edison birgok bulusu kendi basi-
na gerceklestirmisse de pek
cok bulus birlikte ¢alis-
ma sonucu ortaya
¢iku, Hartta bu-
glinlin  arastir-
ma birimleri
onun “bulug
fabrikas:™ni
izleyen siireg-
lerdir. Bagh ba-
sina kendisi bir
venilik olan Edi-
son'un laboratuvan fo-

Son glinlerde dlinya pazarlarnda
bir iklim degisimi gbze carpiyor.
Guneydogu Asya'da baslayan
ekonomik kriz dinya tzerinde et-
kilerini gosterirken, meveut en-
alstrilerin yavag yavas yok oldu-
gu gortiliyor. Dev sirketler birles-
me yoluna giderken, kurulu olan
lliskiler, yeni endUstriler tarafindan
yikiliyor. Talepler surekii yenilenir-
ken, var olan drunlerin yerine yeni
Urdnler pazara hakim oluyor.
Ucuz isgucd, trin gelistirme gibi
olgulanin éneminin azaldigl, Ar-Ge
galhsmalan sonucunda ortaya Gi-
kan yeni urdn dretmenin, yenile-
menin Gneminin arttig gordldyor.
Buna en iyi 6rnek, plakiann yerini
kasetlerin oniann da yerini kom-
pakt disklerin (CD) almasidir.
Ontimiizdeki birkac yil icindeyse
CD'ler de yerlerini gelismis sayisal
disklere (DVD) birakacaktir. Butiin
bu degisim iginde devietler ve sir-
ketler yenilik yaratmak icin cesitli
ybnetim bicimleri getiriyor, var
olan is, callsma anlay!sinda
onemli degisikliklere gidiyoriar.

nograf, kopya makinesi gibi buluslur
vaparken, harcketli-goriintil makine-
si, alkalinli pil, gimento kansuncist ve
mikrofon gibi driinler {izerinde
dnemli gelistirmeler yapu. Peki Edi-
soni'v bu kadar verimli vapan sey nev-
di? Bunlardan bin, aragummacilarinin
icgiidiilerini izlemesine izin vermesi-
dir, “Burada hi¢ bir kural yokrur! Biz
birseyleri yapmaya calisiyoruz™ diyor-
du diplomasiz dahi,

Edison gibi birgok cagdas
kurum da aragurmaci-
lannin en iyi so-
nuglan  almas
i¢in bircok en-

geli ortadan
kaldirivor.
Bunun  da
onemli  bir
nedeni  var
girtsimecetler
iirectiklert firiin-
lerle pek ok defa gok
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kérh pazarlar olusturabilmekredir. Bir
yinericinin sovledigi gibi; “Gelecegi
en ivi sekilde tahmin etmek, onu va-
ratmakoir.”

Gelecegi Yaratanlar

Yeniligin en biivik dzelligi ahsila-
geleni vikmakunr, Bu vikier olgulardan
biri, 1984 Nisan'inda Netscape adh In-
ternet programini piyasaya siiren Marc
Andreessen oldu. Bir lisans &frencisi
olarak Andreessen, llinois Universite-
si'nin Siiperhilgisayar Uygulama Ulu-
sal Merkezi (National Center of Su-
percomputing Applications, NCSA)
Hgrenci ve galisanlariyla birlikte Mosa-
ic adli Internet tarayicisi prototipini
gelistirdi. Bu prototip, bilgisayar ileti-
simi vaninda, artan bir bigimde her
tiirden verinin diizenlenmesini ve ula-
stimasint degistirdi.

Bu gibi gelisimler bagka yenilikle-
ri de ortaya gikardi. Bunlardan bir
amazon.com 'dur. Bilgisayar ve isler-
me konusunda gecmisi olan Jeffrey P,
Bezos, 1994 vilinda Internet’i kitap
satmak i¢in kullanmaya bagladi. Bu fi-
kir pek goklarinea kuskuyla kargilan-
dh. Ne de olsa Kitap kurtlar, Kiraplan
sann almadan énce raflardan alip ince-
lemek isterdi. Aynea kim Internet’e
kredi karuni vereeek kadar giivenebi-
lirdi ki...
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Ama amazon.com, Intermet’te ko-
lay asilamavacak giivenligi saglavacak
yazilimla birikte diger pek cok kitap-
cimn vermedifi olanaklar sunmaya
baslady; diisiik fiyar, genig bir kitaplik
ve iiriin bilgisi. Bezos'un basansi adera
onun onsezilerini kutluyor, Simdilerde
kitap satcilant onun her biri 3 milyon-
dan fazla miigteri ve kitap kapsayan
kolleksivonunu vakalamak igin aman-
s1z bir vanig icindeler rabii eger gec kal-
madilarsa,

Bir Basar1 Ovykiisii

sonra bu gruptan biri olan Art Fry, kili-
sede sark: soylerken kitap avraglannin
siirekli diismesine kizivordu. Derken
aklinda bir fikir olusmaya basladi.
3M'de her aragtirmaci zamaninin
yiizde 15'ini kendi sec¢tigi bir proje
iizerinde siirdiirebilir. Frv'de bu zama-
mint Kilisedeki sorunu ¢izmek igin
kullandr. 1978 yilinda Silver'in yapisti-
naisim bir kigda uygolad Birkag de-
nemeden sonra yapistricinm  kitab
virtmadi@ing ve miirekkebi cikarmadi-
dinit farkerti.
1980 yilinda 3M Post-It nor kage-
larini piyasaya siirdiigiinde

Son wyillarda en basanh g pek bir bagan elde ettifi
iiriin olarak goze ) "'66\&\‘“' Mﬁ\a soylenemez.  Ancak
carpan baska bir @ : o . 6D pazarlamacilann
venilige bakalim. bir fiknn wvards

Birgogumuzun bir
seyleri unutmamak
igin siirekli kullandi-
g kiigiik sart kagitcik-
lar; 3Min Post-It not k-
gitlan.
200wl iince 3M de arastir-

maci olarak calisan Spence Silver veni
bir vapisainer bulmalk i¢in ¢alismalarina
baglamisti. Ama ortava ¢ikan sonug
buldugu yapistmeinm ¢ok kouvvetli ol-
mamast gibi bir sorun i¢erivordu. Ya-
pisuncinin vine de garip ozellikleri bu-
lundugu icin 3M bunun patentini aldi.
Bu giigsiiz vapigtiriciva kullanim alami
yaratmak ig¢in, bulus bir beyin firunala-
mast grubu Oniine kondu, Birkag wil

Post-It iilke ¢a-

pinda birgok sek-

retere ginderildi,
Biiviik kolayhk sag-
layan bu firiin sekreterlerce

hemen kabul gordii. Diinva capinda
pek ¢ok biiroda san etiketler, vapistir-
cisinin turmadh élgiide rurr,

Post-It notlarini son giinlerde bag-
ka bir yerde de goriir olduk. Kirtasive-
vi azaltmak i¢in yvazismalan bilgisayvar
ortaminda vapan sirketlerde, bilgisa-
varlarin  masatistlerindeki sart renkli
kareleri fark edebilirsiniz. Degisen ko-
sullara 3M bir vazilimla oyum sagladi.
Post-It notlan ézellikle biirolarda ken-
dilerine bir ver edindi,



Yeni Yontemler

En énde olmak i¢in sirketler, yara-
ticihif destekleyen ortak bir kiilciir ya-
ratmak zorundadir. Bu, biirokrasi tara-
findan pek ¢ok defa sekreve ugrauln
ama lider sirketler, yalnizea veniligi
varatan degil, bu yenilemenin siirekli
vaptmasini saglayan yollar bulan sir-
ketlerdir. Bunun igin de birgok sirket
yonetnm ve stratejilerini yeniden giz-
den gegirerek, kendilen bash bagina
yenilik olan yeni calisma bicimleri ge-
listiriyor.

Seramik teknolojisinde ¢alisan bir
Japon sirketi, Kyocara, yapilanmasin
birkag kigiden olugan “amip” gruplan-
na ayinr. Bu vapillanma, gruplann go-
rece liderler ya da yaratma potansiyeli
fazla olan kigilerce vinetilmesini ve
bivlece yenilikler elde edilmesini sag-
lamaktadi. Bunun sonucunda sirker,
jet motorlanndan giines pillerine ka-
dar pek ¢ok alanda firiinler yaratmis ve
gelistirmistr,

Yarauciliga ulagsmanin gizli gercek-
lerinden biri de, ¢aliganlara hata yap-
maktan Korkmamasini Ggretmektir,
Edison pil deneylerinde belki de
10,000 defa yanldi ama, bunu su se-
kilde ifade edivordu. *Yanmilmadim,
valmizea ise yaramayan 10.000 yol bul-
dum.”

Finlandiya'nin Nokia sirketi ben-
zer bir strateji belirlemistir. Sirket,
efier denemelerde bir kez olsun hata
vaptimivorsa higbir sev 6grenilmedigi-
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ni diigiintivor. Hatta Fince'de bu ses-
siz ve Kararh vol igin bir isim bile van
“sisu”,

Sirketler Ar-Ge calismalanni da
farkli yollardan siirdiirmekredir. Ja-
ponva'nin NEC sirketi Ar-Ge biliim-
lerini kendi alanlanndaki gelismeleri
vakalamalan icin diinya capinda yay-
mugtir. Bilgisayar ve iletisim {izerine
yiiriitiilen aragtirmalar hem California
hem de Almanya'da viiriitiilmekredir.
California’daki San Jose béliimii, Sili-
kon Vadisi'ne agilan bir pencere olarak
islevini siirdiiriitken, Almanya'daki
boliim Avrupa'daki gelismeler izle-
mektedir.

Ar-Ge calismalarinda farklilik varat-
mak amacivla mimari agidan da diizen-
lemelere gidilmistir. IBM New Yorkta-
ki yeni merkezini bu anlayisa gore inga
ermigtit. Binanin ugan Z bigiminden,
tlimli ofis diizenine kadar her sey grup
gahismast esneklifini saglayacak bigim-
de diizenlenmistir. Bu ise sirketin yeni
vizyonunu belirliyor: Degisim,

600 kisilik ¢alisant olan bu merkez-
de herkes kiiciik odaciklar barindiran
agtk ve genig bir alanda islerini viiriit-
mektedir. Buradaki amag birlikte ¢a-
ligmaya resvikle veni diisiincelerin
dogmasini saflamakor. Her bilgisayar
IBM'in hizh bilgisayar agina da bagh
oldugu icin ofiste yogun bir iletisim
ortamt olacag acik,

Binanin bagka bir dzelligi alisila-
gelmis bir olguyu daha vikivor. Artik
uzun koridorlardan yiiriiviip biiviik
kaplar arkasinda oturan yéneticiler
yvok. Z yapili binanin orta kanadinda
konumlanan yoneticiler giinliik hare-
ketin ram da iginde bulunuyor.

Yeni Urtinler

Son giinlerde bilgisavar, iletisim ve
otomotiv sektiirlerinde vogun olarak
veni iiriinlerle kargilagihyor. Kimi
iiriinler kendilerine bir pazar yaratma
konusunda deneme agamasindayken,
kimileri getirdiklen teknolojiyle ra-
kiplerini piyasadan silecek gibi.

1980°1 willarda piyvasava ¢ikugin-
dan berni bilgisayarlardan, dzellikle de
viitksek fivath mikrovongalan sayesin-
de, pek ¢ok seyi yapmasi beklenivor-
du. Bu amag¢ dogrultusunda gelisen
teknoloji, yongalarin da fivatlarinin
diigmesiyle, sizeiik ve sayilan diizen-
leyen, Internet’e baglanan, resimler
¢izen ve hatta miizik yapan kisisel bil-
gisayarlar firert,

Oniimiizdeki giinlerde yongalarin
fivatlan daha da diiserek, bilgisavarla-
rin bugiin vapug islerden ¢ok daha
fazlasini, ¢ok daha hizh bir bicimde
gerceklestirmesini saglavacak. Kigisel
bilgisavarlann gelisimini izleyen, diin-
yanin figiineii kigisel bilgisayar iiretici-
st olan Acer, bu dogrultuda X Bilgisa-
varlar adli yeni bilgisayarlar iiretmeye
hazirlantyor. Bu bilgisayarlar bugiinkii
kigisel bilgisavarlan kullanmanin zor-
luklanndan annmg, telefon gibi kulla-
nimi ¢ok kolay olan bilgisayarlar ola-
cak. Bunlarla banka islemlerinden, te-
levizyon kontrolii, Internet’e giris gibi
kisisel bilgisayarlarla yapilabilen pek
¢ok islem ¢ok daha kolay bigimde ger-
ceklestrilebilecek.

Bir bagka benzer venilik cep tele-
fonlanndan geldi. Nokia’'nin iiretri
Communicator adh relefon, bir cebe
girecek kadar kiigiikken bir bilgisayar
gibi calistyor. Bir adres defteri, vapila-
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cak igler listesi murmasmim yaninda,
dokiimanlan fakshyor, e-posta ginde-
rivor ve Intemet'e girebiliyorsunuz.
Profesyoneller icin hazirlanmig da olsa
Communicator sagirlar i¢in kablosuz
iletisim saghvor. Yazi seklinde alinan
mesajlar vanip sénen biragikla kullan-
crya haber verilivor. Sirketin bundan
sonraki gelistirecef firiin isarer dilinin
akeanmim saglayacak mobil relefonlar
olacak.

Yeni diriinlerin otomotiv sektoriinde
vogun olarak ortaya ikt giirlivoruz,
Birkag vil ince giivenlik konusuna ivi-
den iyiye dnem veren bu sekeor, artik
hava vastf, van koruma demirleri gibi
yenilikler genrdi, Simdiki yeniliklere
baktigimizda bunlarm kapsadig alanlar
siivenlikten, ekonomiye hatta yepyeni
motorlara kadar genisliyor.

Bunlardan bir, Cadillac'in kullan-
difi Gece Girilg sistemi. Ordu daya-
nakli olan bu sistem, arabanin éniinde-
ki yolu taravarak st kaynaklanini bulu-
yor ve siiriiciiye yol iistiinde bir yaya va
da bir hayvanin bulundugunu belirti-
vor, Bu sistemle silrilciiniin gérlis alani-
nin beg kat artud ileri siiriiliivor,

Mitsubishi'nin ~ GDI (dogrudan
benzin enjeksivonu) adli motoru gim-
diden uluslararast boyutta 9 6diil ka-
zanmig durumda, Yeni 180 patentle bir
arava getirilen bu motor, bir dizel mo-
tordaki dogrudan vakit enjeksiyon ve-

rimliligini, benzinli motorlara
uygulama tekno-
lojisin ge-
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tirdi, 1.8 litrelik bir GDI motoru, ayni
hacimdeki bir motordan viizde 10 da-
ha fazla pii¢ saglarken, viizde 20 yakit
tasarrufu da saghyor. Aynica bu yeni

motor CO, emilsiyonunu vyiizde 20
oraninda diisiiriivor.

Akaryakitla ¢alisan motorlann yva-
ninda elektrikli motorlarda da énemli
gelismeler var. Daimler-Benz’in NE-
CAR 3 modeli, NASA'nin Ay Gire-
vi'nde kullandifii teknolojive dayani-
vor. NECAR 3 de Amerikan astronot-
lanina giig saglayan vakar pilleri kullani-
yor. Bu yakur pilleri, platnli bir karali-
zirde hidrojen ve oksijen gazlarini bir-
lestirerek elekrerik iiretyor. NECAR 3
normal bir Mercedes modelinden fark-
l1 goriinmese de, kaportasinin altinda
icten yanmali bir moror yok. Egzos bo-
rusundan yalmizea su buhan ¢ikivor,

Yenilik ve Egitim
Yeniligin alanda vatan en
dnemli 6ge varanct efitim olarak
karsimiza ¢ikiyor. Ezbere degil,
deneye davalt bir egitim ve Ggre-
tim, dgrencilen aragtirmaya tesvik
eden, projelere dayal bir sistem,
venilifin orraya clkmasina zemin
hazirhyor, Bunu géz oniine alan
AT&T iletisim sirked, Internet’e
bir venilik getirerek bir Gorsel Simif
kurdu. [k ve ortatgretm igin kuru-
lan bu sistem, dgrencilerin bir Internet
sayfasi rasarlamasini amagliyor, Diinya
iizerinde 300 okuldan 100 rakim Gir-

sel Sinif'ta verint aloisg durumda, Ta-
kimlar diinvanin her verindeki okul-
lardan kurulys olabiliyor. Ornegin bir
takim Kanada. Japonya, Avusturya'da-
ki sintflardan kuruluyken bagka bir ta-
kim Amerika, Cin, Tiirkiye'den olabi-
livor, Girsel Simif arkadaglar bilgisa-
yar iizerinden tanigip, fikirlerini payla-
swyorlar. ‘Takimdaki her grup veri top-
lama, sayfa tasarimi, sayfa iceri gi gibi
konularn paylasip birlikte bir Internet
savfast hazrlivor. Ucretsiz olarak kati-
labilinen bu sistem, okul cocuklarin
hem bilgisayar ve Internet’le tamstir-
may1, hem de onlarn varaner diisiin-
melerini sagliyor,

Yenileme i¢in kiiciiklii biiyiiklii
pek cok sirketin, hatta devletin sefer-
ber oldugunu giriivoruz. Devletler,
bir yandan Ar-Ge tesvikleri yaparken,
fikri olan kigileri desteklemek igin ku-
lugkalama merkezleri kurarak onlara
vardimda bulunuyor. Sirketlere baku-
mmizda, pek ¢ogunun goktan bir Ar-
Ge vaptlanmasim gerceklestirdigini,
veniligi tesvik igin yeni vinetim bi-
cimleri hatta mimari degisikliklere bi-
le gittiklerinii goriivoruz,

Edison. dahiligin vyiizde 1'inin
esinden 99'unun kavramadan olustu-
gunu soyliiyordu. Kavrama icin egiti-
min ¢ok 6nemli oldufu tartisma goriir-
mez bir gercek,
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