FINLETIER SAMAT

ost kazanma ve insanlara tesir etme
iizerine vazdifn kitapla meshur olan
Dale Carnegie'nin insanlarla dost olabil-
mek icin tavsiye ettigi alti prensipten bu
tanesi ve belki de en tnemlisi, iyvi bir din-
leyici olmak, soyleneni dikkatle dinlemek,
karsmizdakine kendisini dinlettirmek im-
kdm vermektir,
Eskiler, «bir konus, iki dinle» derlerdi.

Ingiliz Disisleri Bakanlarindan Lord
Chesterfield'de, bir is igin yanma gittigi-
niz adamin soyliyeceklerini, sikinti ve
iiziintiilerini hakkiyle dinlerseniz, onunla
herhangi bir is yapmaktan fazla onu mem.
nun etmis clursunuz, der,

Biitiin bunlarnn herkesce kabul edilme-
sine, dinlemenin faydali ve liizumlu oldu-
gunu bilmemize ragmen, hicbirimiz tam,
yvani kulak kesilerek dinleyemeyiz ve bir
par¢a naziksek, dinler goriiniir, arada bir,
evet, ya, dogru hakkimz var gibi laflaria
kargimizdakinin sozlerine giiva cevaplar
vermis oluruz,

Acaba bunun sebebi nedir ?

$imdiye kadar bilimsel agidan pek faz-
la birgey bilmiyvorduk. Fakut bu konuda
yaphan arastirmalar bize baz seyler 68
retti.

Bir kere dinlemenin zeka ile higbir il-
gisi clmadifn ve dinleme hassasinin efi-
tim, tecriibe ve yetisme ile gelistigi mey-
dana ¢ikti. Bir insan istedigi kadar zeki
ve anlayish olsun, eger dinlemege taham-
miil gosterecek kadar kendini sikmaz, bu-
nun liizumuna kanat getirmez ve dinleme-
£1 bir aliskanhik haline getirmezse, ciimle
veya fikirlerin yansindan sonra séyleneni
izleyemez.

Gene bu konudaki arastirmalarin mey-
dana cikardifi bir gercek de, okullarda
ogrencilerin okuma kabiliyetlerinin de-
vamli surette artmasina ragmen, dinleme
kabiliyetlerinin azalmasi ve hattd zaman-
la kaybolmasidir.,

Minnesota Universitesi hitabet Profesd-
rii Dr. Ralph G. Nichols'a gére tipik bir
talebe {iniversiteden oldukga iyi bir oku-
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yucu ve kotii bir dinleyici olarak cikar. Ve
havata atilir, fakat iginde yasamaga mec-
bur oldugu toplumda ondan okudugunun
en asag lic misli dinlemesi istenir.

Iki alanda iyi dinlemege olan ihtiyag
hayatidir, biri haberlesmede, otekj de per-
sonelde ivi bir moralin saglanmasinda.

Bu konuda yapilan testlerde tespit’edil-
digine gore astlarma iglerile ilgili bes da-
kikalik tipik bir soylev veren bir amirin
soylediklerinin ancak yiizde otuzu onlarin
aklinda kalmistir.

Amirleriai nigin sevdikleri sorulan bin-
lerce memur ve is¢i su cevabi vermigtir:

(Ciinkii o beni dinler; ben onunla is-
tedigim gibi konugabilirim),

Esas itibariyle kotii dinlemenin sebebi,
dinleyenin sdyllyenin konugmasindan gok
daha siir'atle diigiinmesidir.

Dr. Nichols sdyle diyor:

«Bu, biz dinlerken beynimizden, kendi
kabiliyetinden gok daha asagida olan ke
limeleri kabul etmesini istememiz demek-
tir.»

Iste diisiinme siirecini yavaslatmanin
gilg birsey oldugu anlagihyor. Biz dinliyo-
ruz, fakat gene de bu arada diijiinmege
vakit buluyoruz, Bu ara diigtinme siireci-
nin iyi veva kotii kullanilmasi, bir insamn
stylenen soze ne kadar iyi dikkat ettigi-
ain, yani onu dinledifinin lgiisiidiir,

Hepimiz bugiinden baslayarak bir test
yapabiliriz. Birini dinlerken acaba diisiin-
celerimiz o konudan uzaklasarak, disar
lara, baska konulara, kendimizle ilgili me-
selelere kagiyor mu ?

Bize soyleneni tam takip edip anhya-
bilivor muyuz, voksa bazen diisiincelerimi-
zi oradan kilometrelerce uzaklarda mi ya-
kaliyoruz ? lste o zaman tam dinlemiyo-
ruz demektir,

Insanlar karsilamndakilert bir parga
daha iyi ve anlayisla dinleyebilseler, emin
clun, problemlerimizin yansindan fazlas
kendiliklerinden ¢oziiliirdii.

Ne yazik ki, dinlemek insanlara glig ge-
liyor, glinkil biz gok fazla kendimizle meg-
guliiz, .



