Kalitesini Kan1tlam1§ Ar—Ge Onciisii

BriSA

Perde aydinlaniyor, ekranda
glvenlik, calisana saygi, mus-
teri mutlulugu, uyum ve yayil-
ma gibi kavramlann esliginde
bir orkestra beliriyor. BriSA'nin
bir orkestranin uyumu iginde
calistigini gésteren bu kisa
film, 1996 Avrupa Kalite
OdUilii'nti kazanan sirketin
basarisinin bir géstergesi.

®
ZMIT ten 7 km uzakhkea bulu-

nan BriSA her ne kadar 1988 yi-

Iinda kurulmug olsa da, sirkerin

lastik iiretmi daha eskiye daya-

nir. Sabanct grubu 1974 yilinda
lastik {irerme karan alarak, Amerika'da-
ki BF Goodrich sirketiyle teknik bir an-
lasma yapar ve su anda BriSA'nin bu-
lundugu bélgede bir fabrika kurulur.
1977 vilt sonlaninda iiretime gecen bu
fubrika giinde 3,5-4 bin lastikle iiretime
baglar. Daha sonra geligen kosullar 151-
ginda iiretim, pazar ve teknoloji dlgekle-
rinin bir ortaklik seklinde ele alinmas
igin 1988 yvilinda Bridgestone sirketiyle
bir ortak girigim (joint-venture) kurula-
ruk BriSA sirketi olusturulur, 1988 on-
cesi giinliik 9-10 bin lastik iiretimi ya-
pan girket, bu veni ortaklikla firecimi
artirmak amacivla fabrikasini genislerir,
BriSA'min gu siradaki iiretimi 13-16 bin
lastiktir. 1300 elemanin ¢ahstif sirket
206 bin m* iizerine kuruludur, Bu, diin-
va lizerinde, bir ¢au altinda bulunan en
biiyiik lastik fabrikass. Uretiminin %70’
radyal lastik olan sirket, i¢ lastikten yol
chgi lastifie kadar her tiirlii firetimde bu-
lunuyor.

Insanoglunun ilerlemesinde en
onemli buluslardan biri olarak kabul
edilen tekerlek {iretimi, tas tekerlek-
ten bu yana bir hayli yol katetmis du-
rumda. Uretiminin biiyiik bir kismini
olusturan radyal lastikler, kauguk, kord
ve gesitli kimyasal maddelerin bilesimi
sonucu ortava ¢ikar. Lastifin gesitli ke-
simlerinde va da farkl lastiklerin yapi-
minda farkh hammaddeler farkl oranda
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kangtirilarak kullanilie, Temel olarak
ince dogal, sentetik va da her iki tiir ka-
uguk Banbury adh 6zel kangtineilara ati-
larak yumusauhr. Daha sonra karbon si-
vahi ve gesitli renklendiriciler eklene-
rek kangtirma iglemi siirdiiriiliir. Ugiin-
cii evrede kangima, yumusaticr gorevini
goren proses yaglar cklenerek kangtirma
tamamlanir ve bu iglemlerin sonucunda
‘ana kangim’ ortaya ¢ikar. 2-3,5 dakika
siiren bu kanstirma 150-160°C sicaklik-
ta yapihir. Daha sonra ikincei bir iglemle
pismeyi saglayacak renklendiriciler ek-
lenir. Bu iglemler 100-120°C sicakhkta
1,5-2 dakikada vapilir. Lastigin icinde
onun iskeletini olusturan; viike, darbe-
lere ve lastik gevresinde olusan kuvver-
lere dayammint saglavan “kord”lar bu-
lunur. Naylon, rayon ve polyester gibi
organik elyaflarin yaninda ¢elik ve fi-
berglas gibi inorganik elyaftan olusan
kordlar lastigin gévdesinde kullanilmak
iizere kallenderleme isleminden gege-
rek yukanda anlatlan, benzer kangim-
larla kaplanir. Bu lastik kanginuyla kap-
lanan kord bezleri ve gelik kordlar, ¢ap-
raz kesict sistemlerinde kullanilacaklan
bovutlara gire kesilerek, lastik firetim
makinesine girer. Lastik kabaca srt, ya-
nak ve topuk bélgesi olarak fice ayrilabi-
lir. Topuk, ara¢ jantina oturan bolgedir
ve jantla olan biitiinlesmeyi saglavarak,
aractan lastige, lastikien vola gececek
olan kuvvetlerde ana gérevi tistlenir. Ya-
nak bélgesi lastigin iistlendigi konforu
yerine getirir. Sirt bilgesi ise, lastifin
yere temas edip tutundugu bblgedir.
Lastigin bu farkli kesimleri icin bir las-

tik iginde 15-20 farkl) lastik hamuru bu-
lunur, bu hamurlar birbirinden farkli 30
dolayinda hammaddeden olusur. Bri-
SA’da iiretilen 450 tip lastik, 110 farkh
hamur, 160 degisik hammadde, 50'nin
tizerinde farkh lastik iskeleti olusturan
gelik kord tiplerinden olusuyor. Lastik
tiretim makinesine giren lastik hamur-
lar, kord bezlen ve ¢elik kordlar burada
lastik i¢inde alacaklar verlere gire bir-
legtirilir, buna karkas iglemi denir. Bu-
nun sonunda ortaya ¢ikan lastik ‘ham
lastik" adini alir. Bu agsamadan sonra
vulkanizasvon islemi igin pigirme pres-
lerine giren lastige, sekillendirme ve pi-
sirme basinglar ile birlikte 150°C sicak-
lik uygulanir. Pigirme iglemi tamamlan-
diktan sonra tarama islemiyle varsa faz-

Lastik ureti-
minde kulla-
nilan organik
elyaftan Gre-
tilmis kord
bezleri ve
bir lastigin ic
kesiti gorii-
liyor.
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laliklar atthie. Bu islem sonunda *son ka-
ngim’ elde edili. Daha sonra denge ve
diizgiinliik restlen yapilarak, glig degis-
kenleri dlgiiliir. Uretimin bu siireei ige-
risinde Kulite Kontrol Grubu ¢alismala-
nivla gesitli tahribath fiziksel ve kimya-
sal testler gergeklestirilir. X-isinimi ve
holografi gibi testler de tahribatsiz ola-
rak uvgulamir. Cesitli amaglara diniik
testlerin savisi 550°dir. Asil test ortami-
nin yol oldufunu diistinen sitker, Tiir-
kive genelinde 240 ¢esit arag lizeninde
dayamikhlik testi yapryor. Bu araglar
fizerindeki lastkler ve veriler siirekli
kontrol edilivor, 1995 vilinda kontroller
igin uzmanlar 100 bin km vapmis: bu,
diinya etrafinda 2.5 tura esit,

BriSA. kalitenin, kontrol edilerck
degil, tiim birimlere vavilark elde edi-
lecegi diigiineesinde. Bunun i¢in de sir-
ket, 1990 yilinda kendising bugiinkii ba-
sartlanina giitiirecek Toplam Kalice Yi-
netimi’'ni benimsivor, Bu viintem tiim
birimlerin birbirlerivle bilgi alisverisin-
de bulunmast ve viiriitiilen galiymalarda
destekleyici ve vardimer olma diisiinee-
sini igerivor. Bu asamada ¢aliganin mut-
lulugu, miistert memnuniyeti, pazar pa-
vinin artunmi, rekabetgl maliver gibi
kritik degiskenler belirlenerek, global
hir misvon ve vizvon hazirlanivor. Bu
diigiinee dogrultusunda sirketin politika
ve stratejilerinde miigterinin tam mutlu-
lugu odaga alinarak, sicketin tiim birim-
lerine yavilan ig miltkemmelligs aranvor.
Bunun i¢in her yil defisen sloganlarla,
tilm ¢alisanlar bu ortak hedef dogrultu-
sunda galigmalarim siirdiirerek kisa bir
siire iginde bu yeni viinetim anluviginin

Lastik iginde kullandan gelik kordlarin
cesitleri.
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Binek lastik

Bir binek lastigin fabrikasyon asamalan génildyor. Hammaddeden lastige kadar giden

parkur bir hayli zor.

sonuglannt alivorlar. Sirket iiretkenliging
artinrken, enerji tiketimi azalivor, iy
mitkemmelligi igin gosterilen gabalar
sonucu milgtert sikavetlent %40 oranin-
da diisiiriilerek, hurda atmimda van ya-
v bir azalma elde ediliyor, Biiriin bu
olumlu sonuglar, benimsenen veni vi-
neum anlayiginda, belirlenen politika ve
stratejilirin tiim binmlerde saglanmasin-
da ve kalire geligtirme olgusunun vanin-
da, teknoloji geligtirilmesi ve tasanmim
da Toplam Kalite Yonetimi anlayiginda
ele alarak, Ar-Ge grubuna verilen tnem-
den kaynaklamiyor,

BriSA 1988 yvilinda kuruldugunda
cahgmalanni hizlandiarak aynn vilin Ey-
liil ayinda veni Ar-Ge kompleksini agi-
vor. Ar-GeSA adint alan bu grup ayn bir
sitket degil, BriSA'nin arastirma-gelistir-
me merkezidir. Ar-Ge grubu, illkenin
dogal kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak, kaliteyi siirekli olarak iyiles-
trip firetim artss saglamak ve diinva ile
rekaber edebilmek igin uyzun teknolo-
jiyi firetmek ve sanavilesmeyvi saglamak
amaglanyla kuruluyor. Aragnirma grubo-
nun kurulug tarthi ashinda daha eskilere
davamyor. 1988 vilhinda sirker BriSA adi-
ni almadan onee 1984 vilinda bir Ar-Ge
iinitesi olugturulmug. O villarda 4 kisi-
den olugan arasurma grubu, bugiin geli-
sen Kosullar alanda 76 kisiden olusuyor.
BriSA'nin Ar-Ge merkezi 8 bin m*'lik
bir alan tizerine kurulu 5 bin m’ kapah
alana sahip bitviik bir aragtirma merkezi.
Merkezin bilgisayvarlarla donatiimis
20°den fazla defnsik disiplinde laboratu-
Vir var,

Ar-Ge boliimiinde tasanm ve iriin
degerlendirme gruplar bulunuyor, Ta-
sarntm galismalan, pazarlama grubunun
istedigy diriin dzelliklen ve gesidine go-
re, firetim grubuvla vapilan ortak caliy-
malarla vapihyor. Geligtirilecek yeni
lastik iizerinde, rakip firmalar dikkate
alinarak, miisteri ve otomobil iireticile-
nnin taleplen dogrultusunda calismalar
bashyor. Bu dilgtinceler dogrultusundy
Ar-Gie grubu gelistinlecek firiin fizenn-
deki fizibilite ¢ahgmalarmin teknik kis-
miyla ilgtlenerek meveur malzeme,
makine, donanim, ekipman ve konst-
rilksiyon tasanimivla, pazarlamanin -
lep etrigi iiriinii kag iizerinde tasarl)-
vor. Uriin gelistirilme rasarimi, malze-
me ve konstriiksivon agamasinda yapy-
hir. Bu siiregte gelistirme ekipler kuru-
larak Dbir ¢esit ey zamanl mithendis ¢a-
lismast yapthyor ve tasanimin bir kere-
de en dogru seklivle ortava gikanlmas
icin ¢alisthyor, Bunun igin Pazar Ge-
reksinimlert Dogrultusunda Tasarim
(Quality Function Deplovment) kulls-
nilivor. Bu, yine miigteri memnuniveti
ve Kalitenin goz 6niine alinmasiyla uy-
gulanan bir yontem. Ar-Ge grubunda,
makina mithendislen ve Kimya miihen-
disleri vaninda, sektiriin gerektirdigi
fizik ve metalurji bulunuyor. Bu kisiler,
geligtirmenin ikinei asamasinda, kalp-
larmn Glgiilendirilmesi, lastizin kalip
iginde dlgiilendirilmest igin bu amaglar
dogrultusunda gelistirilmis yazilimlan
Kullanarak, bilgisavar destekli tasanm
iin grup iginde istenilen firiinil ortaya
gikartivorlar,
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Lastik kontrol makinesinde dayarkhiik, denge ve diizginliik gibi cesitli testler yapilarak kalite kontrolu yapiliyor.

vaz1 Kri-
terlere davanarak gelistirmelerini vapi-

Ar-Ge grubu iiriin {izerinde

vor, Ozellikle son dinemlerde gevreve
verilen dnemle perrol kavnaklannin et-
kili ve etkin kullanilmasy yoniinde cals-
malar var. Yuvarlanma direncinin ve yi-
an lasuk
tilmas, viiksek hiz ve

ne ¢evrevi Kirllettugme mnan

oiiriiltiisiiniin aza
konforda lastik beklentileri vakin plan-
daki hedefler olarak ortava ¢ikivor.
Sirker iginde laboratuvar, tasanm ve
Ar-Ge birimi disindaki birimlerle bilgi
paylagimint saglavacak bir bilgisayar ag
var. Bu ag sayesinde 20'ye yakin istatis-

ik raporu, kullanicinin ve miihendisle-
rin gereksinimleri dogrultusunda sergile-

nivor. lgili gruplara gerekli geri besleme

vapilarak kisa siirede diizeltici onlemle-
nin alinmasi va da ivilestirici ¢calismalarin
yapiimast olana@ saglamyor. Ar-Ge biri-
mi iginde performans indikator ve restle-
ri takip edilerek boliimier aras bilgi aki-
sinin saglandifin verel bir bilgisayar ag
daha bulunuvor. Biylece sistemin her-
hangi bir verinde proje takip eden Kisi-
ler. biirokrasi ve kirtasiveden uzak, bu
olciim degerlerim kullanarak, test vapi-
lan merkezden bilgi akigini saglayabili-
vor. Ar-Ge biriminin aynea bir kiitiipha-
nest bulunuyor, Lastik teknolojisi ve sa-
navii ile ilgili 2500%in iizerinde kitabi
bulunan kiitiiphane, 160°in iistiinde las-
tik ve van sanavii tizerine perivodik va-
vina abone. Patent konusunda da hir
Hollanda sirketivle vapilan galismavla
kaynak zenginligi elde edilmig bulunu-
vor. Benzer bir galisma Almanya'dan Sci-
entific Technical Network ile bir on-line
sistemi Kurularak strdiriilivor,

BriSA Ar-Ge ¢alismalaninda orrag
Bridgestone’un galigmalanindan da ya-
rarlaniyor. Bunun igin Bridgestone'un
Japonva'da bulunan lastik iiretimi konu-
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sunda uzman 800 Kisilik arastirma mer-
kezivle vogun bir bilgi pavlagimi trafigi
bulunuver. Bridgestone'un Roma'da
bulunan veni merkezinin arastirma bo-
liimiiyle iligkiler kurulmus durumda ve
gok yakinda bu merkezle de bilgi payla-
stmina baslanacak. Bu paylasimlar, tek-
noloji transferi ve gelisimini hizh olarak
saflamak, kaynak kullanimini artirmak
ve pratik metotlar bulmak icin yapilhivor,
Bilim ve teknolojinin evrense

ligine na-
nildidr igin, sirket, teknik anlagma vapa-
rak, Direysel teknoloji tiretmek verine,
pazarint bir diinya pazan olarak ele alip,
fgrenme siireclerini minimuma indi-
rmektedir. Bugiin yeni gelistirilecek bir
iiriin i¢cin vapilan ¢aliymalarda Bridges-
tone’un desteggi alinivor. Uriintin tasar-

ar paylara avr-
larak 1ki arastirma grubu da birbirinin
bilgilerinden vararlaniyor. Ancak vyol
sartlan, viikleme aliskanhklar, hiz, ik-
lim ve siiriis ahskanhiklan sebeplerivie

lanma siirecinde caliyma

cesitlilikler giisteren iilke kogullaninin

optimize edilerek, firiinlenn iilke gerek-
sinimlerine gire wsarlanmast gerekivor.
Bu viizden BriSA'min iirtinlerinin biiyiik
bir oram kendi Ar-Ge merkezinde rasar-
lannus, tabii Bridgestone’un teknik des-
tefi alinarak.

Ar-Ge galismalanmn konu segimi,
proje planlanmasi ve yiinetilmesi, yeni
tiriin fikirlerinin gelistunlmesi, siire¢ ve
vintem kalitesi, personelin motivasyo-
nu, pazarlamavla isbirligi, tretume tek-
nolop transfen, Ar-Ge ve finans grupla-
rinin isbirligi ve Ar-Ge gahgmalannda
firmanin is plant ve beklentleriyle uyu-
mu kriterlerini goz tniine alarak vapug
galigmalarda midstenyr memnun edecek
bir hizmet ve iiriin kalitesi vakalivor, Bu
basaridaki bir temel etken de Ar-Ge
erubunun, sirketin hemen vanminda bir

verel Ar-Ge seklinde venni almisg olma-
sidir, Yukanda anlatilan gruplar aras 1g-
birligi va da fabrika iiretim sorunlanina,
miisteri sikavetlerine aninda vamit vere-
cek ve tasanm iiretimi ve gelisimini sag-
lar olmasi, diinyada vasanan bu benzer
sorunlarn BriSA'da ortava ¢tkmasin en-
sellivor; ¢iinkii, sorunlarin ¢6ziimii, fire-
um igin gehistnlen tasanmin {iretim
hatlaring dogru ve zamaninda transter

edilerek, teknoloji adaprasvonu olgusu
hizli hir gekilde saglanivor. Bunda Top-
lam Kalite Yonetimi ile olusan beraber
dilsiinmenin, politika ve stratejilerin
birlikte ortava konulmasinin biiviik tne-
mi var, Fabrika sorunlarina ve miisteri
sikavetlerine kurulan disiplinler aras
¢oziim gruplanyla kisa bir siire 1¢inde

vamt verilebilivor. Daha énce 20 giinde
vanitlanan otomotiv sorunlar, bu viin-
tem ve anlavisla 5 giiniin altuna inmig
bulunuyor.

Sorun ¢iziimlerinin bu kadar kisa
bir siireve inmesindeki diger bir neden
ise, {iretim ve tasanm ¢ahgmalarinda
otomotiv sekeorii ile siki bir iligki i¢inde
olmak. OE olarak adlandinlan otomotiy
sektiriiniin isteklen dogrultusunda, ta-

sanim asamasinin en bagindan baglava-
rak, OE nin istekleri, arag tipi ve arag-
lastik aras) uyum igin ortak ¢aligmalar
yapiliyor. Sorun ¢oziimiinde de benzer
viintemler izlenerck, bu farkh endiistri-
ler arasindaki bilgi farkliliklan, reknik
seminerlerle coziiliivor. Homojen bilgi
paylagiminin saglandigr bu galigmalann
g altinda su anda 200-250 arasindaki
proje iizerinde galismalar siiriivor. lleri
teknolojinin yan sanavii fizerindeki et-
kisi yalmizea OE iizerinde goriilmiivor;
makina tireticiler de bu siiregten etkile-
ntvor. Makina iireticilerinde gelistirilen
veni {iriin ¢esidine gore bir viinelim sag-
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Resimlerde taramali elektron mikroskobu (SEM) ve lastik deney makinalan kontrol odasi goriililyor

Linivor. Yogun destek verilen makina
tireticilerine. dzellikle kahp iirencileri-
nin makinalar i¢in, neredeyse ek sir-
kermig gibi vaklasilhivor. Takim rezgih-
larinin iyilestirilmesi. pantogral sistem-
lerinin gelistirilmest konulaninda hem
teknik hem de maddi kazanglar saglava-

cak gahymalar sergilenivor. Gegen wil
FUBITAK in diizenlemis oldugu Ar-Ge
Fuari'na makine iireticilerivle birlikre
gelistinilen bir ortak ¢alisma ile kanlin-
mus. Gereksinm duvulan ven! making-
lar, bu gelisim iginde de gelistirilerek,
sirtkere sunuluvor.
Ar-Gie” nin etkisi
lerine de vansivor, BriSA Ar-Ge birimi-

ammadde firenci-

nin, hammaddelerin tanimi, bunlardan
elde edilen ara triin istiindek:
test parametrelen, dlgiilen dzel-
likler ve toleranslar fizerinde so-
rumlulugu bulunuyor. Bu galis-
malarla ortaya gikan, kalitedeki
ve gesitteki hammadde firerimin-
de de kalite etkis) viikselivor.
BriSA. lzmitteki Kentsa is-
mi verilen bir fabrikalar kom
plekst iginde ver alivor. Buras
lastik sckroriinde entegre olmus
en tneml merkezlerden biridir.
BekSA, radyal lastiklere celik
kord tiretvor, DuSA tekstil las-
tiklerde kullanmlan tekstil kor-
dun hummuddesi olan Nylon 66°
yi firetiyor. Uretilen Nylon 66'y1
kord haline getirip dokuvan sir-
ket 1se KordSA. BriSA ise, bu
sitketlerde diretilen hammadde
ve lastik igin gerekli bilesenlerle
lastik tiretiminde bulunuvor, Ya-
kin zamanda HoechtSA adindy
bir sirket kurularak vine lastik
iiretimi igin gereken polvester

zemind

Arubik |00

kordun hammaddesi iiretimine baglana-
cak. Sirket iginde saglanan bilgi paylagi-
minda oldugu gibi bu entegre olmus
sistemde de veni hammadde onavlann-

da va da meveut firiinlerin kalitesing ivi-
legtirmede ortak ¢aliymalar vapilivor.
Bunun igin vil baslamadan énee bir ara-
va gelinerek ortak hedef ve galiyma ko-
nulan belirleniyor ve caligmalar siirdii-
rillitvor.

Bu organizasyon iginde iiretimini
gerceklestren sirker 1992'de [SO 9001
kalite serrifikasimi alnus. Daha sonra
gevre konusunda BS 7750 ve 1SO 14001
belgelerinin de sahibi oluvor. Istanbul
Sanavi Odasi ve Kocaeh Sanavi Odass
gevre ddiillerini de alan sirket, 1993 yi-

aning, su kizaklam@si adli yontemleiastigin islak
erken kuru kafan ytzeyr inceleniyor.

hnda TUSIAD KalDer Ulusal Kalite
Odiili'niin sahibi. Sirket bu vil baglarin-
da, Avrupa Kalite Odiilit icin 5000 sirke-
tin iivesi oldugu Avrupa Kalite Vakfi'na
(European Foundation of Quality) bas-
varmus. Is girdi ve gilkusmm bir biitiin
olarak ele alindig, 9 lciit ve acilimiyla
33 unsurun degerlendinldigi bu odiili
ilk bagvurusunda alan yirket, yogun ga-
lismasinin basarisim bovlece kanithvor,
BriSA. Ar-Ge projelerinin bir bilii-
miinii devler desteii altinda gelistirmek
fizere bu wil iginde TUBITAK s bagvur-
mugtur. Yapilan degerlendirmeler sonu-
cunda bu projelerin Ar-Ge vardmmindan
yararlanmast uygun bulunmustur.
Sirket, Avrupa ile biitiinlesmenin
valnizea firiin bazinda olmamasi
gerekngini diislinerek, sanavi po-
litikalaninin belirlenmesinde idari
agidan da etkide bulunmak igin,
bazi kuruluglarin yénetim kuru-
lunda yer alivor. TUSIAD,
TTGY, TSE Kimya Sanavii Gru-
bu ve Yedinei Bes Yilhik Kalkin-
ma Plant Bilimsel Thtisas Gru-
bu'nda ver ulan sirker, Aveupa’da
da Avrupa Lastik ve Teknik Or-
ganizasvonu ve Avrupa Kalite
Vakl Yonetim ve lera Komisyo-
nu'nda bulunuvor,

Toplam Kalite Yiinetimi'ni
benimseyerek miigteri mutlulu-
funu odaging alan sirket, biitiin
binmlenine vaydign bu anlavig so-
nucunda teknolojivi oldugu kadar
kaliteyi de en ileri diizeyde vaka-
lamig durumda. lyi bir uyum ve
giiclii bir orrakhkla ¢ahismalarin
sfirdiiren sirketr Ar-Ge'nin iinemi-
nin sergilendigi ivi bir drnek,

Orzgiin "Vek



