.. DUSUNME
OGRENILEBILIR MI?
Bir problemin birgok dogru ¢ézimi ola-
bilir; fakat gogumuz bu ¢dziime nasil ulasa-
cagimizi bilmeyiz. Dr.de Bono*, iyi ve yara-

tici diisinmenin 6grenilebilecek bir beceri ol
dugunu ileri sirmektedir.

$. Dr. de Bono, Iyl digiinen insan derken neyl
kastediyorsunuz?

C. Iyl dagdnen insan derken, bir olay kargisinda genis
dusunebilen, olayda rol oynayan butin faktorleri; farkli kisi-
leri, bakig agilanni ve sonuglan inceden inceye arastiran ki-
siyi kastediyorum. lyi diiginen kigi olarak, aragtirmalar so-
nucunda baz segenekler olugturmak, bunlardan birini sege-
bilmek ve gerekiyorsa, o segenedi eyleme koymak zorunda-
siniz. Ejer eylernden gok anlayisa gereksinme varsa, kisl zi-
ninde farkli yorumlar bulundurabilmek ve farkii durumlarda
yerine gare hangisinin daha anlamli olabilecegini ayirabilmek
Zorundadir,

"'Diglinebilecedim sadece iki secenek var, bunlar disinda
secenek disdnemiyorum,' veya, “Eder sizin haksiz oldu-
Qunuzu kanitiarsam, bu benim hakli oldugumu gosterir,”' ya
da, "'Eder bu gorigh tutarh bir sekilde savunabilirsem, bu,
savundugum gorigin en dofrusu oldugunu gdsterir,"" gibl
sozler sdyleyen kigiyi de iyi diisenen insan olarak tanimlaya-
mayiz. Aslinda dofru yamit birden fazla olabilir, ya da doru
yanitlar farkl durumiara gore degisebilir. Bazen de farkl de-
Gerlere sahip insanlar igin farkli dogru yanitlar bulunabilir. Or-
negin, "'Bu ¢bzlim gok iyl, ¢linki daha gok kir saflayaca-
@iz, fakat ig¢llere insanca davranmak istiyorsak, belki diger
¢ozim daha iyi olabilir.”" diyebiliriz.

8. Farkh disdinme lirieri veya yontemieri var midir?

C. Evet. "'Alt Diglinme Sapkas:'" isimli kitabimda, In-
sanlann farkh dogiinme yapilanni nasil taniyabileceklerini ve
bunlan nasil degistirebileceklerini anlattim.

Siyah sapkay, tamamen mantikl, fakat, **Bu bdyle yi-
rameyecek, ¢inki,.." diye soze basladiimiz olumsuz di-
sinmeye ayirdim. Kirmiz sapka tomiyle duygusaldir, Kir-
miz gapka giymigseniz, kendinize, dastncelerinizin dogru-
lufunu tartmaya gerek gdrmeksizin birseyden hoslandigim
veya hoglanmadiginiz hemen sdyleme izni veriyorsunuz
demektir, San gapka kendinizi tyimser hissettifiiniz ve lyi sey-
lerin olacagini umut ettiginiz zamanlar igindir. Beyaz sapka
somut gergeklerin ve rakamlanin, bilgisayardan gikmigcasi-
na objektif bilginin ifadesidir. Yesil sapka yaraticidir. Mavi
sapka bir anlamda kontrol sapkasidir, '‘Bu noktada, dnce-
liklen gdzden gegirmeye gereksinimimiz var," veya *'Bu nok-
tada sunu yapmaliyiz."" dedirfir.

Her zaman olumsuz davranan ve diginen bir arkadag:-

* Yaraticy zeka uzmani olan Dr. de Bono, bu konuda
aragtirmalar yapan bir merkezin de kurucusudur.
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miza, “'Bu kadar olumsuz olmamalisin,” veya ‘‘Haydi gel,
senin kigiligini dedistirelim."”" demek yerine, *'Siyah sapkani
gtkar artik, biraz da yesil sapkani giy."”" diyebiliriz. Bu yakla-
gimin altinda yatan, beyindeki kimyasal maddelerin etkileri
konusundaki bilgimizin artmasidir. Kimyasal maddeler dei-
girse, ruh hali ve sonra da disinme bigimi dedismektedir,
Eger insanlann bu alti rold farkedip, sonra da oynamalanm
safilayabilirsek, Insanlar diiginme bigimlerini ve ruh halleri-
ni degistirmede daha basanh olabileceklerdir,

8. Insanlarin daha lyl ddsdnen kisifer olmas: neden
dnemlidir?

C. Bugiin yagam, eskiden oldufundan daha karmasik-
tir ve gafimizda insanlar daha gok sayida karar vermek zo-
rundadiriar. Efer demokratik bir dizende yasiyorsaniz, ihti-
maller ve dederler arasindan segimler yapmak zorundasiniz.
Aksl takdirde iyl bir yonetimden soz edemeyiz. Fakat, belki
de en onemli neden, insanlara disiinme Ogretildiginde cok
daha yapici olacaklan inancidir. Birseyi yapmaktan vazgec-
mek yerine, *'Bunu yapabilirim, sunu dizenleyebllirim,"" di-
yebilirier. Insaniar, higbir sey yapmadan, sele kapilmis bir
yaprak gibi bagibog sirdklendiklerini hissetmek yerine, ka-
derlerini kontrol altina almaya baglarlar.

S. lyl diiginen bir kisl olmak igin insanin ok mu ze-
ki olmas: gerekir?

C. Zeka duzeyi oldukga yuksek olan kigiler gogu kez *'ze-
ka tuzaf" dedigimiz nedenlerden dolayi lyi disinemeyen
kisilere donisiirler. Ornegin, 2eké diizeyi oldukca yiiksek olan
bir kigi, belli bir konudaki gordsind savunmak igin disince-
sini ok Iyl kullanabilir. Bunu o kadar basarili bir ekilde ya-
par ki, diger olas: secenekleri aragtirma gereksinimini higbir
zaman duymaz. Bunun yaninda gorigdnd lyl savunamayan
bir kigi, sonuca ulagmak igin daha gok arastirma yapabilir.

Oldukga zeki olan kigiler, gok zeki oldukian imajini boz-
mamak igin yeni fikirleri deneme riskinl goze almakta istek-
siz davranabilirier. Cok zeki kigiler ayni zamanda, baskalan-
nin yanliglarim kanitlama yoluyla basan kazanma egilimi de
tagiriar. Bu durum onlar igin cok doyurucu bir aligkanlik ha-
line getir, iinkd bu onlara kisa yoldan bagari kazanma duy-
gusu verir.

S. Daha az zekl olanlar da aym derecede iyl disi-
nen kigiler olabilirler mi?
C. Diginme beceriler, belll bir diizeyin Gzerinde her-
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OZURLU ZEKALILAR
ICIN YENI UMUTLAR

Eileen KEERDOJA—Ginny CARROLL

Dogustan sadr, dilsiz ve zekéas 6zirli olan
23 yagindaki Sandra'dan doktorlar, "iyilesmez""
diyerek ¢oktan umut kesmiglerdi. Oysa beklene-
nin tersine bir zamanlar huysuz ve saldirgan olan
Sandra, son iki yil iginde ¢ok degisti. Geng kiz
bugdn artik sevdigi yiyecekleri isteyeblliyor ve 6§-
retmenleriyle iletigim kuruyor. Bunu bagaran, as-
Iinda sempanzeler dzerindeki aragtirmalar igin
gelistirllen bilgisayar kékenli bir *'dil"'dir. Sand-
ra'nin yagsadigi A.B.D. 'nin Atlanta Kenti'nde bu-
lunan Georgia Hastahanesi'ne bagh Ogrenmeyi
Geligtirme Merkezi’nin Direktérd Steve Watson,
“'Sandra artik isteklerini agiklamay: égrendi ve
boylece gergek Ozgirligine kavugtu' diyor.

Sandra'y! 6zgdritigine kavusturan dil, Atlan-
ta'daki Emory Universitesi'nin *'Yerkes Primat-
lar Aragtirma Merkezi"'nde geligtiriimesi nedeniy-
le "'Yerkesge'' diye anilan 6zel bir dildir. Ruhbi-
lim uzmani Duane Rumbaugh tarafindan 1970l
yillarda geligtirilen Yerkesge, bllgisayar tuglar-
min dzerine resmedilmis 225 kadar geometrik ge-
kilden olugmaktadir. Sekillerin her birisi "'elma”’,
“ver', “oda", “‘evet", “hayir" gibi bildigimiz séz-
cuikleri kargilar; cmleler ise tuglara basilarak ku-
rulur. Atlanta’daki “'Dil Aragtirma Merkezi''nde
gorevll uzmanlar, Yerkesge dilini bir kag clce
sempanzeye ogretmis bulunuyorlar. Nadir bulu-
nan bu gempanze tdrdndn, genetik gelisim sd-
recl Iginde insana en yakin canl tirid oldugu ka-
bul edilmektedir. Sempanze-Ggrencilerin *'yid-
21" olan 4 yagindaki Kanzi, dille ifetisim sagla-
mada 1-2 yaglanndaki cocuklara esdeder bir ge-
lisme gostermis durumdadir.

Rumbaugh 1981'de sempanzelerden dgren-
diklerini, zekélan lleri derecede ézdrli olanlara

yardim Igin kullanmaya karar verdi. Ailelerin de
onay! ile denemeler igin zekalar 6zarld 14 kigl

segildi. Sonug olarak bu 14 kiginin 8'i Gnemii 61-
gude gelisme gésterd|, bazilari (Sandra da da-
hil) 24 Isaretten 70 Igarete kadar 6grenmeyi ba-
sardilar. Uzmanlar, bu égrencilerin égrenimleri-
ne, en sevdikleri yiyecegin isaretini ogreterek bags-
liyorlar, dgrenciler igaretin yerini dedil kendisini
ogrensin diye isaretin bilgisayar tuglan igindeki
sirasini strekli olarak degigtiriyorlardi. Dedisik an-
lamli yeni igaretler 6¢grencilere birer birer taniti-
lip égretiliyordu.

SINIRSEL BUNALIMLAR

Yerkesge'yl 6grenen zekés: 6ziirll hasialar,
dilek ve gereksinimilerini lletisim yoluyla duyur-
may ogrenebiliyorlar. Hatta bunlardan gok ba-
sanl olan bazilan, ailelerin yanlarinda barnabi-
lecek, yurtlara verilebilecek dizeye bile gelmis
bulunuyoriar. Oziirlii zekéallar igin ydritilen bir
program: yoneten ve kendisi de konugma bozuk-
luklan uzmari olan Mary Ann Romski'ye gére,
Yerkesge 6drenen Gz(rli zekéliar birbirlerine yar-
dim etmeyi de dgreniyorlar. Mary Ann Romski,
""Zekés: 6zirld kimseler, aslinda gok gey biliyor
ve ¢ok seyi anlayabillyorlar; bizim bunu bileme-
memizin neden), onlanin bizimle lletisim kurama-
malarindandir" diyor. Bu gibi kimselerin kendi-
lerine olan glvenleri arttikga, davraniglan da
olumiu y6nde geligir; Omedin Sandra artik ¢ok
Seyrek olarak sinir krizleri gegirir olmus, hasta-
hanenin en gok korunan béldmiinden en serbest
béllimine gegirilmigtir.

Bu baganlardan giic alan aragtirmacilar,
gimdi yeni bagarilanin peginde koguyorlar. Rum-
baugh, éntimGzdeki on yillik dénem icinde, (bu-
glnkd liyat 2.500 dolar olan) Yerkesge bllgisa-
yarinin daha ucuz ve hafif bir modelinin geligtiri-
lecegini umuyor. O zaman konusma gi¢ligd ge-
ken pek ok kigiye, okullarda ve evierinde ulag-
mak kolaylagacaktir. Rumbaugh, bu konuda "On
yil sonra buglnkd galigmalanmizi ve araclanmi-
2z1 gok ilkel bulacadimizi umut etmek istiyorum. "'
diyor.

Newsweek 'den ¢ev.: Melih OLCER

kes tarafindan elde edilebilir. Ayni araba ve siiriichi megin-
de oldugu gibi, insan akh bir arabanin gicdne, disinme ise
arabayi kullanma becernisine benzetilebilir. Yksek beygir gi-
cline sahip arabanizi gok kGtd kullamyor olabilirsiniz. Ya da
tam tersl, daha sade bir araba sahibi olabilirsiniz, fakat bu
arabayi cok iyl kullamirsiniz ve dogal olarak, hem giigld bir
arabaya sahip, hem de lyi bir siriici olabilirsiniz.

§. Herkes kendi kendine lyi diigiinen bir kisi olmay
Ggrenebilir mi?

C. Kigi bu konuda gaba harcayabilir ve kendisini yon-
lendirebilir. Herhangi bir beceri kazanmada oldugu gibi, eger
kisi yeterince ilgi ve dikkat gosterirse, giderek gelisme gos-
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terecektir. *'Usta Dagundrdn El Kitabi''nda, herkesin kulla-
nabilecedi cok basit cergeveler gizdim, Iskeletini kurmadan,
sadece istemekle becerinizi gelistiremezsiniz. Sonugta farkl
diizeyde beceriler ortaya gikacaktir. Yani herkes tenis oyna-
may 6renebllir; fakat bazlan sampiyon olacak, bazilan ola-
mayacaktir.

S. lyi diisinme yetenegine sahip olmaya galisan ki-
sinin atacafy ik adim nedir?

C. Kiginin, diginmenin bir beceri oldudunun bilincin-
de olmasi gerekir, bdylece kiginin egosu her zaman on plan-
da olmayacaktir. Aynca kisiler yavas disinme becerisini ge-
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ligtirmelidirler. Hizh digtinmek kesinlikle bir meziyet degil-
dir. Kisi gok seyrek olarak gergekten hizli disdnmek zorun-
da kahr. Yavas diginme, durumu gdzden gegirme, sege-
nekler yaratma, seceneklerin herbirini yan yana koyup ek-
sikleri farkedebilme, insanlarin hakli olduklanni kanitlamak
igin kullandiklan yollar gdrebilme; yani konuyu adim adim
irdeleme, genel bir kangiklik ve siiriklenmeden gok farkh bir
sonug yaratr,

8. Disinmeye yaraticilik unsuru katma konusunda
ne disiniyorsunuz?

C. Yeniliklere ulagmak igin, ahgilagelmis aliskanlikianin
ve kaliplarin disina gikmanin bir yolu olarak, ¢ok yonlo di-
sunmeyi dneriyorum. Cok ydnld disiinme yaraticiligin teme-
licir. Baglangig igin herhangi bir fikir olugturulur. Bu fikir gercek
olmayabilir. Sonra bu fikri, yenl bir fikre sigrama tahtasi ola-
rak kullanirsiniz. Omedgin, bana yillar dnce New York Beledi-
ye Bagkanli tarafindan gesitli sorunlar yansitilmisti. Bun-
lardan biri, sokakta iglenen suglaria ilgiliydi ve polis sayisin-
daki yetersizlikten kaynaklanyordu. Goziim disinmeye bas-
larken, ‘‘Her polisin 6 gozil oldugunu varsayalim,™ dedik,
Bunun akla uygun olmadifi agikh, fakat bu distinceden, pen-
cerelerdeki ve dikkanlann onindeki insanlari polls igin ek
g0z olarak kullanma fikri ortaya gikti. Bu fikir daha sonra *'Va-
tandasin Bekgiligi'" programina doniisti ve simdi Gikede 20
bin mahallede uygulanmaktadir,

S. Disinme Ogretiminde dnemll olan nedir?

C. Dostinme dgretiminde Gzerinde durulan hususlann
&n onemlisi, oncelikle gozimsel diisinmenin 6gretimidir. Gen-
cin 6nane bir sorun koyup, **Bunda yanlis olan nedir?"' der-
siniz. Oysa sadece neyin yanli§ oldugunu ortaya gikarmak
yerine, diginmenin yapici yonleri izerinde daha gok dur-
maliyiz.

8. Okullarda gocuklara disinme becerisi nasil
ogretiimelidir?

C. Okullar dncelikle programlanna diiginme adi altin-
da Ozel bir ders koymalidiriar, Ben bu konuda cocuklara dil-
sunme konusunda baz basit araglar gosteren bir program
kullaryorum. Omegin birinci ders, *Olurmlu, olumsuz ve il-
ging'* olarak isimlendirdigimiz derstir. Bu derste gocuklara,
bir sorunun dnce olumlu yénine, sonra olumsuz ydnine ve
son olarak da ilging noktalarina bakmalanni Ggretiyonz,

Dmedin, Avustralya'da bir sinifta uygulama dersinde 30
kisilik bir 6grenci grubuna, **Okula gittiginiz igin herbirinize
haftada 5 dolar vermek sizce iyi bir fikir mi olurdu?' diye
sormugtum. 30 bgrencinin hepsi de, bunun gok iyi bir fikir
oldugunu, bu parayla seker, ciklet ve benzeri seyler alabile-
ceklerin| soylediler.

Sonra, gocukiardan bir de meselenin olumsuz yonlerini
duglinmelerini istedim. Bazi farkli gériisler ortaya aimaya bag-
ladilar: Eger cok paralar olsaydi, belki de blyik gocuklar
kendilerine eziyet edip ellerinden paralanm alabilirierdi, Bel-
ki okul bfle yemegi (cretini artirabilirdi ve anne babalari an-
lara eskisinden daha az hediye verebilirlerdi. Bu tartismanin
sonunda 30 gocuktan 29'u fikrini timiyle degistirdi.

Gocuklan bu sonuca ulagmalan igin yonlendirmemistim,
Yalnizca onlann aynntih dogdnmelerini sadladim. Soruna boy-
le yaklasmalari sonucunda Ilk dgiincelerini degistirdiler.
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S. Diiglinme becerisinin dgretiml igin en uygun yas
nedir?

C. 10-12 yag donemi, gocuklann diiginme giiddlerinin
yasamlan boyunca en yuksek dizeyde oldugu donemdir. Bu
yastakl gocuklar, veni fikirleri aragtirmay, birseyler Gzerine
diginmeyi severler ve disinebilmek igin yeteri kadar keli-
me bilirler. Eder o yastaki gocuklar bazi temel aligkanliklar
edinebilirlerse, bu aligkanliklanmi egitimleri boyunca devam
ettirebiirler.

8. Anne babalar cocugun disinme zorlugu cektigi-
ni nasil saptayabilirler?

C. Cocuklann bir konuyu arastirma konusunda istek-
siz olmalani, konu {izerindeki gdrislerinin dar ve kesin olma-
si, secimierini gelisigiizel yapmalan, diginme becerilerinin
geligtiriimesi gerektigine igaret eder. Eger gocuklar kargisin-
dakilerin gords agilarini anlayamiyorlar ve dncelikleri ayira-
miyoriarsa, bu da gocuklann planh diisonmeyi 6grenme ih-
tiyacinda oldukianini gdsterir.

S. ls diinyas: disinme becerisi dgretimini Is veri-
mini arthrmak igin nasil kullanabilir?

C. Is dinyasinda dugtinme gereksinimi bugin her za-
mankinden daha blylktdr. Simdi her yerde doymus bir pi-
yasa ve yodun bir rekabet var. Kisi disinmeye yeniden 6nem
verip, yaratici se¢eneklere ulagmak zorundadir. Is danya-
sinda bugin, yaratici ddgiinme, yeni kavramlar, stratejiler
ve urinler yaratmayla yakindan ilgilenen deneyimii yonetici-
ler gormekteyiz. Ktk bir dikkén dizeyinde bile, cahgan-
lanlarin bir problemin dstesinden gelebilme, gelisme oneri-
sinde bulunma, difer insanlarfa iyi geginme gibi igletmeye
yonelik yeteneklerini gelistirmek igin, onlara disinme bece-
rileri Odretme ¢abasi vardir. Venezuella'da bir sendika soz-
lesmeye, igverenlerin, iggilerine distnmeyi dgretmek igin bir
fon ayirmalan sartini koymustur.

S. Bilgisayarfar disiinme gereksinmemizi azaltma yo-
lunda midir?

C. Hayur. Bilgisayar yalnizca soyleneni yapan bir arag-
tir. Verilen bilgileri siniflandinip igleme tahi tutar.

U.5. NEWS AND WORLD REPORT'dan
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