Sanal nm? Gergek mi’

“ AY ALLAH" dedi
kendi kendine.
“Bugiin babalar gii-

niiydii, nasil da unuttum.” Arabayi
durdurup, arka tarafra duran bilgisa-
varin "agma” tusuny basty, “Bilgisa-
varaigim, bugiin “Babalar Giinil™ hadi
bir hedive finer.”

“Bir kravat” dedi bilgisayar,

Adam “lvi, gilzel; ama niye kra-
var?

“Mayis'in 20'sinde bir tkim elbi-
se almisn™ dive vanitladh bilgisavar.,

*Ona ugsun bir de kravat almig-
t1,” dedi adam,

“Iki" dive dilzelttr bilaisayar.
"Ama 3 tane befienmisti,”

") halde begenip de almadig 3,
kravan babamm ilzerinde goster”
“Evet biraz pahali, ama gok vakisn”.

“Bak bakalim bu civarlarda krava-
t bulabilecedim bir magaza var mif™

“*Yarim saar uzaklikea bir magaza
var.”

“Oyleyse hemen ismarla. Hedi-
ve paketi olacak, soyle. Haa
ddemevi de Visa ile yapacagim,”

Iste 21, viizyilda ahgveriglerimiz
hityle olacak. Magazalarda uzun siiren
diniip dolagsmalar, verini hiza; evler-
de, arabalarda ve bilrolarda miimkiin
olan, bilgisayvar aracih@ ile segime bi-
raknif zaman. Fiber oprkh kablolara,
multimedia teknolojisine vol veren
eeleneksel abigveriy vintemi ise, daha
uzun bir siire devam edecek.

Ashinda gergekten dvle mi acabar

Ditkkanlar zaman ig¢inde defisebilir;
ancak insanlarin seqip begenerek eyva
almak igin gictikleri temel verler olu-
rak rolleri, uvgarhgin kendisi kadar
eskidir. Bu yeni tip aligverisi, elektro-
nik volla gereginden abarul bir vere
oturtmak sart mi?

Bugiin i¢in durum bivle goriin-
milyor, Evet, evden aligveriy Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapihiyor: an-
cik cok ilkel vollurla, En biiviik iki
aligverig kanali olan
Shopping
Nerwork ve
OVC'nin hazirladig
programlar, seyirci-
lerin  Karsisinda
iirtinler
mekten ve sonra da
sipariy igin gelecek
telefonlan bekle-
mekten ibarer. Te-
levizvonla yapilan
sauglar, ABD'de
toplam perakende
satiglarin valnizea
vilzde 0.2'sini tegkil
cdivor.

Home

sergile-

Ancak belki de bu durum de-
Fisebilir. Amernika'daki telefon ve
kablolu televizyon sirketleri,
Amerikan halkina iki yollu veri
iletigim sistemi saflamak igin
milvarlarca dolarhk yaunm yapi-
vorlar. Biviece miigreniler, kendi-
lerini ilgilendirmeyen mallar igin
diigtiniilmiis sans takoklerine da-
ha fazla maruz kalmayacaklar, Ki-
sa siire sonra, televizyonlanna is-
tedikleri sevleri gostermesini siy-
levebilecek ve sipariy vermek
igin de bir tek sa dokunacaklar.

Bu kargihkh etkilegim déne-
minin ilk zamanlarinda tupik bir
evden-ahigveriy kanali, migterile-
rine farklt mallar saran diltkkanla-
rin bulundugu elektronik bir alis-
verig merkezine girme olanagi
saglavacak. Milsteriler. girmek is-
tediklen diikkani segecek; kendi-
lerini ilgilendiren boliimii belirle-
veeek: bakmak istedikleri malla-
rin oldugu tarafa vonelecek ve
{iriinlil ilgili olarak almak 1stedik-
leri bilgivi edindikten sonra, siparig
vermek i¢in bir diigmeve dokunacak-
lar.

Bu agamaya eristikten sonra gok
gecmeden sistem, aligventy aliskanlik-
lanina gore kullaniedunn kigisel profil-
lerini belirleyen, daha geligmis bir dii-
zeye gegecek, Ornegin kullamicilarin
il¢tilerini hemen Ggrenecek ve uvgun
ilgitlerde givsi almalarin saglayacak,

Bununla da kalmayip, sevdiklen
renkleri, moda, miizik, yvivecek zevk-
lerini dgrenerek. hoslanna gitmeve-
cek idiriinlerle miisterilerin vakitlerini
bosa harcamavacak. Paralaninin neve
yetip neve vetmeyecef konusunda
da oldukga ner bir fikre sahip olacak.

Bunun dtesinde, sanal gergekligin
nast! olup da elektronik aligveris diin-
vasina girecefini algilamak igin ¢ok
fazla bir hayal giiciine gerek vok. Ba-
sit bir diizeyde. miisteriler giysilen
evlerinde, bilgisavarlarinin tiretecefi
kendi goriintiileri fizerinde deneyebi-
lecekler.

Sonra da televizvon ckranini sey-
retmek verine, sanal gergeklikre bir
kaski ve eldivenleri deneyebilecek ve
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segimlerine uvgun magazalara girebi-
lecekler. Bunun igin de sanal koridor-
lardan gegip; sanal mallan, incelevip;
sanal satis elemanlanna damsabile-
cekler.

Peki va geleneksel, alisageldig-
miz ditkkanlar? Bu kargihkh etkilegim
caginda onlar i¢in de bir ver aynlacak-
mi?

En azindan i neden viiziinden
vamt, hemen hemen kesinlikle, evet.
[k neden, insanlarin sann almadan
once dokunmak, hissetmek ve denc-
mek isteyecekleri bir cok lriiniin ol-
mast. Bir baskasi, bilim, maddevi uzay
icinde aminda bir baska yere aktarma-
vi saZlayacak bir yontem gelistirene
dek, sauctdanm, mallanmim daginlmasi-
ni beklemek zorunda kalma engeli ile
karstlasacak olmalarn. Ugiincii neden
ise, televizvon ckram ile birgok is ve
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bos zaman etkinliginin saglandif bir
ditnvada, disanva gkmalannin neden
gerekli olmadig konusunda kendileri-
ne gegerli bir bahane gosterilmemesi
durumunda, insanlann ¢ildiracak ol-
mastdir. Yine de magazalarin defise-
cegi kesin griiniiyor; ancak 21, vy'da,
cglenceyi de igin igine katan evden
alisvens rehdidine kargi koyabilecek-
leri diistintiliivor. Eger elekrronik alig-
verisle boy dlglisebilecek ilging etkin-
likler gelistirehilirse tabii.

Yemek pisirme derslen vermek,
magaza igine canl miizik koymak ya
da moda gisterilen diizenlemek, bu
etkinliklerden baztlan olabilir. Ne var
ki tiim bunlar igin daha ¢ok vere ge-
reksinim dogar. Bu sorunun bir ¢izii-
mii olarak da wzmanlar, iiretimi de sa-
ng verinde gergeklestirme alrernacfi
iizerinde duruvorlar.

Teknolojinin gerirecekleri, bu-
nunla da kalmavacak siiphesiz. Bu-
giin, aradiklarinda bir sats clemam
bulamamaktan sikavergi olanlar, gele-
cek viizyilda bu kisilere hig rastlama-
vacaklar. Bunun verine, gerektiginde
ckrandan elektronik bir gireviive bay-
vuracaklar. Ornegin kadinlar kuafore
gittiklerinde kendilerini degisik sag
modellerivle ckranda gorebilecekler.

Aligverig sekli en ¢ok stipermar-
ketlerde degisecek. Koskoea bir mar-
ket iginde gezinip aligveris arabasin
gida maddelenyle doldurmak, ¢ogu
kez akil kanstirict bir ig oldugundan;
bunu da teknoloji ile hallermek son
derece cazip olabilir. Omegin bir sipa-
ris verilir ve degigtirilmedigi ya da ip-
tal edilmedigi siirece her hafra eve
ginderilir,

Tiim bunlar bugiin i¢in son derece
gekici gibi giriinse de, isler hig de
beklendigi gibi olmayabilir. Insanlar,
televizvonlaninin ekranindan gelen
girsel bilgi bombardimanindan dvlesi-
ne bunalabilirler ki; eski tip ahigverisi
bir kagis olarak gérmeve baslavabilir-
ler. Bir uzman, “Normal alisverns orta-
m Oylesine rahatlanes, ¢evre Gylesine
vanstirictl gelecek ki; sanal aligvensle,
gorsel imajlarla beyinleri allak bullak
olmug insanlar, tiim bunlardan kurtu-
lup; normal havaty diinmek icin can
atacaklar,” seklinde ifade edivor go-
riiglerini ve siirdiiriiyor: “Oyle samyo-
rum ki bu tiir teknolojiye olan yéne-
lim, durdurulamaz bir boyurra
geligivor; ancak basarili olmasi, bunu
varatanlarin, teknolojivi cazip kilma
konusundak: yvetkinliklerine bagh ve
gegmiste basaramadilar. Gelecekre,

belki..."

Richard Tomkins
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