Vaktimizin onemli bir kismini ayirdigimiz is hayatini eglen-
celi hale getirmek icin oyunlardan faydalanmak muimkin.
Amazon.com, depolarinda ¢alisan iscilerin indir kaldir gibi
sikici isleri biraz daha keyifle yapmalari igin bir dizi oyun-
lastirma (gamification) teknigi kullanmaya basladi. Oyun-
lastirma; puan kazanma, rekabet, kupa alma, dlizey atlama,
unvan yukseltme gibi oyun tasarim ogelerinin oyun disi
alanlarda kullanilmasiyla insanlarin yaptiklari ise baglilik-
larini ve motivasyonlarini artirmayi saglayan bir yontem.

Amazon’un uygulamaya koydugu sistemle ejderhalar, kale-
ler, spor arabalar ve daha bircok oyun 6gesi is hayatina ek-
lemlenerek calisanlarin sikilmadan daha verimli ve ¢ok ca-
lismalari hedefleniyor. Calisanlar depodaki esyalari raflara
yerlestirerek, siparisi paketleyerek GorevYariscisi, UzayTasi-
yicisi ve KaleYapici gibi oyunlarda puan kazaniyor. Oyunlara
dahil olmak istege bagli ve calisanlar kendileriyle veya diger
calisanlarla yarisabiliyor. Oyunlastirmayi kullanan galisan-
lar islerinin daha eglenceli hale geldigini sdyliyor. Ote yan-
dan oyunlastirmaya elestirel yaklasanlar da var. Bu tur yon-
temlerin calisanlari manipule ettigi ve bir tar bagimlihga
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donlserek calisanlarin sagliklarina zarar verecek kadar faz-
la calismalarina neden oldugu iddia ediliyor. Firma yetkilile-
ri, oyunlara dahil olmanin ya da olmamanin ¢alisanlari de-
gerlendirme kriteri arasinda olmadigini vurgulasa da oyun-
lar sayesinde calisan performansinin dort kata kadar artti-
g1 belirtiliyor. Ornegin, bir depo calisani oyunu kazanmak
icin bir saatte bes ylz esyay! yerden kaldirdigini soyltyor.

Oyunlastirma Lyft, Uber, Postmates ve Wag gibi bircok fir-
ma tarafindan uygulanmaya basladi. Otomatik calisan al-
goritmalar sayesinde oyunlarin kurallari ve yapisi strekli
degistirilebiliyor. Boylece calisanlar sikilmadan oyunlara
devam edebiliyor. isi biraz eglenceli hale getirmek iyi bir fi-
kir olsa da oyunlastirmanin ¢alisanlari onlar bunun farki-
navarmadan daha fazla ¢alistirmak icin kullanilmamasi la-
zim. Gelecekte daha fazla firmanin bu tir yontemler kulla-
nacagi dusindldigiinde, simdiden yasa koyucular tarafin-
dan calisanlarin saghgini koruyucu bazi sinirlamalar geti-
rilmesi faydali olabilir.

http://bit.ly/oyunlastir
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