Doganin, yasamimizi desteklemek icin bize sundugu hizmetlerin degeri nedir? Elbette, bu sorunun kesin
bir yanitini vermek imkansiz. Verimli toprak, su, solunabilir hava ve ilik bir iklim olmasaydi, Diinya’da
degil ekonomi, insan yasami diye bir seyden soz etmek mimkiin olmazdi. Ancak, kara kullanimi ve
yasalara karar verilirken nedense, bu hizmetlerin degeri hep goz ardi ediliyor. Hentiz yeni bir alan olan
ekolojik ekonomi aragtirmacilari, bu sorunu ¢6zebilmek icin, doganin hizmetlerine deger bicmeyi
amaclayan bir calismaya giristiler. Belki de bu yeni yontem, dogal kaynaklarin ve doganin sundugu
hizmetlerin surdiirtilebilirligini baltalayan ekonomik tercihlerin yonunii degistirmeyi basarabilir.

Ekosistem hizmetleri, dogal eko-
sistemlerin ve barindirdiklari tirlerin
insan yasamini destekleyen etkinlik-
lerini iceriyor. Bunlar, biyolojik cesit-
liligin sturdurilebilirligini korurken,
bir yandan da deniz trtnlerine, arpa,
kereste, yakit, dogal lif ve pek cok
ilac ve enddstriyel triinlere kaynak
sagliyorlar. Bu Uriinlerin Uretimi ve
ticareti, ekonominin 6nemli bir bolu-
mind karsiliyor. Doga, ayni zamanda
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yasamsal gereksinimlerimizi de karsi-
layan en 6nemli stirdirdlebilir kayna-
gimiz. Elbette, bu hizmetler arasinda
o6nemli bir yer tutan estetik ve kultu-
rel yararlar da g6z ardi edilemez.

Bu hizmetlerin degerini anlama-
nin iyi bir yolu, Ay’da yeni bir yasam
hayal etmek olabilir. Hadi, bir sekilde
Ay’da insan yasamini destekleyen te-
mel kosullar oldugunu varsayalim.
Ornegin, diinyadakine benzer bir at-

mosferi ve iklimi olsun. Yaniniza sev-
diginiz kisiyi ve g seyi de alip yola
koyulmaya hazirsiniz. Peki, yalnizca
bunlarla Ay’da bir yasam kurmak
mumkiin mi? Elbette degil. Gitmeye
hazirlandiginiz yer Diinya tizerinde
bir ada degil! Baska nelere gereksini-
miniz olurdu acaba? Ornegin, Diin-
ya’da yasayan milyonlarca canli ti-
rinden hangilerine gereksinim du-
yardiniz?



Sorunun tstesinden gelmek icin sis-
temli distiinmek gerekiyor. En énemli
gereksinimlerimiz icin, yani yiyecek,
icecek, kereste, ilac, yag, lastik, temiz-
lik drtnleri, giysi... liste uzar gider. Ba-
haratt da unutmamak gerek tabii. Yal-
nizca bu saydiklarimizi g6z 6ntinde bu-
lundursak bile yiizlerce hatta binlerce
canli tlrind, beraberimizde Ay’a tasi-
mamiz gerek. Bu arada, listenin basin-
daki gereksinimlerimizi saglamak icin
yanimiza almamiz gereken canlilar da,
uzay gemisini coktan doldurmus olur
tabii. Yasamimizi “destekleyen” canlila-
rin yaklasik olarak sayilarini tahmin et-
mek bile pek miimkiin degil. Bu neden-
le, en iyisi bu canlilarin listesini hazirla-
mak yerine, Ay’da yasamaniz igin ge-
rekli islerin listesini yapmak. Saniriz,
bu listeyi gordiikten sonra, hangi tir
ve kac canliya gereksinimimiz oldugu-
nu asagl yukari tahmin edebiliriz. Lis-
tenin basina, yalnizca “olmak zorunda”
olan isleri yazalim: havanin ve suyun
arttilmasi, sel ve kurakligin énlenmesi,
atiklarin arindirilmasi ve ayristirilmast,
topragin ve toprak veriminin saglanma-
s1 ve yenilenmesi, ekinlerin ve dogal
bitki Ortlisiinlin tozlasmasi, tarim za-
rarlilarinin kontrol edilmesi, tohumla-
rin dagitimi, tarim, ecza ve endustriyel
yatirimlar icin gerekli olan biyolojik ce-
sitliligin korunmasi, glinesin mordtesi
isinlarindan korunma, iklimin kismen
dengelenmesi. ilk etapta aklimiza ge-
lenler bunlar. Bu listenin 1s1ginda, bu
isleri yerine getirebilmek icin gerekli
olan canlilarin neler oldugunu ddsin-
meye baslayabiliriz. Ornek olarak top-
rak verimliligini ele alalim.

Toprak organizmalarinin, her eko-
sistemde, maddelerin déngtstinde ¢ok
onemli ve essiz islevleri var. Onemli
besinlerin kimyasal degisimlerinde ve
besinlerin bitkilere, insanlara ve 6teki
hayvanlara aktarilmasinda 6nemli bir
role sahipler. Ustelik sayilari inanil-
maz derecede fazla. Ornegin, Dani-
marka’da yaklasik bir avlu biyukli-
glindeki bir cayirlik alanda, 50.000
kiictik yersolucani, 50,000 bocek ve
yaklasik 12 milyon yuvarlak solucani-
nin yasayabildigi tespit edilmis. Bu ka-
dar da degil, yalnizca birka¢ gramlik
bir toprak parcasi, 30.000 protozoa,
400.000 mantar ve milyonlarca bakte-
riyi barindirabiliyor. Bunlarin arasin-
dan hangilerini secip de Ay’a gotiir-
mek gerek acaba?

Ekosistem hizmetleri, oldukca kar-
masik dogal déngiiler araciligiyla ger-
ceklesiyor. Ornegin, karbon elementi-
nin hareketi gibi biyokimyasal déngu-
ler, atmosferin tepesinden okyanusla-
rin dibine kadar ulastyor. Bu déngu-
nin islemesini saglayan bakterilerin ya-
sam dongiileriyse, kiicticiik bir toprak
parcasinin icinde kisacik bir stirede ta-
mamlaniyor. Yani, tim bu dongiler,
yasadiklarinin farkinda bile olmadigi-
miz bu mikroskobik canlilarin yasami-
na bagli. Acaba kag kisi, karbon déng-
stintin, kendini bahcedeki ciceklere ya
da Hint Okyanusu’ndaki planktonlara
baglayan bir képri oldugunu disint-
yor? Yalnizca elementlerin déngiisti de-
gil, tim yasam aslinda bir zincirin hal-
kalar1 gibi birbirine bagimli. Farkinda
olalim ya da olmayalim, insanoglunun

240.000 tiir bitkiden yaklasik 220.000’i tozlasma
icin hayvanlarin yardimina gereksinim duyuyor.
Ari, kus, yarasa, kelebek, sinek gibi hayvanlar da
dahil olmak iizere 100.000’den tiir, cicekli
bitkilerin basarili sekilde iiremesini saglayan
tozlasmada onemli bir rol oynuyor.

varhigr tiimtiyle bu doéngilerin eksiksiz
islemesi sayesinde striiyor. Eger, ya-
sam dongistindeki ekin zararlilarinin
kontroliini saglayan dogal dliismanlari
déngliden cikarilsaydi, onlar1 yok et-
mek icin kullanilan kimyasal ilaclar hic-
bir ise yaramazdi. Ekonomik degeri
olan bitkilerin tozlastiricilart déngiiden
cikarilsaydi, ciddi ekonomik sorunlarla
karsilasirdik. Eger, karbon dénglsu
bozulsaydi, hizli iklim degisikligi uy-
garliklarin varligini tehlikeye sokardi.
Cinki, onca gelismis teknolojiye kar-
sin insanlar, bu dongilerin islevlerini
yerine getirebilecek ne bilgiye ne de be-
ceriye sahipler.

Doganin, yani Diinya’nin yasam des-
tek sistemlerinin degeri, onlarin zarar

gormesi ya da yok olmasiyla degerlen-
diriliyor. Ornegin, ormanlarin su dén-
gustinde, sel, kuraklik, ve erozyona
neden olan riizgar ve yagmurun sidde-
tinin engellenmesinde tstlendigi roltin
6nemi, ancak orman alanlarinin tahrip
edilmesi sonucunda anlasiliyor. Doga-
nin mikroorganizmalar araciligiyla ger-
ceklestirdigi fiziksel ve kimyasal islevle-
rin 6nemi ancak kazayla ya da bilincli
olarak zehirli atiklarin dogaya salinma-
st sonucunda anlasilabiliyor. Ozon ta-
bakasimnin incelmesi, onun, morétesi
isinlarin zararlarindan korunmamizda
ne 6nemli bir roli oldugunun farkina
varmamizi sagliyor. Ne yazik ki, zarar
gormeye ve kendimizi tehlikede hisset-
meye basladigimizda ve tekrar yerine
koyamadigimizda bu hizmetlerin 6ne-
mini kavramaya basliyoruz.

Fatura 33 Trilyon Dolar

Zararlarimizi azaltmak ya da gerekli
6nlemleri almak icin bilim diinyasinda
caligmalar yakin bir zamanda hayli hiz-
landi. Bunlardan biri de, oldukca cal-
kantilar yaratmasina karsin, etkisini ki-
sa zamanda gostermeye baslayan, ol-
dukca farkli bir bakisi iceren bir calis-
ma. 13 ekolog ve ekonomistin elbirli-
giyle ylirGittGgi bu calisma, bu kez de
“Dlinya’nin degeri ne kadar?” sorusu-
nun yanitiyla insanlari tehlikenin bu-
yiikligtine karsi uyarmaya calisiyor.

flk olarak Nature dergisinde yayim-
lanan bu calismada, tim bu hizmetler
17 farkli kategoride toplanmis. Burada
yalnizca yenilenebilir hizmetler hesap-
lamaya katilmis. Yani, yakitlar, mineral-
ler ve petrol hesaba katilmamis. Doga-
nin sundugu hizmetlerin ederinin en
disik yaklasik 33 trilyon dolar yani
46.200.000.000.000.000.000 TL. olaca-
g1 sonucuna varmislar. Bu miktar,
Diinya’nin toplam tretiminin iki katina
denk geliyor.

“Atmosferin insan icin maddi dege-
ri ne kadardir?” ya da “kayalarin ve
topraktaki destek sistemlerin parasal
degeri ne kadardir?” gibi sorular kula-
ga pek de anlamli gelmiyor. Bunlarin
yanitin1 vermenin imkani yok. Ancak,
soruyu “ekosistem hizmetlerinin dege-
ri nedir?” ya da “dogal kaynaklarda
meydana gelen degisikliklerin insan
sagligina zarart nedir?” seklinde de-
gistirirsek, anlamli yanitlar bulmaya
baslayabiliyoruz.
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Costanza ve ekibinin yaptigi calismada kullanilan ekosistem hizmetleri ve islevleri

No: Ekosistem hizmetleri
1 Gaz ayarlamasi

2 iklim ayarlamasi
3 Kanisiklik diizenlemesi
4  Su diizenlemesi

5 Su temini Su tutulumu

6 Erozyon kontrolii ve
tortu tutumu

Toprak olusumu
8 Besin dongiisii
9 Atk antimi

10 Tozlagsma
11 Biyolojik kontrol

12 Siginak

13 Yemek iiretimi
14 Hammadde temini
15 Gen kaynagi

16 Eglence
17 Kiiltiirel

Kimilerine gore, ekosistemlere paha
bicmek imkansiz ya da anlamsiz; c¢ln-
ki, insan yasami, cevresel estetik ve
ekolojik yararlar gibi “manevi” agirhgl
olan seylere deger bicemeyiz. Ancak,
bu aslinda hergiin yaptigimiz sey degil
mi? Otoyollari, képrileri ya da bina gi-
bi yapilari inga ederken insan yasamina
paha bicmiyor muyuz? Ne kadar cok
para harcarsak, yapilarimiz o kadar
saglam oluyor; yani insan yasami icin
daha giivenli! Baska bir tartisma da,
ekosistemlerin insan cikari icin korun-
masi degil ahlaki nedenlerle korunma-
s1 gerektigi yoniinde cikiyor. Bu neden-
le de, ekosistemleri korumak icin fiyat-
landirmaya gerek olmadigi, ekosistem-

Biyosfer 2’yi animsayalim...

Ekosistem hizmetlerinin degerini anlamak icin
bagka bir yontem de, teknolojik olarak tiretilen bi-
yosfer I, yani yapay biyosfer deneyini animsamak
olabilir. Arizona’daki Biyosfer Il ve uzay calisma-
lar1, bu isin ne karmagsik ve pahali oldugunun bir
kaniti oldu. Biyosfer II’de 8 kisilik bir ekip
12.000 m”lik kapal bir ekosistemde 2 yil kadar
yasadi. Biiyiik sansasyonlara yol acan bu sistem,
icerisinde tarim alani, orman, okyanus, savana ve
bir ¢6l ekosistemini barindiriyordu. 1991 yilinda
baglayan ve 200 milyon dolara mal olan bu dene-
yin amaci, Ay’da ve Mars’ta insanli istasyonlarin
kurulmasina hazirlik yapmakti. Ancak, sistemde
pek cok hos olmayan ve beklenmedik sorunlar or-
taya cikti: cok kisa bir zamandan sonra, atmosfe-
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Ekosistem islevleri
Atmosferdeki kimyasal bilesimin ayarlanmasi

Kiiresel sicakligin, yagisin ve oteki iklim
islemlerinin ayarlanmasi

Cevresel degisimlerde ekosistem tepkilerinin
biitiinliigiiniin ayarlanmasi

Su akisinin ayarlanmasi

Topragin ekosistem icinde tutulmasi

Toprak olusumu islemi
Besin depolama, doniistiirme, isleme ve temini

Akigkan besin yenilemesi ve yabani ya da asiri
besinlerin parcalanmasi

Bitkisel gametlerin tasinmasi
Populasyonlarin besinsel diizenlemesi

Yasam alani ve konaklama saglama

Yiyecek olarak elde edilebilecek birincil iirtinler
Hammadde olarak elde edilebilecek birincil irtinler
Essiz biyolojik gerec ve iiriin kaynagi

Eglenceli etkinlikler icin ortam hazirlama
Ticari kullanimi olmayan firsatlar sunma

Ornekler

C0,/0, dengesi, UVB korunmasi icin 05 ve SO, diizeyleri
Sera gazlarinin ayarlanmasi, bulut yapisini etkileyen DMS
(dimetil siilfit) tretimi

Firtinadan korunma, sel kontrolii, kuraklik iyilestirmesi ve
bitki ortiisii yapisiyla cesitli cevre etkilerinden korunma

Tarimsal (6rnegin, sulama) ya da endiistriyel isemler icin su
kosullarinin hazirlanmasi ya da ulagim

Suyun, su yataklari ya da su kaynaklarinca hazirlanmasi

Riizgar, toprak kaymasi ya da oteki kaldirma yontemleriyle

toprak kaybinin onlenmesi, tortularin géller ve sulak alanlarda korunmasi

Kayag yapisinin degisimi ve organik maddelerin birikimi

Nitrojen baglama, N, P ve oteki elementlerin ve besinlerin dongdisii
Atik aritimi, kirlilik kontrolu ve zehir aritimi

Bitkilerin tireyebilmeleri icin tozlasmanin saglanmasi
Ava tiirler lizerinde av baskisinin dengelenmesi, tepedeki

avcilar yardimiyla otcul hayvan populasyonunun dengede tutulmasi.

Goc eden tiirler icin, bolge sakinleri icin konaklama

Balik, av hayvani, ekin, yemis ve meyve iiretimi

Kereste, yakit ya da hayvan yemi iiretimi

ilag, malzeme bilimi icin iiriin, bitki ve etki zararlilarina karsi

savunma icin gen kaynagi,

lerin, bu dlinyay1 paylasan 6teki canlila-
rin yasam haklarina saygidan dolayi
korunmas! gerektigi séyleniyor. Robert
Costanza ve ekibi, yapilan calismanin,
aslinda bu ddstincelerin hepsini bir
denge noktasinda birlestirdigini disu-
ntyor. Hem insanlarin yasamlar icin
gerekli olan hizmetler korunuyor, hem
de doga.

Bu calismada, doganin hizmetleri,
bu hizmetlerde meydana gelen degisik-
liklerin insan sagliginda neden oldugu
farkliliklarla degerlendiriliyor. Bu du-
rumda, ekosistem hizmetlerindeki degi-
siklikler, insan etkinliklerinin yararlari-
n1 ya da bu etkinliklerin degerlerini de-
gistiriyorsa, fiyatlandirilabiliyor. Orne-

rik oksijen derisimi %14’e diistii; karbon dioksit
miktari istenmeyen boyutlarda yiikseldi; diazot
monoksit miktari beyne zarar veren miktarlara

Ekoturizm, balikgilik ve oteki doga aktiviteleri
Estetik, sanatsal, egitimsel, manevi ve bilimsel degerler

gin, mercan kayaliklar1 baliklara yasam
alan1 sagliyor. Mercan kayaliklarindaki
bozulmalar, baliklar i¢in yasam alani
kaybi, dolayisiyla sayilarinda dists de-
mek. Yani, bu bakisa gére, mercan ka-
yaliklar1 bir bakima balik stoku; kaya-
liklarda meydana gelen bozulmalarsa,
balik satisinin ddsmesi anlamina geli-
yor. Mercan kayaliklarinin, onu degerli
kilan yan1 yalnizca bu degil elbette; bi-
yolojik cesitliligin korunmasi ve dalis
etkinliklerinde insana sunulan giizel
tabloyu tamamlamasi da deger biceme-
digimiz yonu. Gelelim ormanlarimiza.
Ormanlar, marketlerde satilan kereste
drtinleriyle degerlendiriliyorlar. Ancak,
ormanlarin insan yasamini siirdiirmek

ulasti; yapay sistem icerisinde
barinan pek cok canli tiirii yok
oldu. 25 omurgali hayvandan
19’u yok olurken, tozlasmayi
saglayan canhlarin da tiimii
yok oldu. Tozlasmay: saglayan
canlilarin yok olmasi, tozlasma
yoluyla (ireyen bitkilerin de
yok olmasina yol acti. Yabani
asmalar istenmeyen boyutlara
ulasirken, yapay okyanustaki
dengeler bozuldu. Sistemde,
karincalar, hamambdcegi ve
yesil cekirgelerin populasyon-
larinda da patlamalar oldu. Bu
deney, dogal kaynaklar olmaksizin 200 milyon do-
larin 8 kisinin 2 yillik gereksinimlerini kargilama-
ya yeterli olmadigini kanitladi.



icin sagladigi hizmetlerin yani sira, haf-
ta sonu etkinliklerinde insanlara sun-
dugu dinlenme alanlariysa, satin ala-
mayacak, ancak ormanlarin asil deger-
lerini hissettirecek hizmetlerinden ba-
zilar1. Halbuki ormanlarimiz yok edildi-
ginde, bu yine insanlarin ekonomisine
hesaplanandan daha cok zarar getire-
cek. Toprak erozyonu, besin kaybi, sel
baskinlari, disik su kalitesi, dustik
karbon depolama kapasitesi, bolgesel
sicakliklarda artis, yagis degisimleri,
yok olan dogal yasam ve son bulan haf-
tasonu gezintileri, yok edilen ormanlar-
dan bize kalacak olan net “kayip” ola-
cak. Ekosistem hizmetlerinin insan
sagligina etkileri, en basitinden en
karmasigina kadar cesitli. Bun-
lar, doganin insanlara beda-
vaya sundugu satin alina-
mayan, ancak insan sag-
l1g1 icin 6nemli hizmet-
leri. Ustelik az buz da
degil, degeri en az
33 trilyon dolara
esit.

Bu calisma, yal-
nizca bir gecede
oturup yapilmis bir
hesap kitap isi de-
gil. Uzun bir ge¢mi-
se dayali hesaplama
yontemlerinin sentezi
aslinda; yani cikarilan
bu 33 trilyon dolarlik
“fatura”, uzun stiredir tize-
rinde emek harcanarak ya-
pilmis 100 bilimsel calismanin
bir drtind. Ekip, bu sentezi yapar-
ken, atik aritimi, tozlasma, iklim ayarla-
masl ve besin tretimi gibi 17 farkli hiz-
metin degerini hesap etmisler. Bu hiz-
metleri, kiy1 ekosisteminden, tropik or-
manlar, géller ve ¢6l ekosistemine ka-
darl6 farkli ekosistem tizerinde ayri
ayrt hesaplamislar. Her ekosistemde,
her hizmet icin hektar basina ortalama
bir deger bi¢cmisler. Daha sonra ¢ikan
sonucu tim dunyadaki toplam ekosis-
tem alanlariyla carpmislar. Bu calisma-
da, her ne kadar eksik kalmis ekosis-
temler ve onlardan gelen hizmetler ol-
sa da, oldukca énemli bir adim oldugu
kesin. En azindan ekonomi ve cevre
kararlari alinirken, masa basi tartisma-
larinda 6nemli bir agirligi olmaya bas-
lad1 bile.

Bu calisma ayni zamanda, hangi
alanlarda daha fazla calismaya gerek-
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sinim duyuldugunu da ortaya c¢ikari-
yor. Ornegin, ¢6l ve tundra gibi eko-
sistemlerin verdigi hizmetlerin deger-
leri bu hesaba katilmamis. Ctlinkd, bu
ekosistemler hakkinda hentiiz cok az
bilgiye sahibiz. Bu nedenle, elde edi-
len 33 trilyon dolarlik hesap alt limit
olarak kabul ediliyor. Yani, bu ekosis-
temlerle ilgili daha ayrintili ¢alismalar
yapildiginda ve ekolojik islemler ara-
sindaki karmasik iliskiler ¢6ztimlendi-
ginde karsimiza ¢ok daha ytksek bir
fatura cikacak.
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deniz trdinleri

Calisma, tiim diinya tzerinde yapil-
mis bir genelleme aslinda; ulusal ¢ap-
larda her bélge icin yapildiginda ¢ok
daha ilging ve carpici sonuclarin orta-
va cikacagr kesin. Ornegin, Ameri-
ka’da bilim adamlari, baz1 bolgelerde
su yataklarinin korunmasi tizerine yo-
gunlagmis durumda. Su yataklari, ici-
lebilir ve lezzetli icme sularimizin kay-
nagl. Bu alanlarda yapilan kictk cap-
Ii caligmalarla, su yataklarinin korun-
masinin, bozulmus su yataklarinda
kurulmasi planlanan aritma tesislerin-
den daha ucuza mal olacagi hesaplan-
mis. New York da, bu tesisler icin 6-8
milyon dolarlik masraf yapmaktansa,
tercihini bu isi zaten bedava yapan su

yataklarini korumaktan yana kullani-
yor. Bu su yataklarinin cevresindeki
1,5 milyon dolarlik alana yatirim yapa-
rak, hem su kaynaklarini koruyor hem
de bu alanlarda dogal yasam icin uy-
gun yeni alanlar kuruyor.

Bu y6ntemin etkin olarak uygulan-
dig1 bagka bir yer de, Nijerya'nin kuze-
yinde bir taskin yatagi olan Hadejia-Ja-
ma’are. Bu bélge icin, sulama yénte-
miyle tarim yapiminin yararlari ve mali-
yetini kiyaslayan ekosistem degerlen-
dirmesi yapilmis. Alanda, daha simdi-
den pek cok su yatagi kuraklik ve ba-
rajlarin ylizey akintilariyla kaybedilmis.
Sulama y6ntemiyle tarim, yore halkina
hektar basina 29 dolarlik net kazang
saghyor. Ancak, alanda ciftcilik,
balikcilik, otlatma ya da yakit
odunu ve 6teki yaban trtinle-
riyle hektar basina zaten
167 dolarlik bir kazang el-
de ediliyor. Ne yazik ki,
bu kazancin alanda su
kaybi1 ve kuraklik nede-
niyle epeyce diisecegi
hesaplanmis. Yani, ya-
pilan calisma sonu-
cunda, alanda sulama
yoluyla tarim yapmak
yerine, dogal kaynakla-
rin strddrilebilir kulla-
nimiyla kazancin daha
ytiksek olacagi soyleniyor.

Buna benzer kiictik cap-
l1 bolgesel calismalarin sayisi
hentiz ¢cok olmasa da, hizla yay-
ginlasmaya basglamis durumda. G6-
riinen o ki, bu calisma, dogal ekosis-
temlerin ve onlarin bize sundugu de-
gerli hizmetlerin korunmasi ve stirdi-
rllebilir sekilde kullanilmasi icin ol-
dukca etkili ve glicli bir yontem ola-
cak.

Acaba, Tirkiye’de de buna benzer
bir calisma yapilsa, 6rnegin satisa ¢ika-
rilmasi planlanan “orman vasfini yitir-
mis” alanlarin ve imara acilma tehlike-
siyle karst karsiya olan alanlarin sun-
dugu hizmetlerin degerini hesaplasak,
“kar” yerine ne buyik bir “faturayla”
ylizlesecegimizi anlamak daha kolay
olur muydu?

Banu Binbasaran Tdystzoglu
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