AKLINIZA TAKILANLAR

900'LU
TELEFONLAR VE
SES ISLEME
TEKNOLOJISI
NEDIR?
Erzincan'dan Metin Alkan
906Vl telefonlann teknigin anlatma-
muz istivor. (lkemizin uzun siivedir
gtindeminde olan bu konuvu Alo
tel Teknik Genel Miidiirii Elektrik
Yiiksek Mihendisi Osman Kiirkeii
anlatvor

Insanodiunun en eski, en dogal
ve en elkin iletisim vasitasi hig stp-
hesiz sesidir. Kargilikli bilgi alig-
verisini en kestirme yoldan sagla-
yan telefon sistemirin temel girdi-
Ciklisl da ses sinyalidir. 1876 yilin-
dan bu yana telekomunikasyon ala-
ninda kaydedilen belirli asamalarnn
ve teknolojik yeniliklerin ik uygulan-
masi daima bu onemli, yaygin ku)
lammii ve goreceli olarak basll, ses
sinyallen uzerinde almustur. Bilg-
sayar ve elekironik devreler tekno-
lojisinin son yirmi yilda bas dondi-
rucu hizla gelismes:, elekomuor-
kasyon sisternlerinin de super ye-
tenekler kazanarak, kalite, kapast
te ve guavenilirlilik agilanndan ideal
cizgllere ulasmasin saglamistr. Bu-
rada esas dedisimin, analog teknik
ler yerine dijital (sayisal) teknidin
xullaniimas: oldugu  vurgulan-
malidir,

Ses igleme ug¢ ana teknige da-
yandiriimaktadir

1. Sesi sayisallastirma

2 Yazndan sese dogrudan gev-
rim (Tex! to speech)

3. Ses alglama (Speech re-
cognifion)

Insan sesini sayisallagtirma yo-
lundan her gegen yil buyuk adim-
tar atiimaktadir. Standart 64 kh/s
PCM tekniginm yanisira 16-32 kbis
ADPCM veya CVSD teknikleri bu-
gun haberlesme sistemierinde yay-
gin olarak kullarlmaktadir. 9,6-24
kbis hizda alt bant kodlamasi ya da
2,4-12kb/s Linear predictive (dog-
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rusal olarak tahmin edilme yonte-
mi) kodlama ses kalitesinl digirip
guriltiye karg duyarl oluyorsa da
ozellikle GSM (Tum Avrupa Dijital
Mobil Teleforu Sistemi) dijital mo-
bil lelelon sistemierinde kullamlan
RPE-LTP ve 2.4-7.2 kbis lik CELP
lipt kodllamalar ok basarili sonug-
lar vermistir. Her gecen yil daha dii-
slk hizda ve daha aslina sadik ge-
kilde sayisallastinlan ses sinyalleri-
ni boylece sayisal hafizalarda (disc.
lape. chip) daha yodgun ve ekono-
mik olarak muhafaza edebll-
mekteyiz

Ses algilama teknolojsi 1se bir
bilgisayarnn belirl kelimeleri tamm-
larmasini mumlkun kilar. Bu sahada
bir sonrakl achim, konusma alglla-
masidir ki burada teknlk, konugma-
cinin onceden clhaza égretiimis se-
sinin istatistiki olarak cozumlenme-
sicir. Ses algllarna tekniginin iki ana
dygulama yonteminden. "Kaonug-
macidan baaimsiz algilama’ genis
kitlelere: hitap edeblimek igin gerekli
oldudgu halde, lehge ve vurgu fark:
larindan dolay kelime dagarcidimin
ok smirl kalmasina neden olmak
tadir. Diger yontem "'kanusmaciya
bagimli algilama’™ da ise sinili sa
yida kisiye hizmet verilebiimektadir.

Yazidan sese dogrudan gevrim
teknigl ise Gretilen yapay Insan se-
sinin kalitesing badh olarak basar:-
Il saydmaktadic

Bugun ses [zleme teknifi uygu
lamalar en yogun bigimde telefon
sebekelerinde kullaniimaktadir. Bu
uygulamalarl su ug sinifta toplamak
mumkUndur

1. Bilgisayar destek telefon Ly-
gulamalari. Bir bilgisayar verl taba-
minin, teleton gagrisinin yonlendiril-
mesin ve trallk sartlanna gore so-
nuclandirimasini kontrol etmede.
kayda gegirmede, Ucreflendirmede
ya da kaydedilmig sesli mesajlara
baglamada gorev almasidir, Gele-
cegin modern Akl telefon
sebekelen’ bu yapr Uzerine otura
caklir.

2. Sesll mesa| sistemler; Ug
ana alt baslkta Incelenebilr:

1) Telefon cevaplama sistemie-
1 ya da yaygin adyla telesekreter
cthazian,

i) Otomatik gorevii (operatist)
sistemler; Bir santral operatérinin
yarine bu vazifeyi garen sistern, her
zaman ulagilabilir niteligiyle PABX
tir santrallerde otomatik olarak
cagrilar sonlandirnp, yonlendirebl-
lir ve sesli mesaj iletimini gift yonld
olarak gerceklestiretilir

) Sesli mektup (Voice-mall),
Burada salhis adina tahsis edilen bir
sesli mektup kutusuna hem arayan-
lara |letilmek uzere kutu sanibinin
ses| hem de arayanlann biraklikla-
nmesajlar Kaydedilmektedir. Tele:
sekreter makinelerinden farkl| ola-
rak tsu mektup kutulan FTT santral-
lerinde bulunmakta ve uzaktan ko-
mutlarla gok degisik ve detayl g
lemler gergekleslinieblimektedis
Radyo-cadn (paging) sistemiyle bu
winiegtinldigyinde ise ¢ok stkil bir Lil-
gl erigim ortarm elusturulmaktadir.

3. Etkilegiml (Interactive} sesl
yanit sistemleri ve Audiotex: Sesli
yanit sisternlen temel olarak bir te-
lefon makinesini lelefon sebekesi
uzerinden bir bilgisayar terminaling
badglar Burada en biyik avaniaj
telefonun, ucuz, her yerde buluna-
bilan ve yukarnda bahsedildigi tze-
re bilginin en pratik aktanmina zin
veren “'ses’ lle galisir ozellikle al-
masichir. Telefondan sesli ya da sa-
yisal olarak venlen komutlatla b
gisayardaki belirll programian dey-
reye sokup onceden kaydedilmis
ya da aninda sentezlenen ses ka-
yitlarini hatta duymak ya da prog-
ram geredl sistemin gergekleslire-
cegl baska bir canli ses baglantisi-
na erigmek mumkon olmakiadir

DUNYADA VE TURKIVE'DE

AUDIOTEX
ABD de ilkel olarak ve ozellik-
le erotik kanallar seklinde, 70'li yil-
larda ortaya cikan servigler, ses ig-
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leme ve bilgisayar teknolojisindek|
geligmeyle birlikte modern Audio-
lex servislen anlaminda ancak 80'll
yillann kinci yansinda Ingillere’de
olusturulmustur. British Telekom'un
telefon sebekesinl sayisallagtirarak
Kalilesini yuksaltmest, tuslu telefon
oraninin artirmast ve ozelleghirme
kapsaminda bu tir servisleri gelir
paylasim) esasina dayanan sozles-
meletie tamamen ozel sirkellere bi-
rakmasi Audiotex'in vepyeni bir
medya dracl olarak parlamasina
neden almustur naillere'de kayde-
dilen bu bagannin, son 2-3 yildr, te-
lefon sebekesi yenl ve kalitel olan
diger Avrupa Ulkelerine transterl
hizla gergeklesmektadir. Ulkemiz-
de de 1991 baharinda yapilan ¢a-
lismalar sonucu Audiotex hizmetle-
rinin “'Ozel tantell telefon bilgi ve eg-
lence servislen’” adi altinda basla-
timasi Kararlagtinlmig ve 15 Eylul
1991 de gelir paylagimi esasina g6
re PTT ile ortak calisan ilk dzel Au-
diotex girketi faaliyete gegmistir. Ve-
nien tekel hakki nedeniyle kincl
ozel audiolex girketinin devieye gir-
mesi ancak Mart 1992"de miimkon
olabilmigtir. 1992 baharnda reka-
betin getirdidi ivme lle basta ozel te-
levizyon sirkellenn olmak Gzere
10'ury Lzerinde sirkel laallyete bas-
iarmstir

900'L0 SERVISE NASIL
ULASILIYOR?

9001 servis veren sitkellerin
kendi binalarinda bulunarn ses ya-
nit sistermnian 2 Mbis'lik (30 sayisal
kanal) gruplar halinde fiber optik ya
da koaksiyel kablo uzennden Ata-
koy'deki PTT santraline ve boyle-
ce tum Turkiye telefon sebekesing
itiatiancinimigtic. 90010 bie numa-
rayi Turkiye'nin herhangi bir yann-
dan arayan abone, bagl bulundu-
Gu yerel santralce dnceden prog-
ramlandig Gzere ¢esill kademeler-
den gecerek Atakoy santraline
ulagtinlir ve yine yerel santralince
ozel tarifeye gore (1 dakikasi 5833
TL) ucretlendirilie. Yani sehirlerara-
si kod olan 9'u ve sonra gelen gift
sifirl goren tWm santraller kalan 6
basamad Istanbul Atakoy santra.
ine uygun uzak mesale kanallar
uzerinden lletirler. Atakay santrall
ne yuklenen ozel program ile kalan
6 basamaktan ik Ggu analiz edilir,
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Ik basamak dediisik tarife ve qelir
paylagim oranin belirler (9 ise da-
kikasi 5833 TI.. 3 ise dak. 17500
TL) 1akip eden 2 basamak Gzel Au-
diotex girketinin kodudur (99 ALO-
TEL. 00 Alobilg, 09 Telernesaj vs.)
ve Alakoy santralinde yonlendirme
bu U basamada bakilarak ligill gir-
ketin 2 Mb/s'lik gruplar halinde tah-
sis edilen liziksel hatlanna (trank)
uygun sekilde yapilir. Kalan son (¢
basamak igte bu tranklardan ozel
girketin audiotex cihazlaring Llash-
rilw. Trank uzerinde yapilan ve bag-
lantiyl gergeklestiren sinyallesme
sonucunda hal, aboneden bilgisa-
yara kadar ses lelimine uygun ha-
le gelir, Baglant saglandidy andan
tibaren Atakoy santralindeki ozel
program fle trank Gzerindeki goris-
menin suresi ve Gereli belirlenerek
lirmalarla gelir paylagimina esas
legkil edecek konugma dakumler|
disk hatizalara kaydedilir Audiotex
bilgsayarn son Ug basamad) alglla-
yarak ona kargilk gelen servisin
programini baglatr ve onceden
kaydedilerek halizada dijital olarak
saklanan sesll mesajlar program
adimlarnna uyarak ve analog hale
pehrerek teleton hattina venr. Hat
ki yonlu ses ve sinyal lletimine im-
kan verdidi igin geligmis program-
lar e gift yonlu etkifesimli bir bilgi

akigl sagiamak murmkuneur

Elkilegimi saglamak (1zere ge-
ligtirilen teknikler goyle siralanabilir:

1. Teleton uslarn lle tletilen ra-
kamsal (084 ) bilgiy algilama.

2 Ses defeklor: Sesin belli tir
seviyenin uzerne gikmasini algila-
yarak evel-hayir ya da var-yok 10-
runden yarit alinmas:,

3. Ses algilama: Ses fanima
Gzelligimn yerlestinldigi cihazla. her-
hang bir dilde sozlen tarumlama
(Bugiin cok pahali olmayan sistem-
lerle 0-9 sayilann va evet-hayir ke-
limelerini aynmiayatilen cihazlar
meveuttur),

Yine, audictex cihazlannin lele-
fon gebekesi ile bagtantisinin yeter-
liltgine gore, bir program dahilinde
900 numaray arayan kigilerin bir-
birlerlyle canl olarak goristiriime-
sl (calline) ya da programin bir
aninda arayanin canh bir anlanci-

ya. operatoru. saliciya veya bagka
bir program igerigine baglanmasi
mamkun olmaktadir. Meveul audi-
otex cihazlanmin harici PC'lere ya
da main-frame bilgisayarlara bag-
lanmas; lle program kabiliyetlen gok
daha gelistinleblimektedir Bu ci-
hazlarla “Alo arkadag™ benzeri ol-
dukga karmagik servislerin otesin-
de daha once bahsedilen sesli
mekiup (Voicemnail) larinden ser-
visler ve her torlll lele-aligveris ser-
wisi rahatlikla gergeklestinimektedir.
Bir bagka kolaylik olarak 'uzaktan
guncelleme’’ yonlemiyle servis ige-
ndl normal bir telefon hatindan sis-
teme ginlerek dedistirilebimekiedir,
Borsa. daviz, spor yarngma sonLig-
lan vs. twru servislerde bu tip uy-
gulamalar yodun olarak kullaril-
maktadir

YURDUMUZDAKI AUDIOTEX
CIHAZLARI

Ik olarak kurulan iki biyik au-
diotex sirketinin tercihl, Ingiltere’de
bu atanda isim yapmig bir firmarnin
ozellikle audiotex amaciyla urettigl,
30 kanallik unitelenni LAN sebekes
ile bUtinlestirerak ok yiksek ka-
nal kapasitelerne gikabilen ve tra-
fik dadilimi ile efektil servis agilann-
dan buyuk ekonomi gatiren Hi-Call
cihazlan yonunde almustur. Bu ci-
hazlarda 1emel olarak hat kartlari.
ortak Islemci karllan ve dijtal disk
uritesi bulunmaktadir.  Operator
konsolu olarak bir PC taratindan,
18 adet unite (480 hat) ortak alarak
monitor ediimekte, program, mesaj
ve ses kayit girigi fle istatistiki bilgi-
lerin denetimi yapimaktadit. Ay
servisi arayan 600 kisi ayni anda
servise ulasablimektedir, Ozelllkle
ozel TV kanallarnin kurdugu ve ba-
2) az kanall rmalarin da saun al-
diy) Ikinct tip sistemlar jse bir Ame-
rikan girketinin arunu olup, yine 30
kanallk tranklarin baglanabildidi ve
IBM PC/AT bilgisayan uzerine insa
adilmis garecel| olarak daha ucuz
cihazlardir,

Audiotex cihazlar aslinda tale-
fon hatlarina ozel interfeys: olan ve
kendine has bir programiama diliy-
le galighnlan bir bilgisayar olarak ta-
nimlanabllir, Telsis cihazlannin PDL
(Program Definition Language) di-
ye adlandinian programlama dilih-
de yaklagik 60 komut vardir. Bun-
larda bir bolumu famamen PTT in:

BILIM VE TEKNIK



kalar1 gorilloyor.

b | -

ecen savida yayvinladigimniz
tografta, pilobolus mantarimun olgunlasmis
sivah spor keseleri ve altlarindaki san pigment hal-

altiaki -

iz CEVOET LBV
Bu sayida da altraki fotograly ilginize sir
nuyoruz.

terfeysinin statiisonl denetlermnek
igin kullanilir. Aslinda birgok kormut
birbirimin benzeridir ve lisan sade-
lestinldiginde ortada 6nemli olarak
20-25 komut kalmaktadir. Asagida
PDL'in birkac komutu ve anlamla-
n variimektedir

0:  Disconnect:
soniandir

CSET: Cnheck Setl: Dosya sta-
tusunu denetle ve mesa| cevap ko-
dunu yukle

I Input: Arayan aboneden sesl|
mesa| girigini al ve kaydel

J. Jump: Baska bir program
satinna atla

M: MF4 Operation. Arayanmn
herhangl bir iuga bastigin tespit et

P. Play: Meveul ve adresi veri-
len bir dosyayl cal ve hatta ver

Q: Query: Sarlli sigrama, eder
koguk (buylk, esit) se suraya git,

N: Network: Harici bir cihaza
vetl gonder (R5232 ser| interfeys)

VM. Voice measure: Hattak
ses seviyesi bir esidin Uzerinde ise
bagka bir program satinna atla

Konugmay:

Bu tur lisanlar deneyimsiz ope-
ratorler tarafindan bile 1-2 haftada
kolayca ogrenileblimektedir. Dilin

etkilf kullarimi igin stphesiz telefon
leknid de yr bilinmelidir,

900'LU TELEFON UYGULAMALARI

lelevizyon ve gazeteleroe su
rekll rekiamlarnn izledigimiz uygu-
amalann hancinde yurdumuzda
pek populer olmayan bazl audio-
tex servisleri ile genelde etkilesimili
sesli yanit servisleri gelecek igin
onemll gunidk yasam kolaylikiar
vaal etmektedir Telefon bankaci-
ligi. tele siparis, tele bilet ayirima,
tele secim, lele anket, lax yanit, fax
erigimi, bahcecilik, cigek yetistirme
habiler, tele doktor, tele glvenlik
sistemlen, uzakian denetim ve goz
leme, tele-oyuniar, tele yazilim
transferi, tele konferans, tele soh-
bet ve tele okul bunlardan bazilar
olarak sayilabilir, Ozellikle agik og-
retim ve agik lise uygulamalannda
etkinlidi saglamanin en pratik yolu
900" lu servis kullarum olaralk gorul
mektedir, Yurdumuzda audiotex
girketi kurarak bu servisl vermek is-
leyenler PTT ile bir gelir paylagim
sozlegmesi imzalamak durumunda:
dir. En az 30 kanallik sistemlerini
PTT sebekesine badlayarak bu ise
giresecek motesebbislenn bir kag
milyar TL'lik bir yalirmi goze alma-
lar ve 158'in Uzerinde lirmanin re-

kabet eftidi pazarda gordkl ve ya
2l reklamilanni gok i hazirlayarak
ilging yeni servisler yaratmalan ge-
rekecektir. 900'l0 servislere halkin
gosterdigl llgimin her gegen g
azalmas ve yiklo telefon laturalar
bu sahada faaliyet gosteren girkel
sayisinin gittikge azalaca@ini gos
termektedir. Ancak audiotex alanin
da dunyadan tarkli olarak yurdu
muzda gozlemlenen en llging hu
sus TV istasyonlanmin rahatlikla lo
larya duzenleyebilmeler) ve 9001
servisleri temel amacindan saptir-
malandir. Ashnda 900'Ii servisier
den, oldukga oneml bir reklam ge
liri elde eden yazill basinin da bu
servislere neder bu kadar ok eles
ur getirdigin anlamak oldukea zor-
dur. 900" servis veren firmalarin
bir araya gelip PTT ve diger igili
devlet kuruluslar ile audiotex ser-
vislerini dizenleyecek, yonlendire
cek ve yayginlagtiracak bir ust ku
rul olusturulamamasi nedeniyle
bagladidindan bugine kadar ka
muoyuna da genis sekilde yansiya
rak gelsen tartismalarin ve anlas
maziiklarin bir sire daha devam
edeced soylenebilir. Ancak 2000
yillarda ses [sleme teknolajisinin ve
audiotex servislernin yasamimizda
gok onemi bir yer olacadi kesindir

Diigiince, icimizdeki seye yonelttigimiz dikkattir,

Leibniz

NISAN 1993

291



