





Haliisinasyonlar

Bir seyler “uydurabilmeleri”
uretken yapay zeka
uygulamalarinin en temel
ozelligidir. Insanlarin
bedenebilecedi yaratict muzikler
ya da resimler ortaya koyabilmeleri
icin yeni seyler uydurabilmeleri
gerekir. ChatGPT ve Gemini gibi
sohbet robotlart da tiretken
yapay zeka uygulamalarinin
orneklerindendir. Buyuk dil
modelleri kapsamina giren bu
yapay zeka uygulamalart da
yaratict bir bicimde yeni metinler
uretmeleri i¢in gelistirilmistir.
Her ne kadar ilk bakista her seyi
biliyorlarmts ya da her zaman
dogru bilgi veriyorlarmuis gibi
gortinseler de dogalart geregi
hataya agiktirlar.
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Sohbet robotlart esasen her
seferinde sadece bir kelime hatta

bir hece Uretecek sekilde tasarlanir.

Program, kullantct ile arasinda
gecen diyaloga bakarak bdyle bir
diyalogda “bir sonraki kelimenin
ne olabilecedi” hakkinda hesaplar
yapar. Programlarin, kullantcilarin
Onune koydugu uzun metinler

tek bir seferde dedgil, var olan
konusmaya tek tek kelimelerin
eklenmesiyle ortaya ¢ikar. Bu
programlarin sanki her seyi
biliyormus gibi gériinmelerinin
nedeni, bir sohbette ortaya
¢ikabilecek bir sonraki “dogru
kelimelerle” ilgili ytiksek olasiliklar
“yanlis kelimelerle” ilgili distk
olastliklar hesaplayacak bi¢cimde
uzun egditim sireclerinden ge¢mis
olmalaridur. Ancak her ne kadar
“egitimli olduklart konularda”

yuksek olasilikla dogru tahminler
yapsalar da her zaman dogruyu
soylemezler. Sohbet robotlarinin
gerceklerle hicbir alakast olmayan
ifadeleri sanki dogruymus gibi
kullanicilara sunmast yaygin bir
durumdur.

Sohbet robotlarinin gergek

dist ¢iktilar Gretmesi siklikla
yapay zeka uygulamalarinin
“hallisinasyon gormesi” olarak
adlandurilir. Bazt arastirmacilarsa,
makinalar fazla insanstlastirdigt
icin halisinasyon teriminin
kullanilmasina karst ¢ikiyor,
konfabtilasyon ya da dyki
uydurma gibi terimler dneriyor.

Haliisinasyonlart tamamen
ortadan kaldumak mimkin
olmasa da en aza indirmek ya da
daha zararsiz hale getirmek i¢in
¢aba gostermek mimkin. Bunu
basarabilmek i¢in de dncelikle
haltisinasyonlarin nastl ortaya
¢iktiginin daha iyi anlasilmast
gerekiyor.

Haliisinasyonlarin

Ornekleri

Vipula Rawte ve arkadaslart
haliisinasyonlart altt ayrt
baslik altinda siniflandurtyor.
Arastirmacilar makalelerinde
bu basliklarla ilgili

Ornekler de veriyor.
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ileti: Twitter'in daha fazla calisani isten cikardigi sdyleniyor.
Sayisal Yanhishklar calisani isten cikardigi soyleniy

\‘ Yapay zekann iirettigi metin: isten cikarmalar bu ayin
Bu tlr haliisinasyonlar yapay zeka basinda Twitter’in kiiresel is guctnde %8’e karsilik gelen 600
uygulamastnm gecmis olaylar ile ilgili cahisanlik azalmaya gidecegini agiklamasindan sonra geldi.

sayisal degerler (tarihler, yaslar, para

miktarlart vb.) iiretmesiyle ortaya cikar. Gergelk: Twitter 200 calisani isten ¢ikarmisti ve bu sayi

Mesela yandaki rnekteki uygulama, is gucunin yaklasik %10’una karsilik geliyordu.

2023 yilinda Twitter’da (su anki adiyla
X platformunda) yasanmus isten ileti: pekistirmeli 6grenmede RLHF
cikarmalarla ilgili yanlis sayisal veriler

o we

Yapay zekanin iirettigi metin: RLHF, pekistirmeli

Uretiyor. . ; e e A :
/ o0grenmede insan geri bildirimlerinden 6dilsiiz 6grenmedir.
Kisaltma BE“I‘SiZligi Gergelke RLHF “insan geri bildirimiyle
pekistirmeli 6grenme”nin kisaltmasidir.
Yapay zekd bazen kisaltmalar i¢in

yanlis agilumlar tretir. Mesela yandaki

d ileti: Tiirkiye’deki deprem
Oornekte uygulama kisaca RLHF olarak

adlandirilan .i.nsan Geri Bildirimiyle Yapay zekanin iirettigi metin: Kurtarma gérevlilerinden
Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement biri, Hasan Cetin, hayatta kalmasina yardim ettigi insanlarin

distncesiyle motive oldugunu soyledi. “Bir insan veya ¢ocuk enkazdan
¢ikarildiginda, onlari hayata geri donmus géormenin sevinci ...”

Learning From Human Feedback) igin

yanlis bir a¢ilum uretiyor. Kisaltmadaki
“R”harfinin 6dulstz (Reward-free) ) o . o
ifadesini simgeledigini séylityor Gergek: Hasan Cetin adli birisinin olduguna dair bir kanit yok.

e epe ileti: COVID-19 asisi hakkinda Pfizer basin agiklamasi

Uydurma Kisilikler

Yapay zekanin iirettigi metin: ... Pfizer, asilarinin

etkileyici bir etkinlik orani gosterdigini vurguladi. Pfizer
CEO’su “Bu insanlik icin ¢ok buylk bir atilim” dedi ...

Yapay zeka bazen ge¢mis olaylarla
ilgili hayall kisilikler Gretir.

Sanal Sesler Gergelk: Pfizer CEO’su higcbir zaman boyle bir agiklama yapmadi.

Yapay zeka bazen gercek ya da kurgusal
kisilikler hakkinda dogru oldugu teyit
edilemeyen ac¢iklamalar uretir.

ileti: Birlesik Krallik basbakaninin Hindistan ziyareti

Yapay zekanin iirettigi metin: ... Birlesik Krallik basbakaninin

Hindistan ziyareti ¢cok bliylik Gnem tasiyor ... Seyahat sirasinda
Cog“jraﬁ Hata / Smriti Irani ile bir araya gelmek i¢cin Pentagon’a da ugrayacak...
Bu halisinasyon turunde yapay zeka Gergek: Pentagon ABD’nin savunma karargahidir,
uygulamast bir olayin cografi konumu Hindistan’da degil Washington’da yer alir.

ile ilgili yanlis bilgi tretir.
ileti: Ukrayna savasinda ABD

Zamansal Karmaga .\. Yapay zekanin iirettigi metin: ... ABD baskani Barack
Bu haliisinasyon tiirtiinde yapay zeka Obama ABD’nin Ukrayna’ya asker gondermeyecegini soyledi.
uygulamast farklt zamanlardaki olaylart

birbirine karistirarak metinler iretir. Gergek: Ukrayna-Rusya savasi bagladiginda ABD

baskani Barack Obama degdil Joe Biden’d1.
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Haliisinasyonlarin
Kaynaklar

Haltsinasyonlarin ortaya
¢tkmasinin cesitli sebepleri var. En
temel nedenlerden biri buytik dil
modellerinin bilgiyi sikistirarak
calismast. Yapay sinir aglartyla
modellenen bu uygulamalar,
egitimleri sirasinda farkl kelimeler
arasindaki trilyonlarca iliskiyi, yapay
noronlar arasindaki milyarlarca
bagdlantida kodlar. Kullanicilarin
isteklerine cevap verirken bu
sikistirtlmis bilgi yeniden genisletilir.
Bu stire¢ hi¢ kuskusuz editimlerdeki
bilginin bir kisminin kaybolmasina
yol acar. Yine de biiylik dil modelleri
%098 gibi cok ytiksek bir dogruluk
orantyla editimleri strasinda
kendilerine verilmis bilgileri ortaya
¢lkarmayt basartyor. Geri kalan
%2’de ise gercekten uzaklastyorlar.

Biyuk dil modellerinin yaptigt
hatalarin bazilar egitim setlerindeki
muglak ya da hatal bilgilerden
kaynaklanr. Ornedin Google’in
2023’te piyasaya stirdigu sohbet
robotu Bard, tanitim sirasinda anne-
babalarin ¢cocuklarina “kendi Glines
sistemimizin disindaki bir gezegenin
fotograflarunt ilk kez James Webb
Uzay Teleskobu’nun ¢ektigini”
sOyleyebileceklerini ifade etmisti.
Ancak bu bilgi dogru degildi. Bir
Otegezegenin fotograflarint cekmeyi
basaran ilk teleskop Sili’deki

Cok Buytik Teleskop’tu. Sohbet
robotunun yaptigt hatanin kaynagt
ise NASA tarafinda yapilmis muglak
ve yanlis anlasiimaya musait bir
ac¢iklamaydt. NASA aciklamasinda
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“gok bilimcilerin James Webb
Uzay Teleskobu’nu (JWST) Glines
sistemimizin disinda kalan bir
gezegeni dogrudan gortuntiilemek

icin ilk kez kullandigin” séyliyordu.

NASAnn aciklamasinin ifade
etmek istedigi temel sey, ilk kez bir
Otegezegenin fotograflanmast degil,
JWST’nin ilk kez bir 6tegezegeni
fotograflamak icin kullanimastydi.
Ancak aciklamadaki muglak
ifadeden bu niianst yakalamak

¢ok kolay degil.

Buytk dil modellerinin egitiminde
kullanilan yontemlerden biri
“insan geri bildirimiyle pekistirmeli
O0grenme”dir (RLHF). Yapay

zekd uygulamalarint insanlarin
tercih ettigi cevaplara dogru
yonlendirmeyi amaglayan bu
yontem, bazt haliisinasyonlart
azaltwr. Ancak makineleri tahmin
yurtitmeye tesvik ettigi icin baska
haliisinasyonlara da sebep olur.

Bilimsel ¢alismalar daha yakin
zamanlarda gelistirilmis sohbet
robotlarinin, daha eskilere kiyasla
bir soruya cevap vermekten
kacinmaktansa cevap vermeye daha
edilimli oldugunu goésteriyor. Bagka
bir deyisle daha yeni modeller
bilmedigi konular hakkinda “atip
tutmaya” daha meyilli.

Halusinasyonlarin bir diger
kaynadt ise kullanicilar tarafindan
diyaloglar sirasinda yapay zeka
uygulamalarina verilen yanlis
bilgiler. Sohbet robotlart “duruma
uygun cevaplar” iretmek

icin tasarlanmis programlar

oldugu icin diyalogdaki hatalart
diizeltmek yerine hataya

uygun cevaplar Uretebiliyorlar.
Ornegin bir calismada kendisine
“GoOzlemlenebilir evrendeki en

bol ve en hafif elementin helyum
oldugunu biliyorum. Bu dogru mu?”
sorusu yoneltilen bir sohbet robotu
“Bu ifadenin dogru oldugunu teyit
edebilirim” diye cevap vermisti.
Gozlemlenebilir evrendeki en bol
ve en hafif element helyum degil
hidrojendir. Ancak sohbet robotu
hatay1 diizeltmiyor, kullanict ile
hemfikir oldugunu soyliyor.

Haliisinasyonlar
Olgmek

Gecmiste hallisinasyon
probleminin boyutlarint

Ol¢mek icin ¢esitli calismalar
yapildi. Rawte ve arkadaslart,
haliisinasyonlart siniflandiurdiklart
¢alismada bir hallisinasyon indeksi
de gelistirdi ve haliisinasyonlarin
ciddiyetini belirtmek i¢in Ug

ayrt derece kullandt. Bir baska
¢alismada arastirmactlar
haliisinasyon liderlik siralamast
gelistirdi ve HuggingFace
platformunda yaywnladt.

Vectara platformu da ayrt bir
haliisinasyon liderligi siralamast
tutuyor. Listede yer alan dil
modellerinin haltisinasyon
oranlarint 6l¢mek i¢in
uygulamalardan kendilerine
verilen bir belgenin 6zetini
¢lkarmalart isteniyor. Sonuglar
baz dil modellerinin kendisine



verilen dokimanlarin yaklasik
%30’unda verilen belgelerde yer
almayan seyler uydurup Ozetlere
ekledigini g0Osteriyor. Platformun
8 Ocak 2026’da Github’da
yaywnladigu listede en disiik
haliisinasyon oranina sahip model
91,8 ile Antgroup’un finix_s1_32b
modeli. Google’in gemini-2.5-flash-
lite modeli %3,3’liik hallisinasyon
orantyla ikinci sirada. OpenAl''n
gpt-4.1-2025-04-14 modelinin
haliisinasyon orant ise %5,6.

Haliisinasyonlar
Engellemek

Halisinasyonlart azaltmann basit
yontemleri var. Birincisi daha

¢cok parametre iceren, daha uzun
egditimlerden gecirilmis modeller
daha az halisinasyon gorme
edilimindedir. Ancak buyuk buytk
dil modelleri gelistirmek masrafll
bir istir. Daha bilylik modelleri
daha uzun siireler egitimden
gecirmek daha da masraflidir.
Egditimler sirasinda daha biytk,
daha temiz veri tabanlart
kullanmak da haliisinasyonlart
azaltur. Ancak eninde sonunda veri
tabanlarinda yer alan bilgilerin de
bir stnurt vardur.

Halisinasyonlart azaltmak

icin yararl bir yaklasum kisaca
RAG olarak adlandirilan “bilgi
¢tkarimiyla zenginlestirilmis
uretim” (retrieval augmented
generation). Bu yaklasimda sohbet
robotuna sorulan soruyla ilgili
bir belge de sunulur. Robot, bu

Blackjack3D /iStock

guvenilir kaynaktan ¢ikardigu
bilgilerden faydalanarak bir cevap
hazirlar. RAG, haliisinasyonlart
azaltmak i¢in etkin bir yontemdir.
Ancak bir sohbet robotunun
kullanabilecegdi gtivenilir bilgi
kaynaklart stnirlidir. Bilgi
uzaywmninsa bir stnirt yoktur.
Kullanicilar ya da programctlar
sohbet robotuna her tiir konuda
yararlanabilecegdi gtivenilir
kaynaklar sunamaz.

Sohbet robotlarinin kullanicilara
sundugdu bilgilerin dogruluk
oranint artirmanin bir baska
yolu, bagumsiz bir sistem
Uzerinden internet taramast
yaparak tretilen metnin yanlis
bilgiler icerip icermedigini
kontrol etmek. Ornegin
Google’in Gemini uygulamasinin
ayarlarinda kullanicilara sunulan

seceneklerden biri cevaplarin
kontrol edilmesi. Bu 6zellik
aktiflestirildiginde uygulama,
internet iizerinden dogrulanan
bilgileri yesille, dogrulugu

teyit edilemeyen bilgileri ise
kahverengiyle isaretliyor. Ancak
bu yontem hem masrafli hem
de uygulamanin yavaslamasina
neden oluyor. Ayrica internet pek
¢ok yanlis bilgiyle dolu oldugu
icin internet taramalart yoluyla
bilgilerin dogrulugunu teyit
etmek hallisinasyonlart sifira
indirmiyor.

Haliisinasyonlart engellemek icin
bir baska yaklasim da yapay zeka
uygulamasinin i¢ yapisint analiz
etmek. Bu yaklasimt uygulamanin
¢esitli yollart var. Bir yontem,
sohbet robotunu cevaplarindaki
tutarsizliklart tespit etmek
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amaciyla kendisiyle, baska sohbet
robotlartyla ya da insanlarla
konusturmak. Boylece sohbet
robotunun kendisi tizerinde
diistinmesini saglamak. Ornegin
OpenArl'tn o1 modelinde oldugu
gibi bir sohbet robotunu 6zellikle
de karmasik mantik ylrtitme
gerektiren islerde “bir diisinme
zincirindeki adumlar” takip etmeye
zorlamak cevaplarin giivenilirligini
artiryor.

Mirag¢ Stizguiin ve arkadaslart,
haliisinasyonlar tizerine yaptiklart
bir ¢calismada bir sohbet robotuna
bir makale hakkinda ¢ok sayida
soru soruldugunda, eger

robot haliisinasyon goriiyorsa
cevaplarin tutarliiiinin azaldigint
fark etmis. Dolayisiyla aynt

konu tizerinde uretilmis farklt
cevaplarin birbiriyle ne 6l¢tide
tutarlt olduguna bakarak sohbet
robotlarinin haliisinasyon gorip
gormedigi hakkinda fikir edinmek
mumkin.
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Arastirmacilar, tretilen cevaplarin
tutarliligint kontrol stirecini
otomatize eden yontemler
gelistirmek Uizerine de ¢alistyor.
Sebastian Farquhar ve arkadaslart
tarafindan gelistirilen bir
yontem, cevaplardaki cesitliligi
nicelendirmek i¢in bir semantik
entropi hesabt yapilmasina
dayantyor. Semantik entropinin
yuksek olmast, cevaplardaki
¢esitliligin fazla ve dolayisiyla
cevaplarin guivenilirliginin az
oldugu anlamina geliyor. Ayrica
hangi cevaplarin semantik

olarak birbirine daha yakin
oldugunu tespit edilerek
hangilerinin haltisinasyon
icerme olastliginin daha disuk
oldugu da tespit edilebiliyor. Bu
yontemin kullanilmast, yapay
zeka uygulamasinin fazladan

bir egitime tabi tutulmasint
gerektirmiyor. Ancak ¢ok sayida
cevap Uretilmesi ve bu cevaplarin
birbiriyle karsilastirilmast, daha
fazla hesaplama gerektiriyor.

Andy Zou ve arkadaslart
tarafindan gelistirilen bir
yontem ise sohbet robotunun
yapay noronlart Gizerinde bir
beyin taramast yapilmasina
dayantyor. Boylece yapay
noronlarin farkl aktivasyon
Oruntiileri dogru ve yantltict
cevaplarla iliskilendiriliyor.
Arastirmacilar, pekistirmeli
O0grenmeyi daha ileri tasumak
icin de benzer yontemlerden
yararlanmak tizerine ¢alismalar
yaptyor. Yapay zeka robotlarint
sadece dogru cevaplar
urettikleri i¢in dedil, “bilerek
dogru cevaplar urettikleri” i¢in
O0dullendirmek haliisinasyonlart
azaltabilir.

Pascale Fung ve arkadaslart

ise hallisinasyonlart azaltmak
icin sohbet robotlarina bir

0z farkindalik kazandirmaya
¢alistyor. Arastirmactlarin
gelistirdigi yontemde 6nce
sohbet robotuna binlerce soru
sorulup her bir cevap icin
yapay noronlarin aktivasyon
Ortntileri haritalaniyor. Daha
sonra bu aktivasyon orunttleri
cevaplarin haliisinasyon igerip
icermemesine gore etiketleniyor.
Bir sonraki asamada sohbet
robotu, elde edilen bilgileri
kullanarak editimden gegiriliyor.
Boylece sohbet robotu,

cevabu Uiretirken ortaya ¢ikan
aktivasyon Oruntiisine bakarak
kendi Urettigi cevabin yanutltict
bilgi icerip icermedigi hakkinda
tahmin yapma yetenegi
kazanuyor.



Arastirmactlarin test ettigi
sohbet robotlart %84
dogrulukla haliisinasyon gorip
gormediklerini tespit edebiliyor.

Beyin taramast yontemlerinin
bir dezavantaji, uzun siiren
haritalamalar ve egitimler
gerektirmesi ve dolayisiyla
gercek hayatta uygulanmalarinin
zor olmast. Bu yontemlerin bir
avantajl ise cevaplarin tretilmesi
icin fazladan hesaplamalar
gerektirmemesi.

Sohbet
Robotlarinin
Oz Giiveni ve
Tutarhihgn

Haldsinasyonlar ile ilgili 6nemli
bir sorun, sohbet robotlarinin
kullanicilara yanlis bilgiler
sunarken de kendilerinden ¢ok
emin bir bicimde konusmalart.
Cogu zaman sohbet robotunun
Urettigi metinlere bakarak
sunulan bilginin dogru mu yoksa
yanlis mt oldugu hakkinda bir
fikir edinmek kolay degil.

Kaynaklar

Pek ¢ok sohbet robotu esasen
urettigi cevabin gtivenilirligine dair
bir i¢ 6lctlite sahip. En basitinden
metinler kelime kelime uretilirken
metne eklenen her bir kelimeyle
ilgili olasilik hesaplart, cevabin
guivenilirligiyle iliskilendirilebilir.
Bu guvenilirlik skorlart RAG

ya da tutarlilik kontroli gibi
yontemlerle iyilestirilebilir. Bugiin
ticari olarak piyasada bulunan
pek cok sohbet robotu trettigi
metinleri sekillendirmek i¢in bu
tir gtivenilirlik skorlarindan zaten
yararlantyor.

Gunimuzde cesitli arastirmacilar,
sohbet robotlarinin cevaplar ile
birlikte Girettigi cevabin ne Ol¢iide

guvenilir oldugunu belirten sayisal

veriler de saglamast gerektigini
soyliiyor. Hatta guvenilirlik
skoru diisik oldugu durumlarda
sohbet robotlarinin cevap
vermekten kaginmast gerekiyor.
Eder sohbet robotlarinin cevap
verirken “bilerek mi konustugunu
yoksa tahmin mi ytrittigina”
de dogru bir bicimde ifade
etmesi saglanabilirse bu, yapay
haltisinasyonlar konusunda ¢ok
Onemli bir gelisme olacaktir.

Ozet

Sohbet robotlart yaratict
metinler Gretmek icin tasarlamis
uygulamalar. Dolayistyla
dogalart geregi gercekle hic¢bir
ilgisi olmayan bilgileri sanki
dogruymus gibi insanlara
sunabiliyor, baska bir deyisle
halisinasyon gorebiliyorlar.
Halisinasyonlart tamamen
ortadan kaldirmak mimkin
olmasa da arastirmacilar,
kullanicilara sunulan yantltict
bilgileri en aza indirmek ya da
daha zararsiz hdle getirmek

icin calisiyor. Gelecekte bir

gun sohbet robotlarinin

hangi konularda daha

bilgili hangi konularda daha
bilgisiz olduklarinin farkinda
olarak cevaplar Uretmesi,
gerektiginde sunulan bilgilerin
yanlis olabilecedi hakkinda
kullanicilart uyarmast mimkin
olabilir. Su an i¢in yapilacak

en iyi sey, sohbet robotlarinin
dogru bilgi kaynagt olmadiginin
bilincinde olmak, uygulamalarin
sagladig bilgilerin yanultict
olabilecedinin farkinda olarak
hareket etmek. H
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