Teknoloj1 Yonetimi

20001 yillarin ayak seslerini ¢ok ya-
kinimuzda hissettigimiz bugiinlerde te-
melinde bilgisayar ve iletisim teknoloji-
sindeki gelismelerin yer aldifn tanihsel,
toplumsal bir diniigiime tantk olmakea-
viz. Bu diniisiimiin lokomotifi olan
ozellikle mikroelekrronik, iletisim, bilgi
teknolojiler, yeni malzemeler ve biyo-
teknoloji gibi yiiksek teknoloji alanla-
rinda iilkeler arasinda amansiz bir yang-
ma hiikiim siirmektedir. Bu yangmada
teknolojivi ivi yoneten ve bilgi teknolo-
jilerini en etkin kullanan (ilkeler ve fir-
malar galip gelirken, teknolojiyi i yo-
netemeyen iilkeleri ise reknolojinin
kendilerint viinetmesi tehlikesi bekle-
mektedir. Mal firetiminden hizmet fire-
timine, iletisimden savunmava, cfiitim-
den saghga kadar vasamimizin her nok-
tasina etki eder hale gelen teknolojinin
gerek iilkesel diizeyde gerekse firmalar
diizeyinde yonetilmesi gerekmekredir.
Peki ama teknoloji yinetimi nedir ve-
va teknolojivi nasil yinerebiliriz?

Amerikan Ulusal Arasurma Kuru-
mu'nun raporuna gore, Teknoloji yiine-
umi; “Bir organizasyonun stratejik ve
takrik amaglarimin gekillendinlmesinde
ve bunlara ulagilmasinda gereksinim
duyulan teknolojik kapasitenin plan-
lanmasi, gelistirilmesi ve uygnlanmasi-
dir.” "Teknoloji voneami, vinedcilik ile
teknik uzmanhk arasindaki baglantiy
kurmak ve teknoloji transferi, teknologi
pazarlamasi, teknolojik planlama, Ar-
Ge, tasanim, imalat, prototip olusturma,
test etme gibi teknolojinin saglanmast-
na ve gelistinlmesine vinelik faalivet-
lerin planlanmasi, drgiitlenmesi, koordi-
nasyonu ve kontroliiyle ilgili etkinlikle-
rin tiimiidiir.

Yonetimde Yaklagimlar

Teknoloji yonetimi ko-
nusunda iki farkh vakla-
sim soz konusudur. Bi-
rincisi, mikro yaklagim;
teknolojiyi firma bazin-
da planlama, koordine
ctme ve vinlendirmevi
iceritken, makro yaklasim; iilke ge-
nelinde teknolojik tahmin, teknolo-
jik planlama, bilim-teknoloji politi-
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kasinin belirlenmest, vygulanmasi ve
kontroliivle ilgili etkinliklerin tiimiinii
inceler. Mikro vaklagimda, yani firma
bazinda ele alinan teknoloji yinetimin-
de asil hedef, firmann kinm ve fireti-
mini arurmaya doniik olarak, teknik
olanaklarla insangiicii kaynaklanm en
uygun sekilde planlama, drgiitleme ve
koordine etme suretiyle yénetim etkin-
ligini gergeklegtirmeknr. Teknoloji vi-
netmi yinetcilik ile teknik uzmanlik
arasinda bir baglant Kurar ve igletme-
nin rekabet edebilmesi ve biiviimesi
igin hangi teknolojive ne sekilde (Ar-
Ge veya teknoloji transferi) yaunm ya-
pilacagn; teknolojinin ne sckilde fireri-
lebilecegt, ne sekilde gelistirilebilecef
ve nasil pazarlanacagy; firmanin organi-
zasyon yapisinin yeni teknolojik gelig-
melere gore ne sekilde degistirilmesi
gerektigi ve sahip olunan teknolojiyle
firmanin izleyecegi rekabet stratejileri-
nin ncler olmasimin gerekngi konusun-
da vol gosterir, Burada klasik anlamdaki
isletme vinetminden farkli olan van,
teknolojik yveniliklerin firma stratejisini
olusturmada temel belirleyici olmasidir,

Makro vaklagimda ise, teknoloji vi-
netimi, iilkenin sosvo-ckonomik kal-
kinma hedeflerine uygun olarak, bilim-
tcknoloji planlamasi, politikamn belir-
lenmesi, teknolojik vaunmlar teknolo-
jik aleyapryla ilgili etkinliklerin yiriieil-
mesi konulanm ¢le almakeadir. “Tekno-
loji yonetiminin kapsamu iginde: tekno-
loji tahmin, teknolojik planlama, tek-
nolojik risk analizleri, Ar-Ge yonetimi,
teknolojik yeniliklerin yinetimi, tekno-
lojik rekabet stratejilen, teknoloji trans-
fer, mithendislerin ve bilim adamlan-
nin yinetimi, teknoloji ve organizasyo-
nel degisimler gibi Konular yer almakra-
dir. “Teknoloji yonetiminde reknolojik
tahmin ve teknolojik planlama
¢ok dnemlidir. Zira gerek is-
letmeler diizeyinde gerek-
se iilke bazinda teknolo-
jik tahmin ve teknoloji
planlamasi, var olan
kaynaklanin daha ve-
rimli bigimde kullaniima-
sina vardimer olur.  A.B.D.'de
162 biiyiik firma arasinda yapilan
anket sonuglanna gore firmalann

viizde 71'1 teknolojik tahmin yapmak-
tadi.  Ar-Ge i¢in planlamanin énemi
biiyiiktiir. Hele Tirkive gibi, Ar-Ge
igin aynlan kaynaklann kit oldugu
(GSMH'nin %0,1') iilkelerde bu tnem
daha da artar. Zira bu kaynaklann etkin
ve rasyonel kullanim ancak bilimsel ve
teknolojik planlamalanin vapilmasiyla
olast hale gelir. Bilimsel ve teknolojik
hedeflerin ve Gnceliklerin belirlenmesi
ve bunlann tutarlt bir ulusal politika
kapsaminda uygulanmast gerckmekte-
dir.

Teknolojik gelisme ve teknolojik
veniliklere sahip olabilmek rekabette
en giiglii silahur, Ar-Ge ve teknoloji ge-
ligtirme yaunmlan vzun vadede kirli ve
nitelikli, verigmis insangiicii gerektiren
vaunmlardir. Teknoloji saglanmasi igin:
Firma i¢i Ar-Ge faalivetleriyle iiriin ve
proses gelistirmek, teknolojiyi transfer
etme (Lisans alma, yabanci sermave or-
takhg, “joint venture” vb) ve meveut
teknolojivi kullanma gibi farkl sege-
nekler stz konusudur. Teknoloji segimi
ve uyeun teknolojinin belirlenmesi de
reknoloji yoneuminin konusu igindedir,
Endiistri firmalan malivet, zaman, risk,
kir, teknolojik lider olma gibi nedenle-
re bagh olarak, veni fikirleri ortaya koy-
mak (innovation), veni iiriin, meveudu
gelistirme, maliven diisiirme, malzeme
venileme gibi arastirma tipleri arasin-
dan kendilerine bir stratei tayin eder-
ler, Yeni fikirler ortaya koyma ve veni
firiin yaratma gibi Ar-Ge faaliyederine,
pivasada stz sahibi olmayr amaglayan ve
saldirgan Ar-Ge stratejisi izleven islet-
melerde rastlanir, digerlerine de pivasa-
da kendini korumayr amaglavan Ar-Ge
denir.

Yenilik ve Rekabet

Gerek illkeler gerekse firmalar hizla
degiisen teknolojik, ckonomik ve siyasi
kogullarda siiren acimasiz uluslararas:
rekaberte giiglil olabilmek igin en iyi
stratejivi olusturmak ve uygulayabilmek
duramundadirtar. M. Porter “Uluslann
Rekabet Ustiinliikleri” (The Competi-
tive Advantage of Nations) adli Kitabin-
da uluslararasi alanda iillkelerin degil,
venilikgi firmalann rekabet ertigini, iil-
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kelerin avantajumn firmalann vakaladif
avantajlaedan kavnaklandigms belirte-
rek, ditnyadaki rekabet yangimn yeni-
likgr fiemalar armsinda oldugunu vorgy-
lamakeadhe. Her sil diinya rekabet rapo-
i vavamluvan The Wairld Economic
Forum. rekaber giiciing belirleven sekiz
oncemlh gosterge amsinda eginm ve Ar-
Gie sistemlenng de savonukadir,

Teknolojik gelisme ve teknologik
veniliklere salip olabilmek rekabernte
en gigli silubine Ar-Ge ve teknoloji ge-
listirme vanmmlan uzun vadede Karlive
nitelikli. vensmiy insangiicli gereknren
vatnmlardin Asea Brown Boveri’nin
(ABB) baskani Barnevik “Biz paravi
urertigimiz eknolopden  kazamyoruz,
Thirkive'dekt sicketler ise hili reknolo-
jivi tuklic etmewi tercih edivor”™ divor
ve atdumlanmizn su dnerilerde bulu-
nitvor; 2000 vilindy sicketler gok akilly
davranmule. Ovsa Tiek sirketleri rekno-
lofivi firetmekren ok satm alivorlar, bu
gok dnemli bir aviim. ABB e en tnem-
li olay, weknolojivi itrermekor. Bunun
win her vil vaklasik 3 milvar dolarlik bar
parayt Ar-Ge faalivetlerine ayinyorug,
Diinye dizenndekl biivitk sirkerlere
bakednmzdu ise onlionm ortalama olarak
Ar-Ge igin vitzde 45 ormmda pav avir-
diklanm gorivitruz, lste ABBvi ABR
vapan da bu.”

Teknoloji Yonetimi Dernegi

Teknaloil Yonetim Demad Turkye' de yasad-
gimiz sorunkire kel cozdmiar (ratebiimanin ve
kilresellesan dinyada Tirkve'nin her koruda re-
tabet gucunl anrablimenin bilin ve 1eknolojideld
glct artrmakda clablletedi digincesing paylasan
bir grup TUBITAK'E gang arashia taafindan 18
Aralik 1965'ta lurulmestor. Dernedin amacs, Tkl
ye'nin sosyo-gkancimik geligmesinds bilim ve ek
nolciy (hct b glc olasak kullemmak, Ttk sanap-
sing  teknolgll yonstiml konysunda bilgl desteql
saffamak va toplumdaia teknololi bilincr quicien-

| dirtmek jgin, har 1000 blimsal ve sasyal atknliidab
| dizenieyemk, Tirkys'nin billmsel ve taknolojik ge-
Ismesing katki saglamakiir

Teknaloll Yonetimi Demedi. bltun Turkve'ye
vaylmay ve her Ide bir sube agmay, sanayialierin,
odrencierm, biim ve teknolofive deder veren her-
kesin demede Oys aimasin hedeflemakiadic Der
nedin anumizdexl bes yida vayn-omganlemds, (I
lsrde Grgutisrnis subsiamyls, dlanipnecak fasl-
vellerle toplurnoaki aoloik bilne en dst dizeys
Gikararak, taknool yonstimi kanuianm her () sa-
rayl ve akademik otamda konusur v Lygulanr
ale getirrel, Tlridys'nin sosyo-akanoimilk kallun-
masna  katk sadiavacal disimiimektedr. Beg
yiliy sonunda gemedin, dinyann sayi biimsst ve
teknnlofk etkinik gosteran demaklarmden bin ola-
rak, Ulisiararass dizeyde arganizasyoniar yaparak
Tiirkiye'nin sesmi uluslararas: dizeyds duyurmas:
neciefisnmeldecs,
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Pazarlan ister ulusal, sterse ulusla-
rarast olsun, 1glermelerin vogun rekabet
baskasy altinda ayakes Kalma miicadele-
ler onlan diistk fivath ve vitksek kali-
reli firetime zorlamakeadin Girdi mali-
vetlerindeki stirekl arushar du bu baski-
fart arminer etki vapmako, avnica titken-
cilerin daha glivenilir driin ve daha v
hizmer raleplen de gigmde belirginles-
mektedin. Iste biittin bu baskilar giinti-
miiz freticilering teknolopik yenilik
vapmaya zorlamakeidir,

Teknolojik venilikler, mal ve hiz-
mer dretiminin mikear ve Ralitesing am-
ran. veni endilstr ve is alanlanmn dog-
masina vol agan degisimlerdin Teknaolo-
jik ventlikler tince ventligim tleili oldu-
au enddser dalinda daha sonea ise tiim
chonomide uyanes bir etki yaratarak ge-
sitll yemt diriin ve firenm siireglennin
gelismesine vol agar Teknolojik yem-
liklerin arkasmda Ar-Ge guhgmalan ver
ahir. Gintimiziin rekabet artamimda
avakry Kalmak isteven iglermeler Ar-Ge
igin gerekli Kavoag avirmal ve bunu
selecede ir vannm olarak kabul etme-
lidirles.

G, Hamel ve CUK. Prahald, "Gelece-
fe Yarg” (Compenng for the Future)
adly kicaplarmda Ar-Ge galigmidinmn
gelecek icin Gnemini su sizlerle anlit-
vor; “Yakin hir gelecekre, su anda heniiz

Teknolop Yooetimi Dernedi,
Bim. v TRRnOIofSiz: Kalkinmamn ok
mayacading ve ancak teknolofie-
il iy yonetan firmaiann ve Ol
welerm rekabatie basanll olacagma nanydn En
leknolofinin gevrey kitatmgyen ve Insaniann mut:
Il igin zmet edan teknolo) olduduna anvar
va an bllyok yalinrmin teknoiojiyt Uratesak bayin gu.
cune yaman yatmmn ohudunt dusuntyor

Dermedin ¢aligma yantem!; talom galismasi, 15
burdd, surekll Garenme ve payiesm Kavramlsnni
dpyanyan. Decnekia yonatin gorsy alan ve deme-
e Lye olan hetkes aym takimm bir uvesir ve der
negin ortak hedefiarinl gargakiestirmel g moirg
yapariar, Demgk, adrenan bir organizasyon anlay
! iginda calghi) icln, herkas stk Dgrenme sie-
ol ignde yenl bilglers donarr, Dlnyada Ik ssyn
“hilgl ve sewpiniy peyiagiokea azalmayip anngi
mancla, demek uyelen arasnta karglik saven
sevl ve bulginin paylagim esasti

Teknalaji Yanetim Darmedl bl ve teknolofiye
degar veren mibendisiik, fen, sosyal biimien vb
farkd dismlinkertden gelen, taknoljitim farkd konuls-
nnci calisant, teknolopyl Ursten, kullanan ve yone-
ten heres damede uye olmaya, demekde skilf
glrey dimaya ve Tuye'nin gelecegin billm va
teknalal e aydinlatmaya, sonnian blgl sdnda
phzmeye davat ediyor.

Kulingka doneminde bulunan biitiiniivle
veni sekuirler ortava gikacakor Bunla
arasinda: mikrorobot sanavi (mikrosko-
prk pargalurdan olusan ve birgok sevin
vam s tikanan Kalp damarlanm da
agabilecek olan minvatiie rabotlar), ¢evi-
i makineler sanavit (farkl dillerde ko-
nusan insanlar arasinda anmda gevirt va-
prlmasini saglayvucak relefontur v, arag-
lav), diinvanin bilgi ve eflence birikimi-
ne anmda uligmamze sagluvacak dijital
vollar, kentlerdeki rrafik sikistkligzimng gi-
derecek oromutik veraln sistemlert, in-
sunlan ugak voleuklanmm yipracciliZin-
dun Kurtaracak “sanal™ roplant salonly-
r. canlilar diinvasindaki malzemelerin
harikn tzelliklerin kopvalavabilecek bi-
vomimenk mualzemeler size gezegenin
hethungt bir verinden evinize relefon
crme fmkam sunacak nydu baglantil
kigisel iletisim avathan, insanlarli tamu-
men vent bir tarzda gk Kuracak duoy-
g etkilesim ve ogrenme verencklenne
sabiip. makineler ve  biva-anndirma
(diinvanin gevresint temizlemeve var-
dim edecek thovacy gore tasarlanmy or-
mantzmalar) savilabilie™

unlanlanlarn
meveut sekeiiflerdeks Girenm ve hizmet-
lerin (hankacilik, ¢zitim, sughk, sicorta-
cilik, vavmelhk, ilenyim. eglence ve di-
gerleri) vapist da veni reknolojik gelis-
melerle hirlikee dnemli tlgiide veniden

Tiim bo virunda,

bigimlenecekuir, Bu degisimler gelece-
ain mulvarlares dolarhk kazang firsalar-
min da belirtilerinl vermekredir Gelece-
gin fiesatlarm dneeden giren ve gelece-
gin Tesatlanon ortava gikarmak fizere
teknolop gelistirmeve dnem veren: fir-
mihar rekabet fistii kalacak ve difer fir-
mulardan gok duha fazla ekonomik ve
tcknolojik iistiinliik saglavacaklardir,
Yeniliks bir fike, saulabilic vent v
da gelistitlmiy bir fietin, mal veyva lie-
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mete dintistiirmek demektin. Buagidan
reknolojik ventlik vapma siireci, bir dizi
bilimsel, teknolojik, mali ve rican et
kinhi werir. Daha basic bir umla ve-
nilik, bir fikrin bulus asamasindan uy-
sulamayy kadar gidiriilmesi siireeidir.
Burada dikkat edilmesi gereken éinemli
bir konu, venilik ile bulusun birbirin-
den farkh Kavemlar oldugudur. Bulns,
gencllikle bir arastirma etkinliginin so-
nuctidur, Bulus, veni bir fikir veva bilgi-
vi ortava kovar. Yenilik ise, herhangi bir
veni bilginin kullanmmi nygun iiriin ve-
va hizmere doniistiirilmesidie. Yeni i-
kirler bir sevler vapmanmmn, olavlars bu-
Kisin, bir sevlen diizenlemenin, bir sey-
lert sunmunm veni yoludur Reklumer-
likean mithendislige. sanattan matema-
tifie. asqiliktan spora her konuda gelise-
bilmek agin veni fikirlere gereksinim
vardir.

Teknolopk venilik (nnovation) sa-
dece firiin, dretim usuli, firiiniin kulla-

Kurumsal Zeki Dav?aﬁng

Taal Giftgl
Do, O FOS Frimyhigd Qg Wirntygssl LbQniss Ses A5

Medenivet sirscinde bilgl islem yetensdi, alat
gefstinne ve diizen kuma baowerlen temel etkan-
e oimuslardie. Ote yandan, medenystin laremes:
lle U Bacerfiar simekl olarak gellsmistin Toplumiar
Uyalennin becerilanni geligtirehidiklen ve kullanatil-
cikler| diclide ortak hedatierine ulasabilmigterd,
Kunumiar aa bireyienn birlikie daha venmil sonuglar
alabiimest I yapllasmglarchr, Ancak kurumiann
nasans:, Uyaienn birikie galisma becertanne bagh-
chie, Kurimiann da bireylar giti bir 2exi davrans igine
de oldudunu digunabiiing.

Teknolo)l " balgisi® otarak tanf edidifinda, kat-
ma deder urstiminde lulianilan har 0o Dilg ve be-
canyl ipenr. Yapilan aragtirmalar, kurumiardakl tok-

| nolop tirkimirin fzksal ve finansal kaynaklardan
tliina dededl oldufut ortaya gilkarmaktade Buna
hargilik. Kururnlarda teknclo) yonetrmi henwz finans
ve pazarami yonetiml kadar dnem Kazanamames
tr Ust olzey yonsticilenn teknolop birkimi sksikd-
i, kurumiann teknolofl yoratiminde tir bogluk ya-

| ratrnakiacin Avnca, teknofoprin hizh gefisimi birgok
keurumun teknolo)l geligtirme ve uyaulama alaninda
gen kalmasna neden oimeakiadr

Son yillarda yaygnlasan “Temel Yelkinliar”
kavramy e, kuruluglar rekabet agisndan onem
Il unsurian helifeyebiimekiedic Kurulustar biter bi-
nm clarak ncalediange bilgl toplama becerien
“Ogmnen Orpanizasyon” kaviamyla Gzatlenabill-
mektedi. kurumsal bilgr Dirkminn amaciara uy-
gun ofarak kullaniimas: durumunda, kunumun zek
ir davranig ignde oldudu dosunulebilic. Bu bilglls-
rin sirkatlesde ofaya olkardidy degerler Glclimeye
cahsichdinda, onlann diger kaynaklardan daha
aneill oldudu berrak olarak goriimektedin

“Wurumsal Zaki Davranig” ign ancalikie kurum
ve kuruma gevreseyen ortam hakkinda gesitl bilgi-
lier gereldio. g ve dis dunya hakkindaks durum tes-
Bitlar v ediliemien fark edimest surstiyle, bir zeki
davranis potansiyel dogar. Bu bitgileon dogru bir

|

mimnda birtakim venilikler ve ivilegtir-
meler vapmakla stnul olmavip, ayni za-
manda; yonetim, bilgi, organizasvon, fi-
nuns giby konulardaki vem gelismelen
de igenr ikosar, iglerme ve diger sosyal
hilimlerin sanayiye ve firmalara uygu-
fanmasivla vakimdan dgilidin Gling-

sekllde analiz ve tasnif adimes! ontardan daha fay-
dali bilgiern olusturtimasing olanak saglar,

Cadday yanetimin biigh gersksinimi nsdeniyle,
gunmizde kuruluslarda haberalma ve bilgl jglam
nolimien yaygnlasmaya | baglamgtr,  Maberima
bol(imierd, musten, pazar ve rakip kuniusiar hak
kmida bikal toplayan ve burian yonetictenn kulsn-
tming hazirlgyan anemill birmiar heing geimekted.
Haheralina bélimiernnin ash gormviernl soyle dzat-
leyetiliz Rakip Lroniatin pazar perarmansin,
yenl galiginien drinlenn ozeliklennin, pazatiama
yaklasimianmn, personal tamin faallyetiarinin va ge:
nel pazar edilimiannin orays gkanimas, Bu oligl
tirlkiminclen yararlanarak stratel onerietinin -
turuimas) da bu ballimlenn gorevier arasindacdit
Blir kurumun zaki davraniginin en dnemil gisterge-
lorl dofru segimier yapmasi, segilen siratafilen uy-
gulayabimes! va ulagian sonuglar hakkirfds dogr
gen tepkiyt olusturablimesidit. Kunuluslarda habe-
ralma binmier kadar bilgl iglem balimisonin de
orierm artik anlagimakiad. Bilgl (glem bblimien,
Kurumiarda ontak vertabanrn venmil kullatmir
saflamaktadie Gunumizde bilgl igem sistemien-
nin hizh degigimi, bu kontda artan wmarnlik gerek-
tirmektedir. Kururm i ve ulustararas bilgi aglan e
azal e tabankanmn kullanimi kurmsal ekl davea-
nig patansiyelin artimmaktadr

J.B; Quinn, P. Andarsan ve F. Finkslstain, Pro-
fesyonal Akl Yonetim  makalesinde kuramiardak
vlieyl firbeimind tarl edarkan, cegitll is bigil sakilar-
ni zininsal vetkinlikler garcevesing . sokmuslard)
Katma deger Uratimine donuk yontamier, 15 cavre-
sinin tamnmast ve ortak hedele odaklanma gibi be-
cariiar bir kurumun bilgr ve KUOr binkiminin onamil
ursunian olarak ortaya gkmaktade. Kurumsal bilg
titikimi, habaralma binmieririn faalyet e gelistine-
nfiir: Bu bilglierin markezi bir veritabarinda toplarn-
maya calgimast onlann kKofunmiging ve yenilen-
mesne olanak sadlar Bu bilgilenn godunun birey-
lenn zhinennde sakianmakia olimasi oniann kolay-
ca kaybedimesing neden oimaktade, Buna kargi-
ik, kurulugtann gogunds bu birkirmin anermi hente
fark ediimamistir.

mikzde iknsatgilann teknolojik geligme,
teknolojik venilik ve ArGe galigmalan-
nim ckonomik faulivetler tzenndeki et
kilerine bakis agilan, dzellikle 11, Diin-
v Savagi'ndan sonra gok degismiy ol
makly birhikee, b kenuda vapilmas ge-
reken duha pekgok teorik ve amprik -
lisma vardir,

Yenilik Sistematigi

Gilniimiiziin mzh reknolojik ve
ckonomik degigim ortamindid bir gin-
simeinin venilik vakalamuasi her an ola-
sidhr, Ancak surast kesin ki, venilikgi
stritejilerde bagan saglunak isteven is-
letmelerm dgrenmeve, hilgive acik ol-
malart, ivi igleven enformasvon kavnak-
farina ve bilgivi hizla wsivan bilg rek-
nolojilerine sahip olmalan, diinvaduki
bilimsel-teknolojik geligmeleri ¢ok va-
kKindan izlemelen, faaliyette bulunduk-
lart endbistriyi, pazan ¢ok ivi analiz et-

Kururmiann taallyetlen, artan teknolofile kema-
gidilk derecesine gore siralanirsal, an agal) seviye-
cle pazatiama ve saty, daha len seviyede retim.
Unin gelistirme ve en llan seviyede de tekncio-
I aelistirme arilecektit, Baska bir deyisle, pazarla-
ma igin an az. bhuna kargiilc teknolofl gelistimsic uan
16 e gok teknik bilgl binkimine gerek vardr Pa-
zartama ve satig faslivetlen en ax teknolo) Dirkimi
gerektireit win baglangicta kuniluglar bu sevivede
fzaliyer pistermekiedr. Uratim gerceklestirimeden
vapilan pazarama Ve sahis stasinda Urelici kunu
lugiarn bir “Gayret Beded® min Gdenmest gerakir
Takeliize Gratim adrmlanmin gergaklestiimes! isten
difiinda, kalite komrol ve bakim iGin yetet alable-
ek taknik bilgl gerskmektadic Bu sekilde miabat
o clabimek iin gerakil olan leknolol geligtirme la-
allyet! igin kurulistara *Bigl Bedell” Sdenmakiedie

En (st seviyede leknoloy bitkemi gerelkdiren
urtin ve teknolop geligtirme kademelenmde ise. ku-
rurn iginde Iyllestirme ve Ar-Ge faaliyetien kaghil-
mazdhr, Bu gergavede kuruluglar, Oniversite ve Gzel

Ar-Ge merkezerinden de yararlanmaktade. Kuru- |

luglar bu kogullan goz Onlne alarak pazanama,
uretim ve leknelol gelistime kademelennin, kendl
benarilenie Uygun olan sevivesinde taallyel gostar-
mekte. Kurumiann dodru stratejilen gebstietiime-
lan durumunda, teknolol mardvenindets verlerin

_beliremeler| kolay olacakir Hedeflenen leknolo-

|l seviyest de genekl bilgl seviyesinin ve yonahm
yallasimlannin ontaya glkanhmasina yardimen olur
Teknoloy) atarnda ander olan ulkelerde, relka-
bet amacnla ottaya Gikan gagdas idan yanilagma-
lan girmekteyiz. Biginin ve teknolofinin artan one-
mi nedeniyie kuruluisiann ust yonetimine Bilgi lslem
Serumiusy ve Teknolofl Yiinetim| Sorurmiusy' katil-
maktady, Aynea, haberalma bolDmEna kuridu-
quni airmekteviz. Bu geligmelsr. dinya dlgisin-
de rekabetl hedafleven kurulustar igin Gzellide di-
kal getaorhn. Balidenen stratejlerden basanh sonug
ahnabilmest igin, Gzeliide Istihbarat ve dokuman-
1asyon konulanna anam verlimes) garekr
FEF [ Boponas Tilliniis Lomdimunde Nevireiot bsmoble ™ migypadin smsivmifuf
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melen ve de@isimlen ammnda vakalama-
Lan gerekmekre, avoen ilgive davah
ofrenen bir organizasvon ve Katlimer
bir viinetim modeli uyveulamalan gerek-
mektedir.

leknolojik venilifin en dneml kay-
naklan arpsinda isletmelenn Ar-Ge lu-
boratuvarlan Gnemli e rol oynamakts-
die. Eskiden Ar-Ge galismalan vilnzcs
teknolojive diniik iken giinfimiizde re-
kabete ve pazara vinelik bir stratejive
gereksinim duvolmakeadie Serbest pi-
vasa ckonomist iginde ckonomik gelis-
me ve kalkimma ancak ulushiraras: pa-
zarkarda sunlalnlie mrelikee mal ve liz-
met iirermekle olsuhir, Bunun sgin de
firmularm Ar-Ge've dnem vermesi kagi-
olmazdie, Endfised firmalart igtn en ivi
Ar-Cre ticarete daniik olany vani endiist-
nve uveutamibilenidir.

Bir teknolojik veniligin ortava gika-
rilmast her zaman uzun ve giig bar sii-
regtir, UI Drucker “Yenilik ve Gingim-
alik”™ tlimovanen& atreprenceurship)
adli Kitabindy buluy gelistirmenin, bir
sanat, bir ilham veva dilslincevle ensi-
len silitli bir Gpliciik olmadiging vurgu-
lamaktadie Yenilik ve buluy gelistirme
g sitketlerdeki tepe yoneticilenn bu
konuduki arzusu vererli degildir. Bulos
gelistirme sistematik bir guba ve ne
vapmik astediklerint bilen motve ol-
ey insanker turafindan suglanabilir, Sis-
rematik venilikeilik, de@isime bir firsue-
iy gibi ko arzi ve indesing gerek-
tirir. Genel Kaniva gore, venilik ve bu-
luy gelistirmek vitksek nskli bir igtir.
Yiiksek teknolopvle ilgih alanlarda Gr-
negin, mikrobilgisavarlar va da bivoge-
petik alanlanndy yenilik ortava @ikar-
muarn bagarva ulusma sunst daba Kii-
¢iik olabilir veva daha risklidir. Ancuk
venilik gelistirme ve bults igin gercken
sistemarik dilstinee bu nski azalomakea-
dir. Nirekim bulus gelistirme ve vemlik
ortava gikarmada sistemank olarak gali-

Csun Bell Lisboratuvartar 70 vildan daha
tzun siredie birbiri arding hep kazanan
Duluslur iiretmistir. Transistiriin ve van
letkenin bidlunmasivla aym zamanda,
bilgisavarlura ihgkin temel worik ve
mithendishik ¢ahgmulun vapilmistir,
Bell Laboratuvarkan 1911 lerde ilk oto-
mank telefon sanerlinim wsanmlanma-
sindan, 19807 erde cam tel (fiber opuk)
Kablolinn tasanmlanmasi kaduar, vilk-
sek reknoloji alaminda bile, gmymeilik
ve yenilian diigtik niskli olabilecegn
artiva kovmustur.

Fkom 1T

Teknoloji Yoneticileri

Yaplin Ar-Ge galigmalanindin: so-
nug alinmasi igin, etkin aragtirma Kural-
lunm ve idilkenin sosvo-ckonomik kal-
Kinma hedeflenm remel alarak teknolo-
ji viinerim stratejilerini nygulavan tek-
noloji viineticilerine gereksinim vardir.
Firmalann finans midirii, personel
miidiirii oldugu giby uruk her Hrmanin
teknolofi vonerim uzmany di almik zo-
rundadir.

Teknoloji vinetiasinm isletme igin
vapacafn pirevlier sovle siralunubiliv
[iinyada, sekrirdeky reknolopi gelisme-
lerini izleyerek, firmanin gelecege di-
nitk Ar-Ge straeejilenim belirdemeli, oi-
ger teknik ve wdart kadsolae bu konuda
bilgilendirmelidin, Teknoloji gelisti-
meyve diniik Ar-Ge gabigmalar iin k-
nolojik twhmin ve teknolojik risk analiz-

leri yvapmalidie. Sirketin reknoloji po-
tansiyeling ve buna uvgun teari hedef-
leri belitlemeli, nearer ve pivasa hedef-
lenne davah teknoloji semrejilen gelis-
tirmelidir. Iyletmenin hedefledign so-
nuglara ulasmada gerekli wknik islen
tanimlamah ve satin almahdir. “Teknolo-
Ji vineticnst firmanmn ceknoloji steareji-
lent ile Glkenin sosyo-ckonomik kalkin-
ma hedefler arasmda paralellik sagls-
malidic. Firmamin Ar-Ge  luboratuvan
varsa, burada yiirieilen ArGe galiyma-
larnin planlamasing, koordinesmi ve
koneraliing saglamalwhr,

Bir organizasvonda basaninin cn
onemli anahian wi bir viineneive sahip
olmakur. “Liderden voksun bir organi-
zasyon insin ve makina toplulugundan
haska bir sev degildie” “Teknologi yone-
ticisi konumundaki kisiler bilimsel ve
teknik konulardaki bilgilerini vonenci-

lik Wlgilenyle bitiinlesarmek  duru-
mundadir, “Teknologi yiinenicisi gelece-
ge diiniik projelen planlavabilmek ve
inceliklert belitlevebilmek igin gerekli
ckonomi. palitika. sosyoloji bilgisine
suhip olmali diinvaduki bu gelismeleri
vakindan izlemelidir, Gee ve Tvler, A
Gie vonericisimn orrak Ozelliklerini ve
diger vanencilerden Lirklarmi an bashk
alndy toplamukea. Biitinlik, hilimsel
verenck, entellekeiicl von, ilen goriiylii-
liik, Kigtlerarast iligkilen diizenleme ve-
tencgi, dilggiicii, analitik dilgiinme.ve-
tenci, taratsizhk, sezgl, viogiloma giicii
ve enerjik olmuk.

Ar-Ge ve teknolaji yiineticileri ko-
nuvid hakim ise, Grnegin daha dnee 1i-
len Ar-Ge galiymalannm iginde ghirey
almisharsa, vineticilikeeki basankan ¢a-
ha viiksck olur, Zirs Ar-Ge calismalan-
nin vintemlerini ve sorunlanint bilme-
ven kist vineticilik nireliklernnt tasivor
olsa bile birtekim sorunlarky karsilayma-
s kagintlmazdin. Kisaca reknik uzman-
ik ile teknik vinencilik vasiflann bira-
rada tugiyan, teknik sahadaki bilimsel
bilgilerint yonenelik bilgilenyle biitfin-
lestirehilen teknoloji vinericilerinin ba-
sanl olma thumali gok vilksekrir.

I luslararust ve fiomalararas: tekno-
lojik rekabet luzlandikga reknoloji i
neaminin dnemi ve geredi daha iy an-
lustlmakadie, Bir toplumun ¢esitl alan-
larda lider ve yiinenici boglugu ile karsi-
Ligmust sosval bakimdan verenince geli-
semediding wisterir, Ukeler arusinda
hizhi teknolojik vansin devam ettigi ga-
gomizda Tiirk toplumunun da bu vansa
uviim sadlumasida oneii oli ustlene-
cek teknoloji vonetelerne gereksini-
mi vardie. Toplumun sosyvo-ckonomik
eerceklennt gizard ermeyen ve tekno-
Jopivle tlgili konuolie ok bovutlu vakla-
sabilen reknolaji vinercilen oplumsal
degisim ve weknolopik gelismede dnem-
Ii rol ovnavacaklardir “Teknologide hizh
degisimler vusumrken, teknolojik deg-
simin farkma varan, teknolojik degisimi
vakuluvabilen ve teknolojiyi ivi voneten
ilkeler ve Tirmalar 21, viizvilin mimur-
larr olacakor, Teknolojivi viinereme-
venleri e teknoloji vinetecekrir.
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