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Internette Kaybolan
Utangachk

Bundan sonra sanal alemsiz bir hayat olur mu dersiniz? Internet, giiniimiiziin en 6nemli
teknolojik gelismeleri kategorisinde birincilige tartismasiz aday. Bilgisayar, internet ve
internetin getirdigi yeniliklerle ve kolayliklarla birlesince bilgiye ulagmak bir tusa basmak
kadar kolay oldu. Diinyanin her yerinde giinliik olaylarla ilgili her gesit bilgiye istedigimiz
an ulagmamiz miimkiin. Sadece bilgisayarlarimizla degil, mobil telefonlarimizla bile
siirekli “internetteyiz”. Ozellikle gencler her gegen giin sanal diinyada, daha 6nce hig
olmadig1 kadar fazla vakit gecirmeye basladi. Sevilen sarkicilarin sarkilarini indirmek,
arkadaslara mesajlar gondermek, bireysel sayfalar hazirlamak, fotograflar ve videolar
yiklemek, aligveris yapmak, yeni arkadas ve sevgili edinmek... Gengler artik bir nevi sanal
diinyada yastyor. Internet ise her gegen giin hayatimiza yeni bir iletisim bigimi eklemeye
devam ediyor. Elektronik postalardan sonra goriintiilii konusma, anlik ileti gonderme,
bloglar, facebook, twitter, thumblr... ve daha pek ¢ok iletisim bi¢imi ortaya cikt1.

Yani artik bagkalariyla iletisim kurma tarzimiza da yeniliklere gore yon vermeye basladik.

leriyle pek ¢ok avantaji beraberinde getirdi.

Benzer goriisii paylasan insanlarla tanisma ve
fikir aligverisinde bulunma, uzaktaki arkadaglari-
mizla veya ailemizle istedigimiz an iletisim kurma
ve 6zlem giderme bunlardan bazilar1. Ancak haya-
timiz1 kolaylastiran pek ¢ok yeniligi sunsa da in-
ternetin olumsuz etkileri uzmanlar tarafindan ya-
kin takibe alinmis durumda. Ornegin yapilan ba-
z1 aragtirmalarin sonuglari internetin fazla kullani-
minin aile i¢i iletisimde azalmaya yol a¢tigini, dep-
resyon ve yalnizlig1 arttirdigini ortaya koyuyor. Bu-
na kargilik yapilan bagka ¢alismalarda internetin ev
icindeki iletisim yollarini ¢esitlendirmesiyle birlik-

Internet, elbette ki bu yeni iletisim yontem-

te aile {iyeleri arasinda daha giiglii baglarin olus-
masini sagladigr bulunmugtur. Bu birbiriyle ¢eli-
sen sonuglar nedeniyle giiniimiizde 6nem kazanan
gorils, sanal diinyanin etkilerinin degerlendirilme-
sinde kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerek-
tigidir. Ornegin ice doniik kisiler icin internet, yal-
nizliktan ¢ikmak ve yiiz yiize iliskilerden kagmak
i¢in bir yol olabilirken, disa doniik ve sosyal insan-
lar i¢in kendi sosyal iligkilerini stirdiirmek ve hat-
ta genisletmek icin bir alternatif olarak goriilebilir.
Daha belirgin bir tablo i¢in, 6nemli bir kisilik 6zel-
ligi oldugu bilinen “utanga¢lik” iistiinde durmak,
yapisy, icerigi ve teknolojiyle olan iligkisini anla-
mak faydali olacaktir.
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Utangaclik nedir?

Utangaglik, giinimiizde oldukga sik rastlanan bir
duygu durumudur. Nedenleri farkl olabilse de, diin-
yadaki pek ¢ok kiiltiir ve toplumda varoldugu bili-
niyor. Bu kavram ile ilgili stirekli yeni arastirmalar,
popiiler dergilerde ve internette yazilar ¢ikadursun;
son zamanlarda utangaglik ile sanal diinya arasinda-
ki baglantilar, hangisinin digerinin etkisini ve sikli-
gin1 arttirdigina yonelik calismalar en ¢ok ilgi ¢eken
konu bagliklar: arasina girdi bile. Bu konunun boy-
lesine ilgi cekmesinin altinda yatan nedenlerden biri
elbette yiiz yiize goriigmeye dayali iletisim bi¢imleri-
mizi kisitlayan yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasidur.

Utangagligin en ¢ok yasandig1 ortamlar belirsiz-
ligin oldugu ve kisiye yabanci insanlarin bulundu-
gu sosyal ortamlardir. Yeni biriyle tanisma, is go-
rigmesinde bulunma, kars: cinsle iletisgim kurma,
topluluk 6niinde konusma gibi durumlar utangac-
ligin en ¢ok ortaya ¢iktig1 sosyal ortamlara drnek
olarak verilebilir. Bu ortamlarda kisi, baskalarinin

olumsuz degerlendirmelerine maruz kalmaktan,
reddedilmekten, begenilmemekten, elestirilmekten
ve kabul gérmemekten korkar; genellikle kendini -
ozellikle de sosyal becerilerini- kii¢ciimseme yolu-
na gider. Kaygi, korku, huzursuzluk ve gerginlik gi-
bi duygular sosyal ortamlarda utangag bir bireyin
sik yasadig1 duygulardir. Yagsanan bu korku ve kaygi
neticesinde, yapmak istediklerini gerceklegtirmek-
te ve amaglarina ulagmakta giiclikk yasar. Kisi ken-
di diisiincelerine ¢ok fazla odaklandig: i¢in etrafi-
ni1 yeterince anlayamaz; aksine onun i¢in en gegerli
diisiinceler kendi kafasindan gegenlerdir -ki ironik
olan, bu diisiincelerin bagkalarinin onun hakkinda
ne diistinecegi uistiine kurulu olmasidir. Yaganan bu
olumsuz duygu durumlari kisinin ¢ok da yapici ol-
mayan davranislar sergilemesine neden olur. Or-
negin utangac bir kisi i¢in hicbir sey sdéylememek
ve yapmamak, reddedilmek veya olumsuz tepki al-
maktan daha iyi olacagindan kisi genellikle kagin-
ma davranigini tercih eder.

63



Internette Kaybolan Utangaglik

64

Utanga¢higin pek gok olumsuz duruma yol agma-
s1 kaginilmazdir. Oyle ki, yeni insanlarla tanigmak,
arkadas edinmek, sosyal ortamlardan keyif almak
utangag insanlar i¢in oldukgea zor olabilir. Bu nedenle
daha az disar1 ¢ikar, daha az konusur ve pek ¢ok or-
tamdan uzak kalmay: secerler. Ancak bunun yanin-
da utangagligin olumlu yo6nleri de yok degildir. Co-
gunluk icin utangaglik oldukea stres verici ve tiste-
sinden gelinmesi gereken bir durum olarak goriilse
de bazilar1 tam aksini diisiiniir. Ornegin utangag in-
sanlarmn bir kismi1 bu 6zelliklerini sevdiklerini belirt-
mistir. Bunun yaninda utangag kisilerin genel olarak
algakgoniillii, olgun, gururly, sakin olma gibi olumlu
oOzellikleri oldugu da kabul edilir.

Teknoloji, internet ve utangaglhk

Peki utanga¢ insanlar sanal diinyadaki iletisimi
nasil algiliyor ve yasiyor? Interneti kullanirken in-
sanlar daha mi cesur oluyor, kendilerine daha gok
mu giliveniyorlar? Utangaclik internet kullanimim
arttirryor mu?

Giiniimiizde internet kullanicilarinin sanal diin-
yada, ger¢ek diinyada oldugundan daha fazla va-
kit gecirmeye ve bu diinyaya daha fazla ilgi duyma-
ya bagladiklar: bir gercek. Gelisen ve kullanimu ar-
tan iletisim teknolojilerinin normal sosyal hayatta-
ki utangaclig: tesvik ettigi bazi aragtirmalar ile orta-
ya konulmustur. Ancak utangaglhigin mi asir1 inter-
net kullanimina, yoksa asir1 internet kullaniminin
mu utangachiga yol agtigina dair aragtirmalar her iki
goriisiin dogruluguna da kapiy: araliyor. Bir goriis,
internette gecirilen zamanin sosyal etkinliklere gok
fazla zaman birakmadigini ve dolayisiyla sanal diin-
yada ne kadar ¢ok vakit gecirilirse gercek sosyal diin-
yadan o kadar uzak kalindigini savunuyor. Bu da ki-

sinin kendini sosyal olarak soyutlamasi ve utangag-
lik yasamasina yol agabiliyor. Diger goriigse, utan-
gac insanlarmn internette daha fazla vakit gecirdigi-
ni, boylece internet bagimliligina egilim gosterdigi-
ni vurguluyor.

Bunun yaninda sosyal ortamlarda duyulan rahat-
sizlik, internet ortaminda ¢ok fazla hissedilmez; ak-
sine kisi kendini daha giivende hisseder. Utangag ki-
siler i¢in yiiz yiize yapilan iletisim genellikle olumsuz
duygularla 6zdeslesmisken; internet kullanan utan-
gag kisiler sanal alemde iletisim kurarken kaygi se-
viyeleri azalir.

Peki neden?

Yiiz ylize iletisim sirasinda kaygi yasayan birey, bu
tarz iliskilerden kagindis i¢in sosyal ve duygusal ih-
tiyaclarini gercek hayatta ¢ok fazla karsilayamaz. In-
ternet ise, utangaglik yasayan bireylere bu ihtiyagla-
rin1 gidermeleri i¢in yeni bir olanak tanir. Sanal kisi,
kendine yeni ve takma kimlikler bulabilir; olmak is-
tedigi kisi olmay1 segebilir; istedigi fiziksel ve kigisel
ozellikleri alabilir. Bu sayede de yeni insanlarla tani-
sabilir, sohbet edebilir, sosyallesebilir, duygularini ve
diisiincelerini paylagabilir. Ve asil 6nemlisi bunlarin
hicbiri gercek yasamdakiler kadar tehdit edici olmaz.
Bunun yaninda sanal dlemde fiziksel goriinti, ses to-
nu ve yliz ifadenizi agiga vurmay1 ve diger kullani-
cilara goriiniir kilmay1 se¢meyebilirsiniz. Boylece
utangag kisilerin korkulu rityalarindan olan “kizar-
mak” da sanal dlemde iletisim kurduklari insanlar ta-
rafindan fark edilmeyecektir. Normalde fiziksel ola-
rak begenilmeyecegini, herhangi bir konusmay: bas-
latamayacagini, baglatsa bile eline yiiziine bulagtira-
caginu ve iletisimde bagarili olamayacagini, yiizi ki-
zardig1 zaman rezil olacagini diisiinen insanlar, sanal
alemde kontrolii ellerinde tutabildiklerinden ve ken-
dileriyle ilgili ne 6lgtide bilgi paylasacaklar: ellerinde
oldugundan rahat ediyorlar. Oyle ya, sizin ¢ekingen,
utangag ve icine kapanik biri oldugunuzu bu “cevri-
mici” sistemde kim bilebilir ki? Yani internet kulla-
nirken utanga¢ olmak zorunda degilsiniz!

Utangag insanlar sanal diinyada rahat etse de, bu
diinyada ortaya koyduklar1 kimi davranislar “sorun-
lu” davranslar olarak nitelendirilir. Ozellikle yeni
ama kimliksiz/goriintiisiiz arkadasliklar kurarak ger-
¢ek hayatta sahip olunan sosyal beceri yetersizligini
hafifletmek veya rahatsizlik ve kayg1 yaratan durum-
lardan kaginmak utangaglikla olduk¢a baglantilidir
ve uzmanlar tarafindan islevsel olmayan davraniglar
olarak goriiliir. Bunun yaninda genglerin kimlik kar-
magas1 sorunu da kafalar1 kurcalayan diger bir ko-
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nu. Giiniimiizde gengler zaten pek ¢ok etkene bagli
olarak kimlik bunalimi yagiyor. Ne yapmak veya na-
sil birisi olmak istedigini bilmeyen, kendini kegfet-
mekte zorlanan gengler ortadayken sanal alemdeki
bu kimliksizlik veya ‘birden fazla kimlikli’ olma du-
rumu igleri daha fazla karigtirabilir. Bir siire sonra
genglerin ruh sagliklarinda bozulma, sosyal iliskiler-
de daha gekingen olma, dis diinyada olup bitenlerle
ilgilenmeme, kimlik karmasasindan dolayr mutsuz-
luk ve yalnizlik yagama goriilebilir.

Ote yandan daha iyimser bir tablo da cizebili-
riz. Internet iistiinde gergeklestirilen iletisim, zel-
likle iletisim becerileri sorunu yasayan insanlar i¢in
yeni bir uygulama imkani sunabilir; bireylerin ger-
ek hayattaki soysal iletisimde basarili olmalar1 adi-
na kullanilabilir. Bununla birlikte, eger utangaglik
sanal alemde azaliyorsa, internet utangaglik yasa-
yan kisileri bu konularda egitebilir. Bu kisilerin sanal
dlemde kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri i¢in
caligmalar yapmak ve daha sonra bu kazanilan be-
cerileri gercek hayata gecirmek icin girisimlerde bu-
lunmak uzmanlar ve egitimciler i¢in birer yol olabi-
lir. O halde, eger internet, normal hayatta gercekles-
tiremedikleri etkinlikleri yapmak —6rnegin arkadas
edinmek, paylasimda bulunmak- i¢in kullaniliyorsa
o zaman utangaglik yasayan bireyler icin yararli bir
arag olarak gorebiliriz. Ancak internet, sadece glin-

lik yasamdaki sosyal iletisimden kagmak veya yal-
nizhiktan kurtulmak icin kullaniliyorsa o zaman da-
ha patolojik bir internet kullanimi s6z konusudur.
Asir1 utangag kisilerin internet bagimlis1 olmaya egi-
limli olduklar1 bilindiginden, utangaghiktan bagimsiz
olarak internet bagimlilig1 i¢in ¢esitli onlemler alin-
mast ve hayata gegirilmesi gereklidir.

Internet, yiiz yiize kurulan iletisimin sikligin1 ve
kalitesini diistirtiyor mu? Kisiler arasi iletisim bece-
rilerini azaltryor mu? Bu konuda hentiz bir fikir bir-
ligine varilmis degil. Yine de yapilmus olan ¢aligma-
lar bize bir konuda fikir veriyor: Utangaclik, sosyal-
lesme ve internet arasindaki iliskilerle ilgili kesin
bir sonuca varmadan once insanlarin interneti han-
gi amaglarla ve ne siklikla kullandig: bilinmeli; yan-
lis bir sonuca varmamak i¢in olumlu ve olumsuz et-
kileri degerlendirilirken ortaya konulan davraniglar
mutlaka g6z 6nitine alinmalidir.

Bilgi teknolojilerinden ve ayni1 zamanda “gercek
sosyal yagam'dan uzak kalmamaniz dilegiyle...
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