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Afet Zararlarinin Azaltilmasinda Medya'nin ve Halkla lliskilerin Onemi

Bilindigi gibi demokratik iil-
kelerde halkin bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi, merkezi
ve yerel diizeydeki yonetimle-
rin en temel gorevleri arasinda-
dir. Ozellikle dogal ya da tekno-
lojik afetlerden sonra halkin
mevcut tehlike ve riski bilme
ve riske karsgi neler yapmasi ge-
rektigini, yetkililerin bu konu-
da ne tiir 6nlemler aldiklarini ya
da alacaklarini 6grenme haklari,
temel insan haklari arasinda sa-
yilabilir.

Ayrica olagandist durumlar-
da halkin, en yiiksek noktaya
ulagsmasi kacinilmaz olan, 63-
renme ve bilinglenme ihtiyaci,
giivenilir kaynaklardan gelecek
ve kolay ulagilabilecek bilgi
akigtyla kargilanmadigr takdir-
de, bu bosluk, ilgisiz odaklar-
dan kaynaklanacak dogru olma-
yan bilgiler hem soylentilerle
mutlaka doldurulacak hem de
halkin zaten yiikselmis olan
tansiyonu daha da artacaktir.

Oncelikle, afetler gibi toplu-
mu ilgilendiren olagandisi olay-
larda, demokratik iilkelerde
halkin bilgilendirilme ve biling-
lendirilmesinde goriildiigii gibi,
sorumlu medyanin etkili bir
yolda kullanilmasi da muhak-
kak ki en uygun bir yontemdir.

Medyanin halkin bilgilendi-
rilmesi ve bilinglendirilmesin-
deki rolii yalnizca afet sonrasin-
da degil, ayn1 zamanda afet 6n-
cesi ve sirasinda da onemlidir.
Sorumlu medya, firtina, tayfun,
su baskinlari, kuraklik ve eroz-
yon gibi olusum yerleri ve etki
alanlar1 6nceden tahmin edile-
bilen doga olaylarinin afetlere
doniigmemesi ya da afet zararla-
rinin azaltilmasinda halka alarm
verme, alabilecegi 6nlemleri
duyurma, davranig seklini yon-
lendirme gibi ¢ok 6nemli iglev-
ler dstlenebilir. Ayrica afetin
hemen sonrasinda olayin boyu-
tunu ve gereksinimleri belirle-
me, problemleri yetkililere ak-
tarma, arama-kurtarma ve acil
yardim ¢aligmalarindaki aksak-
liklar1 ve hatali uygulamalar il-
gililerin dikkatine sunma igini
yapar. Ayrica uygulamalardan
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cikarilan dersleri, hem topluma
hem de yetkililere aktarma gibi
¢ok yasamsal gorevleri de yeri-
ne getirebilir.

Ayrica medyanin afet 6nce-
sinde, mevcut tehlike ve riskin
halka aktarilmasi, halkin afet za-
rarlarinin  azaltlmast konusun-
daki egitimi konularinda da
onemli gorevleri bulunmaktadir.
Ancak biitiin bu olumlu katki-
larin gergeklestirilebilmesi i¢in,
medyanin haber ve yorumlarini
halka, tarafsiz, diiriist, sansas-
yon ve izlenme orani kaygisin-
dan uzak olarak aktarabilmesi
gerekmektedir.

Maalesef hemen her iilkede
oldugu gibi, iilkemizde de
medyanin kendi arasindaki ya-
rngma ve cekismesi, haber ve
yorumlarin sansasyonel, abarti-
larak ya da dramatize edilerek
verilmesine yol agan sonuglari
giindeme getirmektedir.

Ozellikle toplumun hassasi-
yeti ve tansiyonunun asiri art-
mis oldugu biiyiik afetlerden
sonra, haber ve yorumlarin ger-
cekten uzak, tarafli ve garpitila-
rak verilmesi, afetin etkilerini
daha da artracak ve bazen de
yeni sosyal afetler yaratabilecek
durumlara yol agabilecektir.

Iste bu giristen sonra ¢ok ba-
sit bir soruyu yanitlamamiz ge-
rekmektedir.

Haber Nedir?

En yalin anlatimla haberi,
genelde topluma 6nceden bil-
medigi bir bilginin aktarilmasi
diye tanimlayabiliriz. Ek olarak,
haberi; toplum i¢in 6nem arz
eden, degeri olan, giinliik ha-
yatta ve toplumsal iligkilerde
kullanilmast olanagi veren du-
yumlar olarak da algilayabiliriz.

Bunlar toplumun haberden
bekledikleri olarak da tanimla-
nabilir. Ancak haberciler igin
haberin tanimi; rutin olmayan,
az bilinen, beklenilmeyen,
olumsuz olan, merak edilebi-
len, sansasyona elverigli olan
bilgi ve olaylar olarak da yapila-
bilmektedir.

Buradan da anlagilacag iize-
re genelde toplumun haber an-

layisiyla medya mensubu ve ha-
bercilerin haber anlayiglar ara-
sinda 6nemli bir fark bulun-
maktadir. Belki de bu anlayis
farki bazi aragtirmacilarin da or-
taya koydugu gibi, medyanin
halkin goziinde yeterli giiveni-
lirlige sahip olmayan gurup ola-
rak degerlendirilmesine yol ag-
maktadir.

17 Agustos 1999 izmit
Koérfezi Depremi’ndeki
Gozlemler
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depreminin ilk anlarinda, dep-
remin yol a¢ugi zararlarin, bol-
gedeki ihtiyaglarin ve sorunla-
rn gerek yerel ve gerekse mer-
kezi otoriteye aktarilmasinda
medyanin olumlu rolii yadsina-
maz. Hele hele haberlesmenin
tiimiiyle kesildigi ve ulagimin
bloke oldugu ilk giinlerde ola-
yin gerek ulusal ve gerekse
uluslararast kamu oyuna aktaril-
masinda gergekten yerel ve
ulusal medya o6nemli gorevler
yapmistir.

Ancak daha sonraki giinler-
de hakim olan 6ne ¢ikma, farkli
olma ve sansasyon yaratma an-
layist, bu olumlu yaklagimin tii-
miiyle tersine donmesine ve
basta Istanbul olmak iizere
Marmara Bolgesi’'ndeki 20 mil-
yona vyakin niifusun biiyiik
stres, korku ve panik icerisine
itilmesine yol agmistir.

Bu olumsuz sonugta male-
sef bazi aragurmact ve bilim
adamlarinin da biiyiik paylar
olmus, bilim, boy gosterme ve
in yapma kaygilariyla adeta
medyanin izlenme oranini etki-
leyen bir ara¢ haline getirilmis-
tir.

Kuskusuz bu olumsuz orta-
min yaratilmasinda, halkin bilgi
ithtiyacinin en yiiksek noktaya
ulagsmis oldugu afet aninda,
medya kanaliyla halka en dogru
mesajlar1 aktarmasi gereken,
yerel ve merkezi yonetimlerin,
tiimiiyle pasif kalmalarinin ve
halk: bilgilendiren, bilin¢lendi-
ren ve olumlu yénde yonlendi-
ren mesajlar yerine, yalnizca

olii, yarali ve yikilan yapi sayila-
rini1 agiklamakla yetinmelerinin
6nemli rolii olmustur.

Halkin ihtiyact olan bilgile-
rin, zamaninda ve dogru olarak
verilememesinin yarattigi bos-
lugu, gosterisi seven bilgili ya
da bilgisiz bilim adamlari dol-
durmusg, halka bilgi verme ve
teknik konular1 halk kargisinda
tartisma konusunda hi¢ deneyi-
mi olmayan bu Kkisiler, medya-
nin da kigkirtmasiyla bolgede
tam bir bilgi kirlenmesi yagan-
masina, 6nemlisi kafalarda agik-
lik bekleyen sorularin daha da
kabarmasina ve tedirginligin
artmasina neden olmusglardir.

Halkin biiyiik bir kismu, hig-
bir amaca hizmet etmeyen bi-
limsel tez ve anti-tezlerin giin-
lerce tartigilmasi kargisinda ne-
yin dogru, neyin yanlis oldugu
ve ne yapmalari gerektigi konu-
larinda tam bir kaos yasamig ve
maalesef bilgili ve sorumlu bi-
lim adamlar1 ve kuruluslarin
sessiz kalmalarinin da etkisiyle,
biiyiik psikolojik sorunlar igeri-
sine itilerek, falci ve sarlatanlar-
dan yardim bekler duruma gel-
mislerdir.

Bu bilgi kirlenmesi ve psi-
kolojik kaos ortamini yaratan
medya ve bilim adamlarn ver-
dikleri mesajlarin halk tarafin-
dan nasil algilandig1 ve anlasil-
dig1, neye ve kime hizmet etti-
g1 konularina egilme ihtiyaci
hissetmemisler ve agirt bencil-
lik duygusu altinda, kendi spe-
kiilasyonlar1 ve varsayimlarinin
dogrulugunu, aynen bir bilim-
sel sempozyum ortaminda ol-
dugu gibi, halkin hi¢ anlamadi-
&1 teknik terimler, modeller dia
ve resimlerle tartisarak birbirle-
rine stiinliik saglamaya calig-
miglardir.

Depremin ilk saatlerinden
itibaren, giindeme hakim olma
otoritesini yitirmis yerel ve
merkezi afet yonetimi birimle-
rine ek olarak, ilk saatlerinde
depremin biyiikligiini dahi
polemik konusu yapan bilim
adami ve arastirmacilarin, ilerle-
yen giinlerde yapay olarak ya-
rattiklart kaos ve stresi azaltma
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amaciyla, fay zonlarini dahi da-
ma tas1 gibi, kuzeye-giineye
kaydirmalari, birbirlerini kii-
¢iimseyen diisiik diizeyli kigisel
tartigmalart yaganmig, bu tartig-
malarin kurumlarin Gstiinliga
miicadelesi haline doniistiiriil-
mesiyle maalesef bilim adami
ve aragtirmacilarin da 6nemli 61-
¢iide giiven ve sayginlik yitimi-
ne ugramalarina yol agmistir.
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depremi, iilkemizde halkin bi-
linglendirilmesi gérevi bulunan
yalnizca kamu kurum ve kuru-
luglari degil, bilim adamlari,
aragtirma kurumlar1 ve medya-
nin, iilkemizin yiizyillardir bili-
nen bir gergegi olan deprem
tehlikesi ve riskinin belirlen-
mesiyle deprem zararlarinin
azaltulmasi konularinda ne den-
li bilgisiz ve birikimsiz oldukla-
rini, act sonuglari ve agir fatura-
styla bir kez daha gozler 6niine
sermistir.

Ne Yapilabilir?

Binlerce yillik tarihi incelen-
diginde, iilkemiz basta dep-
remler olmak iizere, su baskin-
lar, heyelanlar, kaya ve ¢ig diis-
meleri, erozyon, vb. gibi doga
olaylarindan en ¢ok etkilenen
tilkelerden birisidir. Bu gergek,
hemen tiim toplum kesimlerin-
ce bilinmesine karsgin, bu soru-
nun ozellikle sorumlu kesimler-
ce 1srarla gozardi edilmesi, ba-
sin, medya ve hatta arasgtirma
kurumlarinin dahi, olaya ancak
giincellik siiresiyle sinirh ilgi
gosteriyor olmalari, bugiin 6de-
digimiz agir faturanin temel ne-
denlerinden biri olarak kabul
edilmelidir. Gelecekte daha
agir faturalar 6denmek istenmi-
yorsa, ilgili ve sorumlu tiim kisi
ve kuruluglarin son depremler-
den elde ettigi derslerin 15181 al-
tinda, deprem ve diger dogal
afet zararlarinin, ancak afetler
olmadan once alinacak, yasal,
yonetsel ve teknik onlemlerle
azalulabilecegi gercegini mutla-
ka anlamasi, kabul etmesi ve
hazirliklarini buna gore yapmasi
gerekmektedir.

Unutulmamalidir ki dogal
afetlerle miicadele her seyden
once, dogadan gelen bu tehli-
kelerin dogadaki kaynaklarinin
cok 1yi bilinmesi, her yoniiyle
taninmasi ve yol agacagi can ka-
yiplari ve yaralanmalar, ekono-
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mik, sosyo ve psikolojik kayip-
lart azaltabilmek i¢in, doganin
en akilct yol ve yontemlerle
kullanilmasin1 gerektiren top-
yekiin bir savagimdir. Bunda da
en sade vatandastan en yetKkili
makamlara kadar herkese gorev
ve sorumluluk diismektedir.

Ancak bu yazida yalnizca
ana konumuzu olugturan med-
ya ve halkla iliskilerin 6nemi
izerinde duracagiz.

Dogal afet zararlarinin azal-
tlmasinda, afetin oncesi, sirasi
ve sonrasinda medyanin rolii ve
giicli yadsinamayan bir gergek
olarak tiim diinyada bilinmek-
tedir. Buna gore, yapilmasi ge-
reken medyadan, bu alanda et-
kili ve pozitif dogrultuda nasil
yararlanilabilecegine karar ver-
mek olmalidir.

Bunun da bilinen ve kabul
edilen tek yolu, gerek merkezi
ve gerekse yerel otoritelerin,
ana gorevleri olan, halkin bilgi-
lendirilmesi ve bilinglendiril-
mesi konusunda giindeme ha-
kim olmalar1 ve etkili “halkla
iligkiler” birimleri kurarak ve
bu birimlerde, 6zellikle olagan-
dist durumlarda uzman kisiler
gorevlendirerek, bilgi boslugu
yaratmamalaridir.

Giiniimiizde gerek yerel ve
gerekse merkezi kurum ve ku-
ruluglarda mevcut basin ve
halkla iliskiler iiniteleri maale-
sef cagdas anlamda yeterli ve
etkili olmamaktadir; ¢linkii ru-
tin gorevler yapabilecek diizey-
de personelle caligmaktadir. As-
linda ¢agimizda normal kosul-
larda dahi basin ve halkla iligki-
ler baslt bagina uzmanlik alani-
dir. Afet anlart gibi normal ol-
mayan olagandis1 kosullardaysa,
bu kuruluslarda, gecici olarak,
konularinda uzman kisilerin go-
rev almasi kaginilmaz olmakta-
dir.

Zira afet anlari, 6nceden tah-
mini gii¢ olan, beklenmeyen ve
aniden ortaya ¢ikan durumlar-
dir ve bu durumlarda ne oldu,
nerede oldu, ne zaman oldu, ne
sonuglar dogurdu, nasil ve nigin
oldu, ne planlandi, ne yapiliyor,
ne yapilacak vb. gibi birgok so-
ru sorulacakur ve afetin ilk an-
larinda bilgi eksikligi nedeniyle
de bu ve benzeri sorulart dogru
yanitlama olanagi yoktur.

Bu durumlarda vyetkililer
hem zaman yitirmeden ¢ok hiz-

It bigimde davranabilme ve
hem de medyadan gelen bu tiir
sorularin baskisi altinda, bir iki-
lemle kargt karsiyadirlar. Ya
dogru olmayan bilgileri ve tah-
minleri aktaracaklar ya da dogru
bilgileri elde etmek i¢in ¢ok za-
man kaybedeceklerdir.

Boyle durumlarda unutul-
mamasi gereken ana amacin
kurumlarin  giivenirliligi  ve
acikliginin korunmasi olmalidir.
Bu ikilem, ancak her giin dii-
zenlenecek basin toplantilariyla
basin ve halka ni¢in yalnizca
kesin bilgilerin verildiginin, bil-
gi alinmasidaki sorunlarin neler
oldugunun, dogru olmayan bil-
gi, soylenti ve spekiilasyonlarin
ni¢in verilmek istenmediginin
ve giivenilir bilgiler elde edil-
dikg¢e bu bilgilerin zaman kay-
bedilmeden yeniden agiklana-
cagmin anlatilmasi ile ortadan
kaldirilabilir.

Muhakkak ki bu arada bazi
onyargili medya mensuplari,
giindeme siirekli soylentileri ve
spekiilasyonlari getireceklerdir.
Ancak unutulmamalidir ki, asil
gorev medya mensuplarini tat-
min ve mutlu kilmak degil, hal-
ka dogru bilgileri zamaninda
ulagtirmak ve giiven kaybini
onlemektir.

Aslinda yukaridaki kavram-
lar bilimsel mesleki etik sahibi
ve gercek amaci halki bilgilen-
dirmek ve bilinglendirmek olan
aragtirmacilar i¢in de gegerlidir.

Medya kanaliyla halka bilgi
aktarmak isteyen her diizeyde-
ki yetkili ve arastirmacilarin
davranig bi¢imleri ana hatlaryla
agagida ozetlenmigtir:

- Gortisme yapacagniz kisinin
adini ve kurumunu 6greniniz.

- Miimkiinse goriisme zama-
nini siz belirleyiniz ve ayak iis-
tii demeg vermekten kagininiz.

- Ad ve soyadinizi, kurumu-
nuzu ve uzmanlik alaninizi
acikea belirtiniz.

-Sakin, sabirli ve tahammiil-
lii olunuz. Ayni sorular tekrar
tekrar sorulsa dahi, inandiginiz
ayni dogru cevaplari veriniz.

-Medya hakkindaki kisisel
diistincelerinizi aciklamayiniz
ve polemige girmeyiniz.

-Algak goniillii ve isbirlikte
olunuz ve bir hata yapuginizda
aninda diizeltiniz.

-Halkin anlamayacagi tek-
nik sozciikler kullanmaktan ka-

cininiz. Agik, kisa ve diizgiin
ctimleler kullaniniz.

-Dikkatli olunuz ve devrik
climlelerle uzun cevaplar ver-
mekten kagininiz.

Yapilmamasi gerekenler ise
ana hatlaniyla agsagida ozetlen-
migtir:

- Yorum yok demeyiniz ve
kayit dig1 cevaplar vermeyiniz.

-Kisisel goriig ve yorum yap-
mayiniz.

-Spekiilasyon, blof ve saka
yapmayiniz.

-Asla yalan séylemeyiniz.

- Bilmediginiz ya da kesin
emin olmadiginiz konularda ka-
camak yanitlar vermeyiniz.

- Dedikodu ve soylentilere
yanit vermeyiniz.

- Kigisel ve kurumsal sugla-
malar ve polemiklere girmeyiniz.

-Halki bilmedigi konularda
karar vermeye zorlamayiniz.

- Zaman kazanmak amaciyla
sik sik sorunun yinelenmesini
istemeyiniz ya da soruyu anla-
madim demeyiniz.

- Korkmayiniz, heyecanlan-
mayiniz ve savunmaya gegme-
yiniz.

Medyaya bilgi aktarmak is-
teyen 6zel ve resmi kisiler di-
sinda medyanin kendisinin de
yapmasl veya yapmamasi gere-
ken konularin, kendi iglerinde
tartigilmasi ve gergekgi ¢oziim-
lere kavusturulmas: gerektigi
icin bu konu medyanin sorum-
luluguna birakilmistir.

Ancak medya mutlaka kendi
etik kurallarini kendisi belirle-
meli ve bu kurallara uyulmasini
kendi igerisinde ¢oziimlemeli-
dir.

Ayrica medyanin mutlaka
afetler gibi 6zel uzmanlik iste-
yen konularda, 6zel egitilmis,
aragtirmact muhabir ve yoneti-
cilere sahip olmasi kaginilmaz-
dir.
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