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_ TUKETICININ
BILGILENDIRILMESI

Sevgili Okuyucularimiz,

Ulke ekonomisinde énemli rolii olan tiiketicinin bil-
gilendirilmesi ile ilgili olarak vetkililerden mesajlar ak-
taracadim gecen ay belirtmistim. Bu ay Tiirk Standartlan
Enstitiisii Genel Sekreteri Sayin Hilmi Ismailoglu ko-
nu ife ilgili olarak bana birtakim bilgiler verdi. Simdi siz-
lere Savin lsmailoghy'ndan ve Tiirk Standartlan Enstitiisii
tarafindan hazirlanan tiiketici biilteninden bilgiler akta-
racagim.

Ulkemizde de tuketicinin korunmasi konusu, ge-
lismis ulkelerde oldugu gibi taketici, Gretici ve devlet
tarafindan ele alinmaktadir. Devlet gikardigi kanunlar
ve bazi kuruluglan aracilignyla tuketiciyi korumaktadir.
Bu suretle tuketicinin bilgilendiriimest, yanilici reklam
ve tanitimlara kars: korunmasi, mal ve hizmetlerin ka-
lite ve fiyatlarimin denetlenmess ve gevrenin korunma-
st hede! alinmigtir. Taketicinin korunmast konusu, 1982
Anayasasi'min 172. maddesinde Tiketicinin Korunma-
st bagliy altinda “*Devlet tiketicileri koruyucu ve ay-
dinlatici tedoirten alir, tuketicilenn kendilerini koruyucu
girigimlerini tesvik eder'" hikmuyle yer almistr. Iste,
anayasamizda ifadesini bulan bu hukim dogrultusun-
da Tlrk Standartlar Enstitist, 132 sayili Kurulug Ka-
nunu'nun verdigl yetkiye dayanarak sanayicilerle
yaptdi belge sozlesmeleri ile tuketicinin korunmasi ko-
nusunu en iyl sekilde yerine getirmektedir

Turk Standartian Enstitiso standart hazirlamakia
ve hazirladig) standartlara uygun Gretim yapan firma-
larla belge sozlesmesi yapmaktadir Bu sozlegmeye
gore piyasaya sunulan TSE belgeli madde, mamdil ve
mabhsullerde yapim hatasi malzeme hatasi ve kons-
triksiyon hatasi igin imalatg durumundaki firma tamir
etme, dedistirme ve parasini iade etme mecburiye-
findedir.

Enstitilye undan ekmege, etten pastirmaya, gorap-
tan elbiseye, buzdolabindan otomobile kadar genig
spekirumda yer alan mallaria ilgili gikayetler gelmek-
tedir. Suphesiz bize intikal eden bu gikayetleri konu
ile lgih hizmetlenmizden haberdar olan ve haklarin ara-
ma bilincine sahip olan kigiler yapmaktadir.

Turk Standartlan Enstitiis( taraflindan hazirlanan
8000 kadar standartin yaklagik 400 kadarn gidalarimiz
ile ilgilidir. Toplumlann sosyal ve ekonomik kalkinma-
lanini yaratici giice sahip, fiziksel ve mental yonden Gs-
tin yetenekli bireylerin varh@na bagh oldugu,
gunumuazde kanitlanmis bir gergektir, Bu gergegin bi-
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lincinde olan Glkelerde, yillardan beri bu tip Gstan ni-
telikte ve gok sayida insan gucunin saglanabilmesi
igin gereken onlemler alinmig ve konuda en etkili fak-
10r olarak goriilen beslenme; deviet politika ve plan-
lan icinde onemi olgusinde ele alinmighr. Sadlikl
toplumianin olusmasinda kuskusuz en onemli konu ye-
terli ve dengeli beslenmenin gergeklesmesidir. Insan-
larin tikettigi besinlerin miktar ve kalite yontnden
yetersizliginin yam sira, besin segimi, hazirlanmasi, sak-
lanmasi, pisirimesi ve 63un dizeninde yapilan hata-
lar beslenmeye badli olarak saglk sorunlanmn
olugmasinda etkendir. Degisik yas gruplarinin besin
ihtiyaglarinin bilenmemesi, gunluk alinan besinlerin
ogunlere dengeli daditimamasi, yanlig besin segimi
ve yanhg zayiflama rejimleri bu sorunlan daha da bu-
yuimektedir,

O halde gerek beslenme konusunda gerekse di-
ger konularda iyi bir taketici olmak gerekiiligi ortaya
gikmaktadir. lyi bir tiketici olmanin yollarindan baz-
lan sunltaradir:

1. Ne istedig@ini bilmek,

2. Bilingli bir alici olmak,

3. Sahip olunan mal ve hizmetlerin nasil kullanila-
cagim bilmek,

4. Mali agidan wzun sureli bir planlama yapabil-
meklir.

Her insanin veya ailenin tnem verdidi konular bir-
birinden farklidir. Kimist igin gida, bazilan igin giyim
ya da egitim énemlidir. Tabii bu durumda gelirin dnemli
bir bolumu bu dogruliuda harcanir. Bu durumda ta-
ketici ne istedigi konusunda kesin karar vermeli ne bek-
ledidini kesin olarak belirlemelidir.

ikinci adim olan bilingli bir alic olmak ise, para,
zaman ve enerjiyi en az harcayarak ihtiyacin karsilan-
masl igin ¢aba gostermektir. Sahip olunan degerler
kullanmasini bilmek demek, érnegin besin segimini
yaptiktan sonra besinin hazirlanmasi, saklanmasi, pi-
ginimesi, 6gin dizeninin dogru yapiimast, gunlik be-
sinlerin oglnlere dengell dagitilabilmesi... demektir
Mali agidan uzun sireli planlama yapmak ise, planli
bir sekilde azda olsa tasarruf yapabilmek, bilingli ve
isabelll yatinmlar yapmak, paray her zaman dikkath
ve sadece gerekli olan yerlere harcamak... demektir

Bu noktalardan hareketle luketicinin korunmasi
Gok onemli bir olgudur. Serbest rekabet sartlannin h-
klm surdugu piyasada, ihtiyag duyulan madde ve ma-
mullerin gergek durumlanni tespit edebilecek bilgiye
lUketicl her zaman sahip olamaz ve zaten bu bilgilere
sahip olmalan da beklenemez. Diger taraftan tGketici
ayni ihtiyaca yonelik gok sayida mamulle kargilagmak-
ta, tercihini yoniendirmeye galisan reklam ve pazarla-
ma teknikleri kargisinda glgstz kalmaktadir. Bu ve
benzeri sebeplerden otird tketicinin bilgilendiriime-
sl ve mamuller hakkinda aydinlatiimas: zarureti orta-
ya Gikmistir. Uretilen mamullerin bir standartinin
bulunmasi tuketici igin buyuk bir avantajdir. Tiketici-
nin korunmasinda énemili bir husus, ugramig oldugu
zarardan dolay zararlannin tazmin edilmesidir. Diger
bir ifadeyle tiketici sikdyellerinin degerlendirilerek, hak-
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I olan gikayetlerinin giderilmesi gok énemli bir konu-
dur. Turk Standartlan Enstitisa, tiketici haklannin ko-
runmasi amaclyla kurulmus, bir Tuketicinin Korunmasi
birimine sahiptir. Onemli bir husus da tiketici haklari-
ni koruyan Greticinin de korunmasi ve desteklenmesi
Enstiti'nin genel politikasidir. Yalniz Ankara'da de-
gil diger illerde de TSE temsilcilikleri binyesinde faa-
liyet gosteren bu birim, Ulkemizde siddetle ihtiyag
duyulan blytk bir hizmeti yerine getirmektedir.

Satin aldigi mamiil 6zellikle de TSE belgeli maml
bozuk, arizal ¢iktig takdirde tiketici bir dilekge ile Ens-
titi'ye miracaat eder. Uriniin markasi, sikayet sebe-
bi dilekgcede belirtiimekte, garanti belgesi ve faturanin
bir kopyasi da eklenerek elden veya postayla Ensti-
ta'ye iletimektedir.

TSE ve firmalar arasi yapilan belge sozlesmesine
gore firma imalat hatasi bulunan driinGnd tazmin et-
mek zorundadir. Bu htikim dogrultusunda arizall ve-
ya bozuk madde veya maml igin firmaya bir yazi ile
durum bildirilir. Firma, hatall Grind tamir eder. Bu

mimkin olmaz ise bir yenisi ile degistirir veya bedeli-
ni iade eder.

Tiketicinin korunmasi bir devlet politikasidir. An-
cak tiketici dncelikle kendi kendisini koruyabilmelidir.
Aktif durumda olmalidir. Kalite konusunda oldugu ka-
dar fiyat konusunda da bilingli olmalidir. Tiketicinin
fiyat konusunda érgutlenmesi, birlik icinde hareket et-
mesi gerekir. TSE tuketiciyi fiyat konusunda da cevap-
siz birakmamaktadir. Ayrica tiketici satin aldigi mal
alirken standard! var mi diye mutlaka sormalidir.

Sayin ismailoglu’'nun bu agiklamalarindan sonra
bir oneri ve soru ile sdzlerimi noktalamak istiyorum.
Onemli bir gidamiz olan ekmek igin de TSE'nin stan-
dardi vardir ve bugiin TSE markali ekmek dretici fir-
malar mevcuttur. Ekmek Gretimini bilimsel esaslara
uygun olarak hazirlayan her ekmek Ureticisi ve diger
Uretim kollanndaki treticiler TSE markasini alabilir. Ce-
kinmesi icin neden yoktur. O halde retimde bulunan -
her dretici trettigine giiveniyor ki, malini piyasaya sii-

riyor. Peki nigin TSE'ye bagvurup, TSE markas! al: "

miyor. Buradaki gvensizlik niye? g{} e
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PiRI REIS
(27. sayfamin devami)

ozellikle Avrupa'da hayranlik uyandiran eserleri, kus-
kusuz buglnidn haritalarina oranla sasilacak derece-
de az hata ve farkliiklar gosteren, birinci ve ikinci
Dinya haritalan ile bir deniz kilavuzu mahiyetindeki
“Kitab-1 Bahriye" adli cografya eseridir.

BiRINCi DUNYA HARITASI

1513 tarihini ve bizzat Piri Reis'in imzasini tagiyan,
90/60 cm blyukligindeki pargdmen Uzerine giziimis
bulunan bu harita, 1517 tarihinde Misir fethi sirasin-
da Sultan Selim’e sunulmusgtur. Giney Bati Avrupa,
Kuzey Bati Afrika, Guney Dogu ve Orta Amerika kiyi-
lanini gosteren ve blyiik gapta hazirlanmig Dinya ha-
ritasinin bir pargasi sanilan bu harita, 1929 yilinda
Topkap! Sarayi'nda bulunmus olup, su an Topkapi Sa-
ray Miizesi, Yeni Kitiphane, 1633 numarada kayitl-
dir. Pirf Reis, bu haritasini gizerken yirminin Ozerinde
haritadan faydalanmigtir ki, bunlardan biri de Colum-
bus'un haritasidir. Ancak, Columbus'un haritas! kay-
boldugundan, dinyada bugin elde bulunan tek

orijinal belge, Pirf Reis'in bu haritasidir. _ -

iKiNCi DUNYA HARITASI

Pirf Reis'in birinci haritasina oranla daha ozenle,
daha az hata ile gizilmis bulunan ve Pirf Reis imzasini
tagiyan bu harita, 68/69 cm boyutlarinda olup, 1528
yilinda Gelibolu'da gizilmigtir. Bu da yine bir éncekin-
de oldugu gibi blydk ¢apta hazirlanmig Dinya hari-
tasinin bir pargasi saniimaktadir. Bu pargada Atlas
Okyanusu’'nun kuzeyi, Kuzey ve Orta Amerika'nin o
siralarda kesfedilmis kiyilan yer almakta, haritanin ku-
zey kenarlarinda ise, Gronland adalan goze garp-
maktadir.

KiTAB-1 BAHRIYE

Pirf Reis'in denizcilere tim Ege ve Akdeniz'i tanit-
mak icin yazdigi bu eser, tam olarak elimize gelebil-
mig kiymetli bir deniz kilavuzu mahiyetindedir. Eserde
denizcilerin tutunabilecekleri limanlar, sakincali yerler,
sidliklar, kayalik yerler, adalar ve kiyilan, birbirine uzak-
liklar belirtilerek, resim ve haritalar gizilmis, gemicilik
yoninden onemli bilgiler verilmistir.

37084 DaLLN G981 3

ECR JLEL -

Cumbhuriyet 2 Subat 1990

MART 1990

ba
o




