Bir kalitedir gidiyor. Artik reklamlarda “kalite” olgusu in plana itilivor. “Bizim iirii-
niimiiz en kalitelisi; hizmette kaliteyi bix veririz; kaliteyi ucuza alin”. Gergekten
alinip satilabilir mi kalite? Yoksa alinp sattlabilirligin bir ilciisii mii? Insana kadar
genigliyor yelpaze ve karsimiza insan kalitesi, toplum kalitesi ve yasam kalitesi ¢iki-
yor. Tim bu olgularda kalitenin tanimlanmasi ve ilgiilmesi igin belli standartlarin
belirlenmesi sizkonusu. Avrupa Toplulugu da iiriinlerde belli kalite standartlarin
ongordiigiinden, Giimriik Birligi'ne gegmeye hazirlandigimiz su siralarda bu moda
bize de bulasti. Hareket noktast iiretici ve iireticinin gereksinimleri. Bu amagla ge-
listirilmig kalite gitvenligi sistemleri yine reklamlar: sisliyor: “Firmamizin iiriinleri
180-9002, ISO-9003 kalite belgelerini almstir”. Bir diger firma ise kaliteve verdigi
anemi reklaminda yer alan su cimlelerle belirtmis: “Kalite, insan kalitesinden bas-
liyor. Hepimizden. Diinya kosullar: karsisinda degismez ilkenin ‘degisim’ olduguna
inanan firmanuz, Toplam Kalite Uygulamalarinda bu degisimi kuramsallastiriyor.

_ Yine her bir calisanimizin kalitesine giivenerek. Amag, kendi kendi-
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5 ne ogrenen; kendi kendini yoneten bir organizasyon. Kalite-
s = nin once insandan baglayip tim topluma mal oldugu, yiikse-
len bir yasam kalitesi... Ve hepimizin sorumlulugu olarak

Q—g{:} herbirimizin paylastigs kalite bilinei.”

ALITE Kaliteyi gerekririyor, kalite ka-

litevi geurivor. Basglangig nokrass in-

san-insan kalitesi.. Zincir insanla ilgili

olgularla vzuyor: yasam kalitesi, egitim

kalitesi, davramg kalitesi, digiince ka-
litest gibi. Sonra kaliteli insanin firertiklerine geli-
voruz: Kaliteli diriin, Milli Prodiiktivite Merkezi uz-
manlarmdan Siimeyir Akcasu, kaliteli insan {izerine
bir diisiinsel yolculufia cikmig ve insan kalitesinin
kaliteli toplum diizeyinde de incelenebilecegini
vurgulamig, Baz ditsiinee adamlannin kaliceli insan
tammlamalan sévle: “Cevresiyle saghkl iliskive
girmig; cevresiyle hosgoriiye ve sempati-antipati
yerine empatiye dayanan bir iletisim kurarak sosyal
iligkilerini geligtirmis; mitkemmeli arama giiciivle
aragtirma ve inceleme vaparak kendini gelistiren ve
venileyen; ne bekledifini bilen, gelecefe viinelik

beklentilerim amag olarak ortava koyabilen; kendi-
sine ait zamant, ortamit ve kaynaklan akilly kulla-
nan; manevi degerleni olan; begendigini yapmakran
cok yapugini begenen: tek yinli olmayip, meslek
digi uggragilan olan; is ahlakini 6n planda tutacak ge-
kilde egitimi ve dgrenimi olan; ailesine ve topluma
kargi sorumluluklarini bilen; kigisel ve toplumsal
davamismava acik, kargilagilan tach ve aci olaylan
paylagan; saghikli bir aile ortami olan insandir.”
Siimeyir Akcasu'nun kaliteli insan iizerine be-
timlemeleri ise ashinda uzun olan bu listeyr dzetli-
yor: “Kaliteli insanin tanimim beg boyutta yapabi-
lecegimi girdiim. Bu bes boyut kendini bilme, dii-
siincede Kalite, davranis kalitesi, 6gretim kalitesi ve
vasam kalitesi olabilecektir. Insanlara vasam kalite-
sinden ne anladiklan sorulunca genellikle vasanan
ortamdaki esyalann milkemmelligi, kiiltiir ve eg-
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lence imkanlan gibi sevlerden bahse-
derler. Biitiin bunlara sahip, fakar gag-
dan habersiz insanlura kaliteli diyebilir
miviz? Saniyorum yasam kalitesi deyin-
ce bilgl kullanma oramin da digiinme-
miz gerekecekur,” Vurgulandig sekilde
Kaliteden bahsederken, maddi bir vakls-
sim i¢inde olmak vanhsur. Tipki kaliteli
iriiniin “litks" olaruk algilanmas: gibi
Liiks olarak nitelenen iriinler kalireli-
dir; ama her kaliceli diriin liks degildir.
Bu anlamda kalitenm de tamimlama-
lart incelendiginde litks driinden dnemli
Farkliltklarmm oldugu goriliin. Kalite, bir
iiriiniin kKullanim uvgunluguny saptavan
dzelliklerin tiimii; alici tarafindan firiin-
de bulunmas: istenen bellr kosullar,
izellikler, tiiketicinin tarmin olma dere-
cest; ekonomiklik, wilik, tistiinliik; firiin-
len birbirinden ayirmada kullantlan be-
lirteenler topliumy; driinde belirli bir gi-
revi belli bir siire iginde devam ettirebil-
mesi igin bulunmasi gereken dzellik va
da dzellikler olarak tanimlanmg. Ingilte-
re Kalite Giivenligi Enstriisii’'nden John
Adshead de kalirenin daha kapsamli bir
tantmum vapmig: “Kalite, dzellikle tiike-
acinin thriyag ve beklentilerinin bilin-
mesi, bu ihtiyag ve beklentilerinin kargi-
Lanmasoun tasarlanmasi, bunlunn hatasiz
sekilde gergeklegtinilmesi, saty islemle-
rivle ilgili bilesenlerin ve alt bilegenlerin
giivemlir bir sekilde saglunmasi, perfor-
mansin ve gitvenligin belgelendirilmesi,
kullanumla ilgil birtakim dzelliklerin
actk bir sekilde ortaya konmasi, uygun
bir gekilde ambalajlama ve teslimunn
dakik olarak gergeklesurilmest, geriye
diiniik olarak servis hizmetinin verimli
olmast ve bu konuyla ilgili denevimlerin

hepsidin.” Yani kalite valmizea dretimle
kalnuvor, dretciye uriinin kullanim sii-
rest iginde de kalitesint koruma yiikiim-

liliiglinil veriyor.Bir anlamda kaliteli
hizmeti de gerekurivor. John Adshead
tiim bunlann zaten titketcinin mutly ol-
mising yerecegini soylivor,

Kalitenin baglangie nokeast tiiketicl
ve tilketicinin gereksinimlerinin kargi-
lanmasidir. kiner olarak kalite belli bir
diizevde olmali ve bu diizey siirekli sag-
lanabilmeli. Maliyeti ise {igiincii Gneml
nokta, Thim bunlann saglanmadigy, da-
ha dogrusu nemsenmedif kosullan se-
qelim, vani firiiniin vanhs secildigi, firet-
kenlik kapasitesinin zivan edildigi bir
durumu. Bu dorumdan kurtulmak igin
belli bir harcama vapilmas: gerekecek-
ur. Urtin drerilerek pryasaya siirtildiik-
ten sonta tilketel de bunu red edebile-
cektir. Bu noktada da veniden basa di-
nerek ilriiniin gelistrilmesi, diretm aga-
masina gedrilmesi ve ikedeive sunmak
iizere nakliye iglemlerinin vinelenmesi
rerekecekrir. Heniiz ilk asamada engel-
lenebilecek bu dingii iireticive dnemlb
mali yitk getirecekur, lyte bu nedenle
kalitenin élgtlebilmest gerekir.

Kac¢ Metre
Kalite?

Giintimiizdek: reka-
ber orraminda “kalire-
siz” {iretim soz konusu
bile degil! Firmalar ara-
sinda bir "daha kalieli”
olma yarisidir gidivor.
Ureticiler, kurduklarn
kalite kontrol sistemle-
rivle kalite giuvencesi
veriyorlar. Kalireli {ireti-
mi valmzea biiviik firma-

lar diizeyinde diisiinmek de vanlig
olacakur, Ne diizevde, ne bilviiklitkre
olursa olsun her firetim verinde Kalite
saglama ve kontrol islemlen belli ol-
malihir. Bu gabalar, planl bigimde ve
iiretim verinin niteligine uvgun bir
sistem Iginde viiriitiilmek zorundadir,
¢iinkil kaliteli firiine rastlanularla de-
gil, ancak bilimsel yvontemli ve esgi-
ditmliy ¢abalarla ulasilabilir.

Bu konuda agiklavicr bir érnek.
son yillarda 6nemli sorunlar vasamig
olan ilag {iretiminden verilebilic Kali-
tesiz ilag vokeur! Kalite giivences: sag-
lanmamuy olan ilag kabul edilemez.
Urettikleri kan firiinle-
rinde AIDS hastalign et-
keni bulunan birgok
firma gegtifimiz villar-
da kapandi. Sorumluluk
isc kalite kontrol sis-
temini aksatan vine-
tcilere viiklenebilir,
MPN den Siimevir
Akgasu bunu “piring
ayiklamak”™ olarak nitelendinvor. Et-
kin bir kalite kontrol sistemi saglan-
malt ve dngordiiEii Kosullar uygulan-
malt. Uretimin dogal bir sonucu olan
“rag”lar, bu sistemle “sifira” mdirile-
bilmeli. Bir bagka devisle, hatali mal-
lan aviklamakransa hatasiz mal iiret-
mek, yani bozuk mal oramni sifira in-
dirmek zorunlulugu var. Bu yapilmaz-
sa ayikly pinncin tasing, Oysa kan {irii-
nii fireten firmanin tag aviklamas
mitmkiin degil, etkin kalite kontrol
yontemini firetimin 1lk asamasindan
ittharen gergeklestirmeli ve hara ora-
nimt sifira indirmelt, Aksi taktirde pi-
ringle birlikte rast da satar... O zaman
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