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Yeni

Kalite
~ Anlawyas:

EMING'in sozlerinde geleceti yonlendirecek
birsevler sakli olmaliyds ki, Japonlar o giiniin
zot kogullart iginde dahi bu gergegi girmiis,
onun gosterdigi yoldan ilerlemis ve basaryi
yakalamuglard.

Pekiama Deming gercekten kimsenin bilmedif birgeyler
mi hilivordu? Havir! Ashinda Deming, Japonlara “Yeni Kalite
Anlayisi”ndan ve “Toplam Kalite Yonetimi"nden  bahsetmis,
Japonlar bunu daha da gelistirmis ve Amerika dahil dim diinya
villarea Japonlann peginde kogup. Japon mucizesinin sirnni
cozmeve calismust,

Aslinda ortada bir sir yokeu, Uretimin ve ticaretin bagladig
ilk giinlerden beri, insanoglunun talep ve liretimi ile paralel bir
bigimde gelisen kalite kavrami iki yilzyil dncesine dek arka
planda kalmigt. Ancak giiniimiizde, dilnyamizda yaganan hizh
degisim her alanda oldugu gibi kalite ve firetim yonetiminde
de etkisini gisterivor.

Giiniimiizde diinya ticareti bir vandan liberallegmeyve dog-
ru vonelirken, diger vandan iilkeler tcaren diizenleyici, kalite
artigin destekleyici, riketiciyi korumaya yonelik ve haksiz re-
kabet engelleyici bazt tinlemler alarak, yavag yavag giimrilk
duvarlanndan annmakea olan ulusal ticaret alanlannda diizen
saglamaya calismakeadurlar,

Bu nokrada uluslararas: ticaret arenasinin kurallan yavag
vavas belirmeve baglamis ve kit kaynaklardan optimum vyarar
saglanmasi, tiiketici haklarinin gozetilmesi, ¢evre ve insan
saghigimin korunmast amacivla dilnva pazarlanna sunulan mal

“Eger bent dinlerseniz beg yil
icinde diinyayi yakalayabilirsiniz
ve dinlemeye devam ederseniz
diinya sizi yakalamak igin pegi-
nizden kogar.” Amerika Birlesik
Devletleri’nde giriiglerint be-
nimsetmeyi basaramayan kalite
uxmant Dr. Edward W. Deming,
1950 lerde, lkinci Diinya Sava-
st'ndan sanayii tamamen yikil-
mig olarak ¢tkan Japonlara ilk
seminerinde bayle sesleniyordu.

ve/veva hizmetlerin iiretiminde veni sistem yak-
lagimlan geligtirilmigtir. lste bu vaklagimlardan
binsi de, XX.viizyihn ikinci vansindan inbaren,
uluslararas ticaret platformunda dnem kazanan
iiretim yonetimidir, Uretim silrecinin diizenlen-
mesi, kontroll ve firetim fakedrlennin belli mik-
tarlardaki mamulii istenilen nitelikee, istenilen
zamanda ve miimkiin olabilecek en diigiik mali-
vetle iiretilmesi amaciyla birarava getrilmesi,
diinva pivasalannda birbirlerivle rekabet eden
uluslararast iglermelerin kendi iininleninin reka-
bet edebilirligini artrmak igin kullandiklar
iinemli stratejik silahlar olmustur. Su anda, diinya
pazanndan kendilerine diisen payi almak isteven
isletmeler, sadece firettikler! iriin ve/veya hizme-
tin kalitesiyle degil, o iiriin vefveva hizmet pivasaya siirene
dek gegirdikleri tiim ayamalardan, baska bir deyisle, iiretim
sistem ve siirecinden destek alarak rekaber edebilirliklerini
gliclendirmeye galigmakeadirlar.

Ulkeler arasindaki mesafelerin, ulagim ve iletigim imkan-
lart savesinde iyice kisaldign ve iliskilerin iyice yogunlagug bir
diinemde, diinya ekonomisi kendi i¢ dinamiklerini koruyabil-
me amactyla, konvansiyonalizme dogru vinelmektedir. Bu
gercevede, birgok alanda dizenlevicilik nitelifine haiz ulusla-
rarasi olusumlar meydana getirilmektedir. Bunlardan bin de,
diinya ticaretinin olabildigince liberal bir sekilde islemesini
saflamayi hedefleyen GATT ar, Uruguay Round goriismele-
rinin gegrigimiz yil ig‘lrld;:- ‘st:!.lllli"lulll'll'.lslHln ardindan Diinva
Ticaret Orgiieii'niin (World Trade Organization-WTO) kurul-
mas! ybniindeki gahsmalanin artmas), GATT"in bu déniisim
ile diinya tearetinde yeni ve daha etkan bir rol almast sonucu-
nu dofurmustur, Bunlara bagl olarak, diinya ticaretindeki ser-
bestlesme hareketinin ve globalizasyonun uluslararas ticaret
hacmini bilyiitmesi beklenmektedir. Siiphesiz Tiirkive de bu
gelismelerden GATT 1994 metnine imza koyan bir iilke ola-
rak dogrudan etkilenecektir, Bu dogrulruda, ilkemiz diinya -
caretinde rekabet fistiinliigii saglayabildigi dlciide bu ncarer
sisteminin Tiirk ekonomisini olumlu yénde etkileyecegi mu-
hakkakaor.

Kiiresellesme kaveaminmn diinya ¢apinda kabul gormesi
ve GATT Anlasmasi’'nin imzalanmig olmasi diinya ticaret ve
sanayi yapisina yeni bir ¢ehre kazandirmigur. Bu iki kaide
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lizerine oturan diinya ticaret ve sanavii vapisi
icinde, iiretimin bagladig1 giinden bugiine dek,
dogrudan vya da dolayli olarak iiretime ve bagh
olarak sanayi ve ticarete etki eden fakeérler -
ozellikle XX. viizyilin ortasindan itibaren 6nem
kazanan gevre, tiiketicinin korunmasi sosyal gii-
venlik, kalite vs. hususlar bir biitiin halinde de-
gerlendirilmeye baslanmig ve iiretim faktirleri
igindeki dncelikleri iist siralara grkmugtir. Ote

- yandan tiim diinyada giimritk duvarlarinin agag
cekilmesi ile ulusal ticarer alanlarinin giimriik
vergileri ile korunmasi verine (tarife engelleri)
bu alanlarin, ilkelerce miimkiin oldugunca
haksiz rekabete mahal vermeden, olugturulan
teknik diizenlemelerle (tarife disi engeller) ko-
runmasi giindemdedir. Bu durum, ekonomik ve
endiistrivel randimanlar diisiik iilkeler igin
dnemli bir sorun teskil etmekree ve sanayilerin-
deki araguirma/gelistirme yaunmlannin eksikli-
ginden kaynaklanan giigsiizliik, az gelismis ve
gelisme volunda olan iilkelerin dis ticaret den-
gelerini bir noktadan itibaren olumsuz yinde
etkiler hale gelmektedir. Oysa, Japonya gibi si-
firdan baglanan sanayi vapilanmalarin-
da dahi kisa siirede biiyiik asamalar
kaydedilmekte ve diinya normlarinda
iiretim yapip, her tiirlii pivasa kosuluna
uygun {iriin yaratmanin miimkiin ola-
bilecegi goriilmekeedir. Bu noktada
gbziniinde bulundurulmas: gereken
en Gnemli husus, Gretim yapisinda
kiklii degisikliklere imkan taniyacak
bir yapi kurulmasi ve bunun iilke bii-
tiiniinde benimsenmesidir. Bu yapinin
kurulmasi igin gerekli olan temel un-
sur da kalite anlayiginin verlestirilmesi-
dir.

Kalite Nedir?

Giintimiiziin, dogrudan rekabete dayal
ekonomik sistemi igerisinde ticaret; mal ve hiz-
met kalitesini siirekli olarak gelistirme geregini
dogurmakradir. Bu dogrultuda kalite konusun-
da birgok tanim varaulmig, hatea iilkelerin
vefveya dev firmalann uyguladiklan sanayi ve
ticaret politikalan kalite tanimlaninin geligme-
sinde ve sayisinin artmasinda dnemli bir etken
olmustur. Bu tamimlardan bir kagini siralamak
gerekirse kalite;

77 “Kullanima uygunlukeur.” (Dr.].M.Juran)

7r “Sartlara uygunlukeur.”(P.B.Crosby)

7r “Bir mal ya da hizmetin belirlenen veya do-
gabilecek ihtiyaglan kargilama kabilivetine da-
yanan dzelliklerin toplamidir.”(ISO 9005)

v “Mal ya da hizmeti en ekonomik sekilde
iireten ve tilketici isteklerine cevap veren bir
iiretim sistemidir.” (JIS-Japon Sanayi Standart-
lart Komitesi)

Kasim 1995

77 “En ekonomik, en kullanigh ve tiketicivi da-
ima tatmin eden friinii gelistirmek, tasarimi
vapmak, iiretmek ve satig sonrasi hizmetlerini
vermektir.” (Dr.K. Ishikawa)

Yukandaki tanimlar ger¢evesinde daha
kapsamli bir bi¢imde kalitevi tanimlamamiz ge-
rekirse kalite; sorunlarin ortaya gtkmasindan
dnce ¢oziimleri olugturan, mal ve hizmetlerin
yapisina tasarim yoluyla iistiinliik katan, iireti-
len mal ve hizmetlerde azami titketici (miisteri)
tatminini amaclayan, egitilmig, isleri vapabil-
mek i¢in gerekli arag-gereg ile donatilmig ve ta-
limatlarla desteklenmis bir personelle ulagilan,
degisen ve gelisen talepleri cevaplayabilmek
icin defisim yapmaya hazir (esnek) ve istekli
olan, tiretimde gerekli faalivetlerin hizli ve dog-
ru olarak yapilmasini saglayan, isleri zamaninda
yapmay saglayacak programlari olan ve bunlara

uyan, siiregelen her tiirlii gelismevi kapsayan,
uzun donemde bir isi ilk defada dogru olarak
yapmayi dngoren, dolayisiyla, mal ve hizmet
iiretiminde kusursuzluk arayisi iginde olan, bir
sistem vaklagimdir.

Kalite anlayigini inceledigimizde, konunun
iki boyutu oldugunu girmekteyiz. Bunlardan il-
ki, sunulan iiriin ve/veva hizmetin uygunlugu,
ikincisi ise, pazar kogullanindaki rekabet duru-
mudur.

Uriiniin uygunluk boyutunda sistemli ola-
rak iiretilen, benzer, standart, belirli zelliklere
haiz tiriinlerin kalitesi sozkonusudur. Bu kalite
boyutu daha ¢ok fabrika kogullarini ve faalivet-
lerini ilgilendirmektedir. Bu boyutta énemli
olan islerin dogru olarak verine getirilmesidir,
Ikinci boyut ise, pazar ortaminda olugmakeadir.
Bu noktada sézkonusu olan fakeor, friiniin pa-
zarda tiiketiciler tarafindan algilamigidir, Bu bo-
yutra kalite, iirliniin pazarda satiga hazir diger
iirtinlere oranla rekabet giiciinden olugmakra-
dir(Wollschlaeger,1991).

Kalitenin bu iki boyutu da firmanin basan-
st agisindan biiyik dnem arzetmekte olup, her
iki boyut igin gegerli olan ii¢ yaklagimdan soz
edilebilir. Bunlar, kalitenin uygunlugu artirma-
s1, malivetleri diistirmesi; algilanan kalite dere-
cesinin satglan artirma olasihigy; hatalann bii-

yilk bir boliimiiniin, kisilerin biling diizeyinin
diigiik olusu, yerersiz geri besleme (feed back)
ve kalite egitimi eksikligi nedeniyle ortaya ¢i-
kan otokontrol vetersizliginden kavnaklanmasi-
dir.

Kalite kavramina genel olarak gz attifi-
mizda, kullanim agisindan kalitenin bes dzelligi
oldugu goriilmektedir. Bunlar; teknoloji unsu-
ru, psikoloji unsuru, zaman unsuru, garanti un-
suru ve etik unsurdur. Fabrikalarda, tiretilen
mallarda teknoloji ve zaman unsuru 6n plana ¢i-
karken, hizmet sektiriinde yukarida sayilan
tiim unsurlar énem kazanmakeadur,

Gerek hizmet sektdrii, gerek iiretim sekti-
rii icin kalitenin dore dgesinden bahsedilebilir.
Bu dorr 6ge; tasanm kalitesi, uygunluk kalitesi,
dzellikler ve saug sonrasi hizmetler olarak sira-
lanabilir.

Kalite Kavrammm
Gelisimi

Bu noktaya kadar siralanan ta-
mimlar, kalite konusunun gok veni
bir kavram oldugu izlenimini va-
ratmakradir. Ancak, kusursuza
ulagma ve milkemmeli yakalama
arzusu neredeyse insanoglunun va-
rolusu kadar eskidir. Dolayisivla,
kalite kavrami da, ilkel bir bigimde
bile olsa, eski ¢aglardan giiniimiize
siirekli olarak zihinleri kurcalamug
ve gelisme gistermistir,

Halen sinurlarn ve sonu biline-
memekle birlikte, modern kalite
anlayigini daha ivi irdeleyebilmek icin kalitenin
tarihgesine goz atmakra biiyiik yarar vardir ¢iin-
kii, giiniimiiziin kalite kavram, gegmiste, iire-
tim siirecinde edinilen deneyimlerin ve alinan
derslerin sonucunda ortaya ¢ikmug olup, bazila-
rina gore hild yeni dgeler kaulmasi suretiyle ge-
listirilecek dinamik bir vapiya sahipir.

Kalite kavrami ilk olarak iiretimde is blii-
miiniin yerlesmeyerbaslamasiyla birlikee, ayni
mali direten kisiler arasinda rekabetin olugma-
styla sekillenmeye baglamigtir. Zaten ticaretin
mal miibadeleleriyle bagladig ilk giinden bu
yana, insanlar, taleplerine cevap veren ve kali-
teli mal vefveya hizmetler elde etmeve ¢alis-
muglardir. Dolayisiyla kalite ile ilgili olarak elde
edilebilen ilk bulgular da oldukga eskilere da-
vanmakea, M.0. 22. yiizyila ait kayitlarda yer al-
maktadir. Tarihi kaynaklar Fenikelilerin de ka-
lite konusunda oldukea etkili ve ciddi vapunm
yollan oldugunu ifade etmektedir.

Sonralan site devletlerinin kuruldugu, lon-
calarin ticaret havaunda ver almaya bagladig
donemlerde; miisterinin satn aldigi mali kendi-
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mal ve

sinin denetlemesi ile sinirly
Kalan anlavigin verini, ¢ag-
dag anlamda olmasa duhi,
fireticiler arasinda bir oto-
kontrol mekanizmasing bi-
rikug gozlenmektedir. Bu
mekanizma iiretim yapan loncalarda, itibar ve
giivenilirligin sarsiimamasi amaciyly pazara su-

nulan mallann denetlenmesi seklinde iglemek-
tevdi. Avnca, yine loncalar ile baglayan bir gele-

nek olan usta-girak illiskileri tiretim safhasinda

da mahn asamal olarak kontrol edilebilmesine

imkan tanivordu, Bu érglielii vapr ticaret sahne-
sinde de eckisini ghstermekte ve hem lonca
icinde hem de loncalar arasinda daha kalireli
hatta veni mallar firetilmesi geregini do-

gurmaktavdi, Bu olusum, esas itibariyle gele-

neksel olma Gzelligi agir bassa da, giintimiizde-
ki kalite anlavisini ve harea Giretim ve ticaret sii-
reclerinde etkili olan pivasa kurallanm yonlen-
diren temel faktir olarak nitelendirilebilir.
Tarih iginde kalite konusunda sapranan
ikinci diintim nokrasi ise, sanayi devrimi ile bag-

lavan biiviik Olgekli firetim sonucu ortaya gikan
caddag yoneum anlayiginin diinva prvasa diize-
nine verlesmesidir, Bu anlayig, sanavi ve ticarete
“kalite bilinci” nin verlesmesini saglamis ve sa-
nayiciler firetim faktorlerinin neredeyse tama-
mim kalite kavrami kapsaminda sekillendirme-
ve baslamuglardir. Bu gergevede vinetim bilimci
Frederick Taylor'un Ingiltere’de is planlamasin
is¢i ve ustabagilann insivatifinden alip, endiistri
mithendislerinin kontroline vermesi ile baglatn-
g1 uygulama, iggiicinin kalire kavramina en-
dekslenmesinin tohumlanm atmigar,

Ardimdan Kalite kavramuinin gelisimine pa-
arak, Kalite kontrol kavrami da yillar ic-
barivle u degigimleri gostermis ve 1920-1940
villan arasinda muavene, 1940-1960 villan ara-

ralel o

sinda proses kontrolil, 1960 yilindan sonra ise
tasanm gelistirme énem kazanmigur, Dolavisiy-
la viizythmizin bagindan bu yana, kalite, firetim
agamasindan ritkerim agamasina doiru yonelen
bir siire¢ izlemistir. Son onbes vilda ¢ok uluslu
sirketlerin vayginlagmasinin dogal bir sonucu
olan kiiresellesme, lilkeleri ve kiiltirleri birbin-

ne daha gok vaklagurms, farkh yapidaki titken-

cilere mal satilmasy ayr bir uzmanlik gerekinr
hale gelmistir. Bavlece, tikenci agirhkl pazar-
lama yiintemlerini ortaya ¢ikarmig ve bu konu-
da ok erken harekete gegip, kalite Kavramim
neredeyse bir ulusal seferberlik konusu haline
getirmis olan Japonya, diinya pazarlaninda ¢ok
tinemli bir vere sahip olmustur,

Kalite Yonetimi

Ulusal ve uluslararas) pazarlarda rekabetin
giderek artmast sonucu yonetim sistemlerinin
tek amacy, kisa vadede iiriin ve/veya hizmet fire-
timinde her tiitlii israfi onleverek rekabet giicii-
nii vilkseltmek: uzun vadede ise firmanin kendi
sckroriinde uluslararas: diizevde bir lider olma-
st saglamakur, Bu amaca ulagiimasi igin dngg-
rillen ilk faalivet ise, firma diizevinde israfin in-
lenmesidir. Gerekenden fazla olan ve kullanilan
her tiirlii kaynak israfa neden olmakeadur, Ure-
tm yapan bir firmada israfa yol agan kaynaklar:
makine ve techizar, direke ve endireke insan gii-

Dr. Deming, Bize

Ridvan Bozkurt
MPM Danismanhk Bal. Uzmar

“Kiirsil hakimiyeti oldukea iviydi. Bivilk
bir anfide, yagh diinva anamizim dére bir yanin-
dan gelen onlarca insanla birlikte kalite liderini
piir dikkar dintivorduk. Unlii kalite ve yonetim
tekniklen uzmani, ortalama insan dmriiniin fis-
tiindeki yaginn verdigi tiim olumsuzluklarina
kargin kiirsiide konusmasini herkese bilvitk bir
havranlikla dinletiyordu. Oksijen tipii, isitme ci-
hazi ve tekerlekli sandalyve, perfarmansinin
tintinde engel olusturamiyordu, O kosullarda ora-
da olmasinin tek nedeni vardy, tgretmek ve G-
renmek!” Kalite konusuyla ilgilenen herkesin is-
mini duymus oldugu Edward Deming 93 willik
omriinii dfretmeye ve dfrenmeye adamigtr
1928'de Yale Universitesi'nde dokorasing ver-
dikten sonra Western Elekerik, Deming'e iy tek-
lifinde bulundu, Ancak Ed, Washington (DC)'da
Tanm Bakanhfi'nda gireve baslade. 1936 vilinda
Tanm Fakiiltesi'nde marematk ve istatistik
dersleri verivordu. Deming, derslere konusunun
wzmanlanni da daver ediyordu. Bunlardan birisi
o siralarda ady heniiz pek bilinmeyen Shewhart
idi. Deming, Shewhart'in 1931 vilinda vazdig
“Uretilen Uriin Kalitesinin Ekonomik Kontroli”
adly kitabini inceledikten sonra, 1936 yilinda
“Kalite Kontrol Agisindan Istatistiksel Yontem™
kitabin yazdi. Bu iki kitap da, istatistiksel kalite
kontrol teonsinin temelini olugrurdu.

Bu arada Ed ile yapilan sovlesilerde. orak
sorulardan birisi de “Japonya'da siz neler yapti-
niz" idi. Japonlar'in kalite devriminde De-
ming’in tnemli katkilar oldugu soyleniyordu,
Simdi, Japonya denevimini Ed'm kendi agzin-
dan dinleyelim:

Bir Giiniiniizii Aywabilir miydiniz?

“Ben, 1946 ve 1948 villaninda niifus ve ta-
nm sayimi, aylik isgileil raporu ve gesitl de-
mografik ¢calismalar vapmak igin Japonya'da
bulundum, O sirady bazi istatistikgilerle tams-
tum, Kaldigim Dai Ichi Hotel'de onlan bir ak-
sam yeme@ine davet ertim. Bazilan ancak saar
21.00°de gelebildiler, ginkii rramvaylar calig-
mivordu ve uzun mesafeler viirimek zorun-
daydilar. O sirada bilmedigim ¢ok seyler oldu-
dunun farkina vardim.

1930 Haziraninda klima cihazi olmavan bir
anfide giinde 7-8 saat olmak iizere hig durmak-
sizin 230 mithendisi egittim. Japon mithendis-
ler mitkemmeldi ve onlar egitmekten bilyiik
zevk aliyordum. Ancak, burada yiineticilere is-
ratistiksel teknikler konulaninda egitim vere-
mezsem, basanli olunamayacagim farkettim,
Amerika'da yaptgimiz hatayr neden burada da
tekrarlayacakelk?

Kalite hareketi, yinetimin bir parcasi ol-
madikea basariva ulasamaz, Yoinetim, istatistik-
sel teknikler hakkinda bilgi sahibi olmali ve
kurulug genelinde uygulanmasim saglamahdur,
Uzerinde durdugumuz bir baska tnemli konu,
airdilerin kalitesi idi. Tedarikginize yardima
olun, rakiplerinize yardimei olun, Biiiin bunla-
rn hepsinin veni seyler oldugunu dilgiiniivor-
dum. Bu, Japonya'da yeni degildi: orada insan-
lar birlikre caligiyordu.

Amerika'da yoneticilerin egitime gereksi-
nimleri oldugunu kabul ermeleri zordur, Degi-
sim yapabilmek igin uzun siireli efirimlere ge-
reksinim vardir. Genellikle tlkemizdeki yone-
ticiler firetim iizerine odaklamldif zaman kali-
tenin zarar girece®i ve Kalitenin de bir maliyen
oldugunu diigiiniteler, Japonya'da ilgi alani, is-

watistiksel vintemler kullanarak kalitenin ivi-
legtirilmesidir. Kalite iyilesince verimlilik artar,
miigteriler tatmin olur ve isgorenler yapuklan
isten gurur duyar,

Cok sik kargilagtigim bir soru da, Japon ve
Amerikan halkinin sahip oldugu kitltiir ve de-
terere vineliktir. Ben, bu yagima kargin her-
giln veni birseyler dgrenmeye cahgiyorum, Ja-
ponya'da insanlar 6grenme arzusu tagir, girket-
leri igin ¢aligir ve kendisi giivencede oldugu
igin sirketle ilgili dilgiincelerini agiklamaktan
cekinmez, Kimseyi memnun etmek zorunda
degildir, Bu tinemli bir facklibkur.”

Deming, kalite ve yiinetim tekniklen ko-
nusunda siirekli olarak yeni seyler gelistiriyor-
du. Shewharr rarafindan ilk kez ortaya anlan,
ancak daha sonra kendisinin gelistirdigi Planla-
Yap-Kontrol Et-Diizele ve lyilestir ¢evrimi
kendi galismalaninin da belirleyici fakedril idi.
Quality Progress perivodiginin yayin kurulu
ﬁy’elcﬁndeﬁ%ﬁnrd Martin Baker, Deming’in
en gok hosuna giden seyin digerlerinin fren-
mesine vardimer olmak ve digerlerinden 6g-
renmek oldugunu belirterek, 1989 yilinda Edi-
son-Ford madalyasini aldiginda agagudaki hika-
yeyi anlattiging nakledivor:

“Ben odiilii almaktan dolayy bityiik gurur
duydum, Kendimi sahibi rrafindan her yil ya-
nigmaya gitiiriilen bir kiipegie beénzetiyorum.
Odiil kazanma sansi olmavan képegi neden her
yil yangmaya sokrugunu soranlara sahibi su ce-
vabi verir: Bu doru, ancik ben kipegime baz
ivi kidpeklerle bir arada olma gansini vermek is-
tivorum, bu nedenle her yil buradayim. Ben
simdi kiipegin ne hissetrigini ¢ok ivi biliyo-
rum.
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cii, kullanilmayan bilgi ve raporlar, malzeme
(stok, hatah iiretim vs..), mekan (fabrika ici, dis:

ve diger) olarak gosterilebilir, Bunlann yansira
malzeme akigina mani olan ve kaldinlmas
miimkiin her tiirlii engel de israfa neden olmak-
tadir. Tiim bunlar verimliligi ve kalite artigimi
engelleyen faktirlerdir ve uluslararasi pazarlarda
rekabet etmek isteyven firmalann giiciinii olum-
suz olarak etkilemektedir. Iste bu noktada dzel-
likle giimriik duvarlarindan arnmig ve sadece
teknik engeller ile korunan pivasalara girmek va
da mevcut pivasa pavlarini artirmak isteven fir-
malarin, kalite yonetimine yiinelmek suretiyle,
hem malivet agisindan rekabet edebilmeleri,
hem de teknik mevzuattan kaynaklanan engel-
lerden asgari diizeyde etkilenmeleri miimkiin
olabilecektir. Ciinkii kalite yonetiminin amaci;
firmanin siirekliligini ve vasamasini saglamava
yardimer olmakur. Bu da, ancak yukanda sirala-
nan kaynaklarda israfi onleme, ileri teknolojile-
rin etkin kullanimi ve iiretimde otomasyona ge-
cis ile gerceklesebilecektir. Genel hatlar ile ka-
lite vonetimi; israfi dnlemevi, kaliteyi arurmayi,
islem zamanini kisaltmayi, malivetleri diigiirme-
vi, moral ve verimliligi arurmayi, siirekli iyiles-
tirme ve gelismevi saglar.

Kalite yénetimi, iiretimin her asamasinda,
vani tasannmdan imalata, atélye seviyesinden
malzeme tedarikine, satistan satg sonrasi hiz-
metlere kadar her asamada zincirleme bir etki-
lesimi éngdrmekeedir. Bu durum uluslararasi pa-
zarlarda rekabet etmek icin gerekli giicii ve tii-
ketici giivenini saglamakta en dnemli etkendir,

A.B.D., Japonya ve
AB’nin Kalite Yaklasim

Bu nokraya kadar ifade edilenleri birarava
getirmek gerekirse, yeni diinya diizeni i¢inde
liberallesme volunda hizli adimlarla ilerleven ti-
caret ve kargilagurmali tistiinliikler teorisinden
kiiresellesmeye gecis, diinya ticaretini ve sanayi
vapisini ortak bir kavram iizerinde birlestirmig-
tir. Bu kavram “kalite”dir. Kalite konusunda
diinyada soz sahibi olan A.B.D. Japonya ve
AB'nin kalite vaklagimlarina deginmek, yeni
kalite anlayiginin farkli perspektiflerden deger-
lendirilebilmesine imkan verecektir.

XIX. yiizyilin sonlarinda Eli Whitney'in
“Degisebilir Parcalar Yontemi ile Kitle Ureti-
minde Amerikan Sistemi”ni geligtirmesi, fire-
tim yonetiminde biiyiik
capta defisikliklere neden
olmustur. Ardindan Henry
Ford, cok daha biiyiik bir
atilim vaparak {iretim siste-
minde bir devrim varatacak
olan; hareket eden bir mon-

Kasim 1995

taj bandinin iiretim tesisine uygulanmasi ve
karmagik iiretim siirecinin, ucuz ve niteliksiz is-
giicii ile gerceklestirilebilecek basit islemlere
béliinmesi yontemini gelistirmigtir. Bu gelisme-
vi takriben vine H. Ford, “Seri Uretim Siste-
mi"ni de devreve sokmus, o dénemde dnceleri
yalmzea otomotiv sekeoriinde vararlamilan bu
sistem, sonralan bir¢ok sanavi sekedrii icin vaz-
gecilmez bir tiretim tarz1 olmustur. Bu gelisme,
1yi mah kijtiisiinden aviracak bagimsiz bir dene-
tim uygulamasini da beraberinde getirmig ve ar-
tik kalite, Giretimin 6nemli bir pargasi haline
gelmeye baglamigtir. H. Ford, el ile (emek yo-
fun) tiretimin dogasinda var olan sorunlarn (in-
san hatasi fakedril gibi) istesinden gelmek, veni
teknikler ile iiriin kalitesini artinrken maliyet-
lert ciddi anlamda diigiirmek amaciyla, venilikgi
bir sistem benimsemis ve buna da “seri firetim”
adini vermistir. Birgok kisinin o zamanlarda ve
hatta bugiin de inandifi gibi, seri iiretimin
anahtari, hareket eden veya siirekli bir montaj
hatti degildi. Daha zivade, “parcalarin, birbirle-
rinin verine tam ve tutarli olarak kullamlabile-
cek sekilde degisebilir olmasi ve birbirlerine
baglanmasindaki basitlik™ idi.

I, Diinya Savaginin galip devletlerinden
ve ticari, sinai ve askeri alanda diinyann siiper
giiclerinden biri olan Amerika Birlesik Devlet-
leri'nde bu gelismeler olurken, Japonya'da da
savag sonucu yokolmus bir sanayinin yeniden
vapilanmasi ¢abalar siirdiiriilmekrevdi. Bu kap-
samda Japonlar diinvadaki gelismelerin 1s1inda
sanavilerini “Yalin Uretim” ve “Toplam Kalite
Kontrolii™ kavramlan fizerine inga etmeye bas-
ladhlar.

Japon ticaret ve sanayiinin dnemli isimle-
rinden biri olan Toyoda ailesi (firma adi Toyo-
ta), ilk dnce, dokuma tezgahlannda olaganiisti
teknik ozellikler gelistirerek XIX. yiizyilin son-
larinda tekstil makinalan sektériinde Gnemli
basanlar kazanmug, 1930’larda savag iincesi sa-
nayi yapisinin yonlendirmesi ile sekeoriinii de-
gistiren bu aile sirketi, orduya kamvon iiretmek
iizere otomotiv sanayiine geemis ve kendi iire-
tim alaninda uzmanlagmist.

Firma yoneticileri ellerinde olan kisith
maddi kaynaklarla énce bau teknolojisini ince-
lediler, ardindan isgiicii malivetlerinin eskisi
kadar ucuz olmayisini da goziniinde bulundu-
rarak, yeni bir yapilanma icine girdiler. Bu asa-
mada dnce seri iiretimin en bilyiik sorunu olan
zaman, ¢aba ve malzeme kayiplarini asgariye in-

direcek bir sistem olugturmak igin ¢aligmalan

baglatular. Japonlara gore montaj iscisinin digin-
da higbir uzman otomobilin degerine birsey
eklemivordu. Bu dogrultuda Toyota Firmas:
iist voneticilerinden 'T.Ohno, montaj isgilerinin
uzmanlarin iglevlerinin ¢ounu yapabilecegini
ve hatta kogullar ile dogrudan iliski iginde ol-
malar sebebiyle, bu iglevleri ¢ok daha iyi yapa-
bilecekleri savini ilen siirdil. Bu sava baglh ola-
rak; vapisinda higbir gereksiz unsur tagimayan,
vani hata, malivet, stok, iscilik, gelistirme siire-
si, firetim alany, fire, miisteri memnuniyetsizligi
gibt unsurlarin en aza indirgendif ve miigteri-
nin bir mal ve/veya hizmeti satin alirken bu mal
ve/veva hizmette var oldufunu timit et ve
kullanim sirasinda da thtiyag duyacag tiim bek-
lentilerinin eksiksiz kargilanmasina imkan tani-
yan Toplam Kalite Anlayisina temel teskil eden
Yalin Uretim dogmus oldu.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Japon-
ya'da bu kiklii gelismeler olurken kita Avru-
pa’st meveur gelismeleri vakindan takip etmek-
te ve kalite kavramina valmzea teknik katkilar-
da bulunmakeaydi. 1958 vilinda Avrupa Ekono-
mik Toplulugu’nun kurulmasiyla, diinva ticaret
ve sanayi platformunda Japonva ve A.B.D.’nin
kargisinda iiciincti bir gii¢ ortaya ¢ikmug ve bu
gii¢ sézkonusu iki platformda da kendi kuralla-
rint koymaya ve bunlarin konvansiyonel bir ha-
le gelmelerini saglamaya baglamistir,

Ozellikle Tek Pazar hedefinin giindeme
geldign giinlerde kalite konusuna da agirhik ver-
mevye ha&layur’f:‘\fc"i.)u konuyu standardizasyon
ve sertifikasyon ile tek elden yiiriitmeyi amag-
layan Avrupa Birligi (AB), 1993 vili baginda Av-
rupa Tek Pazar'nin tamamlanmasi ¢aligmalan-
ni bityiik dlciide sonuglandirmig ve bu tarihten
itibaren daha entegre bir vapiva kavusarak,
teknolojik ve ticari agidan daha ileri derecede
bir entegrasyona gitmesi gerektiginin bilinciyle,
kalite konusunu da diger
teknik mevzuau iginde
Gnemli bir yere oturtmustur.

Oncelikle, kurulacak ir-
giitsel yapu ile, “Avrupa Stan-
dardizasyon Sistemi” ni olug-
turup, islermek volundaki ca-
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ligmalart hizlandiran AB, bu politika
cergevesinde, iireticiler ve ticarer ya-
panlar icin bir ¢ok alanda rek Avrupa
standard: olugturulmast amacivla 15
five iilkenin reknik mevzuatlannin
uvumlastinimasi voluna giemistir. Boy-
lece drerici, kullanicr ve titketiciler,
Birligin her veninde, aymi teknik, ticari
imkan ve sartlardan vararlanabilmekeedirler.
Birligin bu politikasy, dar anlamda teknolojik ve
ticari yapinin uyumu gibi gériinmekle beraber,
“Birlik Vatandagh@" kavraminin énem kazan-
mastyla, kigi haklanmin korunmasi (kamu gii-
venligl, kamu ve gevre saghgl) ve endiistrivel
vapimin saghkl gelisimi gibi Avrupa'nin tam
entegrasyonunu dogrudan etkileyecek konular-
il basanl sonuglara ulasilmasine saglamakur.

AB'nin Tek Pazar hedefi dogrultusunda
gelistirmeye devam ettifi standardizasvon yapi-
stigin tercthy, 1SO-9000 / EN-29000 gibi siireci
diizenleven ve kesin simirlan olan sonug stan-
dartlann kullanilmasi yoniindedir. Bu tip stan-
dartlann kullanimi veni AB vaklagiminda da yer
almig ve arag standartlann kullanimindan kay-
naklanan, ayrnularla ¢ok ilgilenilmesi sebebiy-
le belirli bir agamada teknolojinin geligmesinin
engellenmesi sorunu da bir derece ¢oziime ka-
vugmustor.

AB'ndeki kalite anlavisi, Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonvya'dakinden biraz daha
farkli bir yvapt sergilemekredir. Kalite konusun-
da somut gelismeler kaydeden bu iki milli dev-
letin katkilan ¢ok biivitk olmakla
beraber, AB'nin uluslariistil bir
vapi iginde 13 iilkenin teknik
mevzuatlarimi uyumlu hale geu-
rerck viiksek bir kalite diizevine
ulagmis olmast ve Toplam Kalite
Yonetmi kavraminin uygulama-
va yansimasindaki en dnemli arag
olarak nitelendirilebilecek olan
1S0-9000 standartlart serisini en
etkin bigcimde kullaniyor olmasi,
bu olugumu kalite konusunda farkh bir yere
oturtmaktadir.

Yeni Kalite Anlayis:

Highir yeni diisiince tamamen olgunlagmis
olarak bir boslukean meydana ¢ikmaz. Yeni dii-
siinceler, daha zivade, eski dilsiince, yaklagim
ve teorilerin artik caliymaz oldugu bir seri gart-
tan ortava ¢ikar. Bu yeni kalite anlayisinin ver-
lesmesi igin de gecerlidir, ¢iinkii bir iilkede, il-
kenin sinai gelismesi icin konvansiyonel diisiin-
celerin iglemez hale geldigi, belidi bir zamanda
dogmugtur, Gorillen odur ki kalite kavrami, gok
basit insani gereklerle ve bilingsizee, insanoglu-
nun ihtivaglanni karsilamaya bagladign giinden
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bu glinlere ulagmig ve basit insani bir gerek ol-
makean ¢ok Greye giderek, bir yaklagim, bir fel-
sefe halini almiyur,

Insanoglu kalite kavrami ile tangip bilinei-
ne vardifn donemlerde, thuvacin veterinee kar-
stlanmasi igin gerekli bir unsur olan kalite, sa-
navi devrimi ve sonrasinda teknik bir fakedr ola-

rak diger tirenim fakedirlerinin yamnda standart
kavramu ile esanlamli bir sekilde kullanilmaya
baglanmuy, viizyihmizn ortalanndan itibaren ise
ticaret ve sanayi arenasinda avantaj saflamava
varavan ve veni diinva diizeni iginde olugan ku-
rallardan bazlanna esas teskil eden bir husus
halini almugtir,

Bu baglamda gerek iilkeler, gerek mal ve
hizmet iireten kuruluglar yurtigine ve yuredigina
mal satabilmek i¢in kendilenini gevreleyen kalite
cemberini kirmak zorundadirlar, Gelismemis il-
kelerde. yasam miicadelesi kalite kavramins ikin-
cil bir dge haline getirdiBinden, bu iilkeler igin.
geligmis iilkelerdeki gagdag kalite diizevi ve ve-
ni kalite anlaviglar pek bir anlam ifade erme-
mektedir. Dolavisiyla konunun ekonomik yén-
den degerlendirilmesi asamasinda gézininde
bulundurulmas: gereken en dnemli
husus, iizerinde kalite diizeyi tar-
ugmast yapilan ilkelerin, asgari bir
gelismislik ditzeyine ulagmny, iiret-
i mallar yurtdigina satabilen ve
gelismis iilkeler diizeyine ulasmavi
hedefleyen iilkeler olmasidir.

Cagdas bir kalite diizeyi, dev-
letlerm, uluslararasi standartlan da
gizoniinde bulundurarak gekillen-
dirdigi, vasalarla ve gesitli vapu-
nmlarla gevreledigi kalite gemberinin, toplum
bilinci yaratiimasi sureriyle ulusal bir husus ola-
rak degerlendirildigi ve agildift bir agama olarak
ifade edilebilir. Bu sistem igensinde mal ve hiz-
mer fireren kuruluglar geleceklerini kendileri
planlama hakkina sahiptirler; ya kaliteli mal
iireterek, kalite gemberini vanp diinyaya agila-
caklar va da bu ¢ember iginde sikigip kalacak-
lardir, Ancak, agdag anlamda kurulmug bir is-
letmenin, diinya pazarlanindaki payim koruya-
bilmesi ve/veva artrabilmesi icin gerekli faketir-
lerden en dnemlisi, kalite anlayisinda mevdana
gelen gelismeleri takip etmesi, ziimsemesi ve
uvgulamasidir. Yenilige ve degisime hazir olma-
yan, teknolojik ve mali yinlerden zayif olan is-
letmelerin ne i¢ pazara ne de dig pazarlura firiin

satabilmesi miimkiin degildir. Dola-
vistyli iy

etmelerin kalite agirhk nok-
talanni, diretimden pazara ve titketi-
cive dogru kavdirmalan gerekmekre-
dir. Ayrica, ¢ok uluslu girisimlere
dogru vinelmek suretivle teknolojivi
ucuza transfer ermeyve ve dafinm ka-
nallanny etkin hale getirmeye calig-
malan, hedeflenen tiim piyasalara ulagmak ve
wlagtlan pivasalarda inbar girmek agisindan bii-
yilk dnem tagimakeadir,

Bu derece bitvitk dinemi olan veni Kalite
anlaviginin sadece dar diisiinen kisi ve kurulug-
lar i¢in bir engel regkil edecegi bir gergeker.
Zaren, her giin biraz daha kitlagan iilke ve diin-
ya kavnaklannin etkin ve verimli bir gekilde
degerlendirilmesi igin yeni yollar gelistirilmeye
calisithrken, verimsiz diretim yapmalaring rag-
men i¢ pivasada ve bazen de dig pivasalarda
varhik gosteren geleneksel girketlerin bu yolls
dofial bir ayiklanmaya tabi olmast hem pivasa
diizeni hem de iilke refahi agsindan bitviik fay-
da saglayacakur, Tek bir climle ile wparlamak
gerekirse, Yeni Kalite Anlayig, tiiketici taleple-
rinin ve teknolojik gelismelenn dogal bir sonu-
cu olup, sadece bu anlayigr benimsemeyenler
igin hir engel tegkil edecekrir,

Durum bu merkezde twplanmig iken, ko-
nuya ‘liirkive agisindan deginmek gerekirse;
Avrupa Birligi ile Giimritk Birligi'nin tamam-
lanmasina gok az bir siire kaldigi da gozoniinde
bulunduruldugunda, roplam kalite bilincinin ve
bu bilince ulagmada ve uygulamaya akearmakra
vararlanilan araglann yerlestirilmesi ilkemiz
firlinlerinin Avrupa ve diinya pazarlannda reka-
bet edebilmesi ve i¢ pivasadaki tiiketicilerin
uluslararast normlarda firtinlere kolaylikla ulaga-
bilmeler agisindan biiviik énem tagimakradir.
Unutulmamasi gereken bir diger husus da, bu
cabalann baganya ulagmasinin lilkemizin refahi-
nt artiracagidie, Toplam Kalite Yonetimi'nin,
araglannin ve kalite bilincinin yerlesmesi icin
milnferit cabalanin dtesinde, topyekun bir kalite
seferberliginin yiiriitiilmesi gerekmekeedir, An-
cak, bu caffsmalarin devletin vénlendirmesivle,
ama temelde dzel sekebriin liderliginde yiiriiciil-
mesi gerekmekredir. Bu hem galiymalann et-
kinligmi arturacak, hem de reorinin pratige ak-
taniimasina hiz kazandiracakur,
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