Haklt bir elestirivi yapmak da karsilamak
da kolay degildir. Fakat asafidaki tavsi-
velérin size yardum olabilir,

ilyonlarca insan haksizhfa ugradik-

larim diisiindiikleri halde miinasip
bir sekilde sikayette bulunmadiklan igin
belki de vasantilarinda biiviik bir doniim
noktas: ve gelisme saglayacak olan bir
firsatt kagirmiglardir. Bunlardan bazilan
yvapacaklarm mesru itirazin kendileri i¢in
faydadan cok zarar doguracagini dilsiine-
rek, sikiyet etmeketnse susmay tercih et-
mislerdir. Bir kisrm da yanls olarak sika-
yetin bir ¢esit gecimsizlik, viizsiizlilk veya
da sirretlik sayilacafn samsina kapilmis-
lardir. Bu gibiler daha gok miitehakkim
ve asin disiplinli ana ve babalarin yetistir-
dikleri kimseler olup, daima tenkit edil-
mekten ve azarlanmaktan kaginmislardir.
Baska bir kisrmi da baskalarina karsi uy-
sal davrandiklan takdirde daha cok tak-
dir edileceklerini sananlardir. Ama bunla-
rin hemen hepsi daima, itirazlanm dile ge-
tirdikleri halde dinlenilmediklerini diigii-
niirler. Halbuki ¢ogukez bunlarin hosnut-
suzluklarim ifade edislerinde cok cekin-
gen hareket ettikleri veya sikdyetlerinde
konu disy bir sirii aynntlara giristikleri
icin asil sikdyet konusu ihmal edilip bir
kenarda kalmistir.

Samimi iliskilerde bir kigi digerinin
davramisindan otiiril {iziildiigit halde, cok
kere iiziintiive sebep olan kimse yaptifim
bilmez, kendisine stylenmedik¢e de bunu
hicbir zaman anlayamaz, Bu sirada mii-
tessir olan ve bundan dolay: sesini qikar-
mayan kimse, karsisindaki hakkinda fena
diisiinmeye basglar. Uziintiisiin{i belli etme-
digi icin de, eger belli etmis veya bildir-
mis olsaydi, kendisine karst takimilan fena
davramisin degisip degismiyecegini de an-
layamaz.

Bircogumuz istemedigimiz halde sevdi-
gimiz kimselere kars: aci ve 1ztirap verme
durumlarnna diiseriz. Eger bir arkadasimz
veva esiniz s6z veyva davramslanivla sizi
fizecek birsey yapmissa, bunu soylemek
ve ona, size karsi ivi niyetini gosterme
firsatim vermek sorumlulugu size aittir.
Fakat sikdyet etmek bir sodrumluluk ol

dugu kadar bir sanattir da. Hakh ve etki-
li sekilde bir sikdyet de ancak egitimle el-
de edilir.

Elestirilerde bulunmak ve elestirileri
karsilamak konusunda yillarca ilniversite
agrencileri ve evli ciftler tizerinde yapilan
gahismalara dayanan ve agafiida siralanan
prensipler, birgok iliskilerde yapic: bir ha
berlesmenin devam ettirilmesine yardim-
ci olmustur,

Elestiride bulunma :

. Sikayetinizi, sizi incittiffini diisiindiigi-
niiz kimseye yapiniz, bagkasina yapma-
yimz,

2. Arkadasmmzin davramgina baska bir:
nin vamnda kargi cikmayimiz,
Birgoklarna gore elkestirilmek, sahsen

saldimya ugramakla esit sayilir. Arkadas:
mz (bu kimse esiniz de olabilir) baskala-
rnmn yaninda elestirirseniz, onu ayrica
soyledifiniz sbzler kadar bu hareketinizle
de incitmis olursunuz. Ona karg bir hak-
kaniyet ve kendiniz igin de dogiru bir dav-
rams olmak iizere, onunla yalmz kalinca-
va kadar bekleyiniz.

3. Sikayetci oldufunuz kimsenin davra-
mgint baskalarimnki ile karsilastirma-
VINIZ.

Hi¢ kimse baskasindan daha asag go-
rilnmek istemez. Sikdyet hakli nedenlerle
de vapilsa, bagkalanyvla mukevese edilen
kimse cofukez sikayeti dinlemez. Ayrica
bu gibi karsilastirmalarda esas nokta goz
den kaybolur.

4, Sikavetinizi, muhatabimzla yalmz kal-
difnmiz ve onunla rahat konusabilecefi-
niz ilk firsatta yapimz,

Baska bircok gorevler gibi, birsey ko-
nusup halletmek de bunu geriye biraktik-
¢a giiglesir, Beklemek kizgnhggimzin birik-
mesine sebep oldugu gibi, gereksiz bir ta-
kim sozlerin stylenmesi ihtimalini de ar
urr,

5. Bir noktay: belirttikten ve Karsimzda-
kinin de bunu dikkatle diisiiniip tasin
dinm gordiikten sonra aym seyi tek
rarlamayimz.

Bir sikiyeti veya elegtirmeyi sabirla
dinlemenin miikafat;, aym sugun tekrar
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tekrar tartisilmasim dinlemekten kurtul-

makutir,

6. Muhatabimizin ancak degistirebilecegi
hareketler hakkinda sikivette bulunu-
nuz, ,

Bir kimseden bagirmamasim istiyebi-
lirsiniz, fakat ondan size kizmamasint is-
terseniz, bu takdirde ondan gok sey isti-
yursinuz demektir, Cogukez hastalarim:
dian muayenehaneme geldikleri zaman gi-
nes gozliiklerini gakarmalarnim isterim. Bu
hem onlann ve hem de benim yararimma-
chr, Glinkil hastalammin gozlerini gordii-
giim zaman durumlarim daha ivi akdir
edebilir, kendilerivle daha iyvi temas sag-
layabilirim. Oteyandan bu kimselerin
muayenehaneme gozlilkle gelmelerini ¢o-
gukez nedeni, sinirlilik oldugu igin onlar-
dan sinirlenmemelerini istemem, yersiz
bir hareket olurdu.

7. Her defasinda yalniz bir seyden sikdyet
etmeye caligimiz.

Eger ¢ok seyden sikidyet ederseniz, mu-
hatabimzin moralini bozar ve belki de
boylece asil amacm gbzden kagmasina se-
bep olursunuz. Ornegin amirinizin yamina
terfiinizi istemek igin girdiyseniz, ona oda-
mizdaki halinin eskilifinden bahsetmeyi-
niz. Konu hali fivatlarina dbniisiirse, belki
amiriniz size halimzin defistirilecegi hak-
kinda verecegi bir sozle sizi bagindan sa-
var ve siz de yamindan tatmin edilmemis
olarak aynlirsiniz,

8. Sikayetinize bir giris vapmadan bagla-
VINIZ,

«Liitfen beni dinleyiniz. Size uzun bir
zamandanberi soylemek istedigim bir hu-
susu arzedecegim. Sozlerim belki sizi inci-
tecektir, Ama littfen danlmaymiz.» gibi
girislerden daha kotii birsey olamaz. Bu
stizlerle karsimzdakinin aci1 bir reaksiyon
gostermemesini saglayacafimz yerde, eli-
nizdeki sirnga ile ona 6Gldiiriicti bir igne
batinyorsunuz demektir. Yaptifimz giris
onda, yapacagimz sikiayetin ¢ok afir ve
aci olacagn kamisim uyandiracak ve belki
de bu yiizden dostca yaptifimza inanchir-
mz sikdyeti muhatabimz aym derecede
dostga bir davramisla karsilayamayacaktir,
9. Iyi niyetle yapugimz bir sikayetten

sonra, ozir dilemeyiniz.

Oziir dilemek ancak elde ettifiniz basa-
riy) azalur ve zihninizde sikayetci oldugu-
nuz konuda hakl olup olmadigimz hak-
kinda bir tereddiidiin dogmasina sebep
olur. Oziir dilemek, karsimzdakinden, ken-
disiyle aym kamda olmadigimz1 bildirdi-

A6

Einizden dolayr duydufunuz gerginlik pe
deniyle, yere yilalmaktan korumak iizere

sizi kucaklamasini istemeniz gibi birsey-
dir. Bunu yapmakla muhatabinizy lizum-
suz bir yiik altina sokmus olursunuz.
10, Act sozlerden kacimimiz. Ac: sozlerin de-
gismez tesvikgileri pefret ve kokudur.
Nefretinizi belli etmeniz muhatabinizin
sizi daha dikkatli dinlemesini sagla-
maz, dogruca kendisine normal hitap
etmemekle aksine kendisine kars: duy-
dufunuz biilyiik korkuyu belli etmis
clursunuz. Aa ve igneli sozler, ne ka-
dar ustalikla séylenirse soylensin kor-
kakhk ve sizlanmak sayilir,

.Sikayette bulunurken muhatabimizin

hareketindeki sebep ve etkenleri tartis-

mayiniz.,

Diinyada higbir kimse yokturki eLiit-
fen soziimii kesmeyiniz» ile «Soylemek is-
tediffim seyi bitirmeme bir tiirlii miisaade
etmiyorsunuz» ciimleleri arasindaki degi-
siklifi anlamasin,

«Benim sizi ne kadar bekledigime aldir-
difimz yok», «Beni kizdirmaya calismak-
tan vazgeginiz» gibi s6zlerle dinleyicinizin,
hele kendi davramslarna yanhs méana ver-
difiinizi de anlayinca, sizin asil konunuzu
umursamamasina sebep olursunuz. Netice
ile kasit't birbirine kanstirma temayiiliin-
den kendinizi kurtarmaya calisgimz.

12. «Daima» ve «Higbir zaman» gibi keli-
meleri kullanmaktan kacininiz,

Bir sikayette bulunurken fikrinizi kuv-
vetlendirmek icin sarfettiffiniz miibalagal
kelimeler sozlerinizin dogrulugundan ve
bununla birlikte gelen psikolojik avantaj-
lardan sizi mahrum eder.

13. Muhatabimiza higbir zaman kompliman
yapmam§sanz, vani sirasi geldigi za-
man onu methetmemigseniz, onun da
sizin elestirmelerinize agik ve amade
olduffunu beklememelisiniz. Eger bir
kimseden zaman zaman sikiyet etme-
niz stz konusu ise, ona zaman zaman
da kompliman yapmamz gerekir. Ayr-
ca, elestirilerinizi dinleyenlere bundan
dolay: tesekkiir etmenizi de tavsiye ede-
ﬂm‘
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Elegtirileri kargtlama :

1. Elestirilirken sakin olunuz ve dinledi-
ginizi karsimizdakine belli ediniz.
Size soylenenleri uygun bulunuz veyva
bulmaymiz, bunun tartigiimasi sonra ya-
pilacak bir istir.



