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Kullanicilarin sosyal aglara ilgisi arttika,

bu ortamlarda paylasilan verilerin sahibinin
kim oldugu sorusu daha sik sorulmaya
basland. Isin, baslarda pek dikkat
cekmeyen bu yonu bugiin giderek daha
fazla kullanianin endiselendigi bir

konuya doniistyor.

Peki siz Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram gibi sitelerdeki paylasimlannizi
hangi kosullarda bu sitelere emanet
ettiginizi, kimlerin bunlara erigip

neler yapabilecegini biliyor musunuz?

ectigimiz ay her ne kadar {ilke-
Gmizdeki ana akim medyada pek

fazla yer bulmus olmasa da, et-
rafta olup bitene daha genis bir agidan
bakmay1 tercih edenler ve ceplerinde ta-
sidiklar: kiiciik ekranlarda beliren parlak
uyarilar1 dikkate alanlar, son derece rahat-
s1z edici bir glindemle karsilasti. Diinya,
kendini bir anda uzunca siiren bir sessiz-
ligin ardindan parlayan kiigiik bir kivilci-
min baglattig1 dev bir tartigma zincirinin
ortasinda buldu. Betanews'ten Brian Fa-
goli durumun ciddiyetini s6yle 6zetliyor-
du: “Internet bir daha asla bildigimiz gi-
bi olmayacak. Baski ve ozgiirliik yer de-
gistirdi. Haklarimiz giinden giine eriyor.
Giin ge¢miyor ki yonetim yeni bir skan-
dala imza atmasin”

Her sey, eski bir CIA teknikeri Edward
Snowden'’in iilkenin giivenlikten sorumlu
ajanst NSAde (National Security Agency-
Ulusal Giivenlik Ajans1) yasanan skanda-
L1 itiraf etmesiyle patlak verdi. NSA, bas-
ta ABD vatandaslar1 ve diinyanin 6nde
gelen figtirleri olmak tizere biitlin diinyay1
elektronik ortamda izlemeye almsti. Us-
telik ABD'nin 9 teknoloji devi, bir siiredir
NSAin bu gézetleme projesi igin istedigi
anda, istedigi bilgileri alabilecegi birer “ar-
ka kapr” birakmaya zorlanmuisti. Projenin
ad1 PRISMdi.

NSA, bu yolla ilgili servislerden ve pro-
jeye katilan telekom operatorlerinden ge-
len verileri topluyor ve goriigmeleri bel-
li kelimelere gore siniflandirarak risk ana-
lizine tabi tutuyordu. Ustelik kurgulanan
sistem bilgi almak i¢in herhangi bir mah-
keme karar1 olmasini da gerektirmiyordu.

Skandal ve beraberinde getirdigi tar-
tigmalar heniiz taze. Ancak eldeki bilgiler,
iddiada adi gegen teknoloji sirketlerinin
bu sistemden “haberi olmadigin1’, “kabul
etmeden Once hatir1 sayilir dl¢iide diren-
digini” veya “kullanici bilgilerine sinirsiz
erisimi zorlastiran ara onlemleri devreye
aldigin1” gosteriyor. Yine de bu durum, bir
tilkenin sahip oldugu teknolojik imkénlar
sayesinde tiim diinyay1 gozetim altina al-
maya c¢abaladig1 gercegini degistirmiyor
(detayli bilgi icin bit.ly/16Suvl4, nyti.
ms/ZYKurh ve ars.to/14UQFsG).

Peki ya birileri, sizinle ilgili bilgilerin de
pesine diismiis, bu bilgileri ele gecirmis,
sahiplenmis, kullanmis olabilir mi? Belki.
Ustelik biiyiik ihtimalle bu is icin NSA ka-
dar imtiyazli olmalari bile gerekmiyor.

Her Seyin Bir Bedeli Var,

Giizelliginin de

Perakende oyun saticisi GameStation,
2010da Ingilterede 1 Nisan sakast olarak
web sitesi tizerinden faaliyet gosteren gev-
rimici aligveris platformunda yer alan sa-
ti anlasmasi metnine ilging bir madde ek-
lemeye karar verdi. Eklenen bu yeni mad-
deye gore GameStation internet sitesinden
aligveris yapanlar, sozlesme geregi sirke-
tin aligveris sonrasimnda ruhlarma da el ko-
yacagini kabul etmis oluyordu. Anlasma
metninde “sirket tarafindan talep edilmesi
halinde ruhlarin 5 giin iginde teslim edil-

V)

mesi gerektigi” ve “ilgili talebin kullaniciya
alev alev yanan bir mektupla iletilecegi” gi-
bi siislii ifadeler de yer aliyordu.

Kullanicilara bu alt kosulu kabul etme-
meleri halinde anlagmanin bu hitkiimleri-
ni gecersiz kilmalarini saglayacak bir sece-
nek de sunulmustu. Ama neredeyse kim-
se o metni okumadi. $aka bittiginde ziya-
ret¢ilerden 7500'1i, yani anlagma metnini
onaylayanlarin %88’i sirketin ruhlarina el
koymasini kabul etmisti.

Bu olay, her ne kadar bir saka olsa da
glinliik hayatta kullandigimiz servislerin
kullanim kogullarin1 ve verilen izinlerin
gercevesini belirleyen anlagmalara kar-
s1 kullanicilarin ne kadar ilgisiz oldugunu
gostermesi agisindan, diistindiiriicii bir
ornek. Cunkii tek bir tiklamayla, okuyup
kabul ettiginizi beyan ettiginiz bu anlag-
malar, ilgili hizmet veya servisi kullanir-
ken dikkat etmeniz gereken kosullardan
igerigin sahipligine ve olast anlasmazlik-
larin ¢6ziimiine kadar bir¢ok 6nemli de-
tay igeriyor.

Diger yandan bu anlagmalarin onay s1-
rasinda etraflica okunmamasinin sugu-
nu hepten kullanicilara yiiklemek de hak-
sizhik olur. Zira anlagma metinlerinin son
derece uzun olmasini bir kenara birakin,
anlagmalarin i¢inde yer alan bazi noktalar
hukuk uzmanlarinin bile kafasini karisti-
racak ifade ve terimlerle dolu.

Sosyal aglar da dahil olmak tizere ka-
yit oldugunuz servisleri kullanmadan 6n-
ce altina imza attiginiz ve ¢ogu zaman bel-
li araliklarla giincellenen kullanicr s6zles-
melerine yansiyan Onemli degisiklikler,
ancak birilerinin isaret etmesiyle ve tepki
gostermesiyle ortaya ¢ikiyor. Tipki bu y1-
lin baglarinda fotograf paylasimina daya-
l1 popiiler bir sosyal ag olan Instagram 6r-
neginde oldugu gibi.

Instagram, gectigimiz yilin son ayinda
kullanicilarin okuyup onayladig anlasma
metnine sessiz sedasiz, {iyelerinin siteye
yikledigi fotograflarm kullanim hakkini
devraldigina ve kullanicilarin rizasi olma-
dan bu fotograflar: satabilecegine dair bir
madde ekledi. Ancak bu kural degisikligi
fark edildikten hemen sonra servis kulla-
nicilarin bityiik tepkisiyle kargilagti. Ozel-
likle de servisi kullanan medyatik ve ta-
kipci sayis1 yiiksek kisilerin de bu tepkiyi
paylasmasi haberin hizla yayilmasina se-
bep oldu. Bunun tizerine kullanicilar tepki
olarak hesaplarini kapatmaya baglad1. Sa-
dece 1 ay i¢inde Instagram’in haftalik aktif
tiye sayis1 16 milyondan 8 milyona diistii.
Instagram yanlis anlagildigini savunarak
Ocak aymin ortasinda ilgili maddeyi ge-
ri ¢ekti cekmesine, ancak azimsanmaya-
cak sayida kullanict hesabini silerek plat-
formu terk etmisti bile.
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Sosyal Aglarda Paylastiginiz Verilerin Gergek Sahibi Kim?

“Ulusal Glvenlik S6z Konusu Oldugunda Verilerinize Erisim Kaginilmaz Olur”

Popiiler sosyal medya servislerinin agirlikli olarak ABD'de yerlesmis
olmasi, icerik sahipligi ve kullanicilar arasindaki anlasmazliklar konusun-
da farkh bir hukuksal yaklasim gerektiriyor. Bu konuda hemen hemen
her kullanicinin aklina gelen sorulari, Turkiye'nin en popdler internet
olusumlarindan biri Eksi S6zIUk’iin de avukati olan Bilisim Hukuku Uz-
mani Av. Basak Purut’a yonelttik.

Sosyal aglardaki kullanicilar arasindaki hukuksal ihtilaflar en
cok hangi nedenle ortaya cikabiliyor?

internet gercek hayatta yapabilecegimiz neredeyse her seye ken-
dince bir karsilik Giretmis durumda. Sosyal medya da sosyallesmek adi-
na yapabildiginiz neredeyse her seye kendince bir karsilik barindiriyor.
Arkadas edinme, tartisma, fikrini paylasma, kabul gérme, dislama, tavir
koyma gibi ihtiyaclar sosyal medyada da karsilanabiliyor.

Normalden farkli olarak, cogu birebir iletisimin herkesin g6zl 6niin-
de gerceklesmesi, insanlara kolayca ve hizla erisebilme, rahatlkla gor-
mezden gelme ve yok sayabilme, yiiz yiize iletisimin olmamasi nede-
niyle otokontrol mekanizmasinin daha az islemesi gibi durumlar s6z ko-
nusu. Bu nedenle sosyal medyada hukuka aykiriliklar daha fazla oluyor.
Ozellikle karsit gériislilye veya yazdiklarini elestirene hakaret, bu gibi
platformlarda ¢ok sik rastlanan bir durum. Bu, paylasimda bulunan kisi-
lerin birbiriyle atismasi seklinde olabildigi gibi, siyasi parti mensuplarina
veya secmenlerine, siyasi figirlere, sanatcilara veya bir sebepten giin-
demde olan insanlara sebepli veya sebepsiz saldiriimasi seklinde de ola-
biliyor.

Sug tiirlerine bakarsak, tehdit, hakaret, haberlesmenin gizliligini ih-
lal, 6zel hayatin gizliligini ihlal, halki sug islemeye tahrik, nefret sdylemi
olarak adlandirabilecedimiz halki kin ve diismanliga tahrik gibi suglarin
yogunlukta oldugunu goriyoruz.

Turkiye'deki bir kullanicinin ABD’de yerlesik bir popiiler sosyal
ag Uzerinde bir bagka kullaniciya dava agmaya karar vermesi duru-
munda hukuksal siire¢ hangi kurallara gore isliyor?

Sosyal medyada islenen sucun ve failinin tespitinde cesitli sikinti-
lar yasanabiliyor. Paylasilan su¢ unsuru icerigin site veya fail tarafindan
yayindan kaldirilmasi, failin gizlemis olmasi nedeniyle kimliginin tespit
edilememesi en belirgin sorunlar. Normal sartlarda bu gibi durumlar-
da savcilik Turkiye'de yerlesik sitelerden IP bilgisini talep ederek suglu-
yu tespit edebiliyor. ABD'de yerlesik sitelerde ise (ki burada sirketin ABD
yasalarina tabi olmasini kast ediyorum), talebin uluslararasi adli yardim
sistemi kullanilarak yapilmasi gerekiyor (talepte bulunan tilkenin adalet
bakanlgi -> talepte bulunan llkenin disisleri bakanhgi -> talepte bulu-
nulan tlkenin disisleri bakanhgi -> talepte bulunulan tlkenin adalet ba-
kanhgi veya muadil kurumu). Bu uzun bir siireg, sonuglanmasi bazen al-
t1 ay1 gegebiliyor.

Bu nedenle ¢cogu zaman savciliklar dogrudan platformu sunan sirke-
te yazi gonderiyorlar ki, bu zaten kanunlara ve uluslararasi anlasmalara
aykin bir talep. Uyulmasi gereken adli yardim sisteminin sonucunun da
ne olacagi belli olmuyor, zira talebin ABD'nin yasalarina da uygun olma-
si gerekiyor.

Cogu talep, talebe konu su¢ ABD'de var olmadigi gerekgesiyle redde-
diliyor. Bu nedenle failin IP numarasinin tespit edilmesi icin bazi farkli yon-
temler kullaniliyor. Bunlar da bazen sonug vermeyebiliyor. Ancak sunu da
belirtmek gerekir ki, bazi ABD menseli sirketler Tuirkiye'nin yasal taleple-
rini karsilama yontinde sirket politikasi belirlemis durumda ve Turk yar-
gt makamlarindan dogrudan kendilerine talep gelmesi halinde IP numa-
ralarini paylasiyorlar. Bu nedenle ABD'de yerlesik sitelerin veya servisle-
rin hicbiri, hicbir sekilde IP bilgisi paylasmiyor dememiz mimkiin degil.

Sosyal aglar da dahil olmak iizere kayit oldugunuz
servisleri kullanmadan 6nce altina imza attiginiz

ve ¢ogu zaman belli araliklarla giincellenen kullanict

sozlesmelerine yanstyan onemli degisiklikler,
ancak birilerinin isaret etmesiyle ve tepki
gostermesiyle ortaya ¢ikiyor.
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Bu sitelerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde, yonetimlerin istegi
dogrultusunda milli giivenligi ilgilendiren konularda icerigi pay-
lasma mecburiyeti var mi? Ornegin ABD merkezli bir sosyal aga ve-
rilerinizi yiiklediginizde, bu veriyi ABD'nin eline teslim etmis olu-
yor musunuz?

Sirket merkezi ABD'de yerlesik bazi siteler Tlirkiye'den gelen talepleri
karsilamayinca bunu kullanicinin haklarinin korunmasi gibi algilayanlar
oldu. Ancak konunun 6yle oldugunu diisiinmek yanlis, ¢linku bir sirke-
tin zaten uymak zorunda olmadig bir talebi karsilamasi basli basina ga-
rip olurdu. Dedigim gibi, zorunlu olmadigi halde bu talepleri karsilayan
ABD sirketleri de var. O nedenle bunun yasal bir zorunluluk degil, ticari
bir tercih oldugunu soyleyebiliriz. ABD'de yerlesik sirketlerin tamaminin
FBI''n NSL olarak anilan bilgi taleplerini karsilama ytikiimlalig var. NSL,
FBI tarafindan ilgili siteye gonderilen ve kullanicilarinin bilgilerini alma-
sini saglayan yasal bir talep. Ancak olmasi gerekenin aksine bu talebi bir
savcl veya hakim onaylamiyor. FBI bu talepte bulunup diledigi kisinin
bilgilerine mahkeme veya savci karari olmaksizin ulasiyor. Ustelik bu ta-
lebin varligindan bahsetmek bile yasak (Not: Google PRISM'in ortaya ¢I-
kisindan sonra bu talepleri aciklamak icin girisimde bulundu, detaylari
dthin.gs/11Ua1fn adresinde bulabilirsiniz).

Ozetle verileriniz ABD'de ise, ulusal giivenlik gibi gerekgelerle bilgi-
lerinize mahkeme karari olmadan dahi erisilebilir. Ancak Tiirkiye'de du-
rumun daha iyi oldugunu diistinmuiyorum acikgasi.

Genele agik sosyal medya verileri lizerinde analizler yapmanin
ve bu verileri farkl bir ortamda kopyalayarak depolamanin 6niin-
de hukuksal bir engel var mi?

Oncelikle sosyal medya verisini tanimlamak gerekir. Bir sosyal med-
ya verisi bir kelimeden olusan basit bir ciimle de olabilir, eser niteligi ta-

Arada bu isi daha demokratik yollarla
¢ozmeye calisip vazgecenler de var. Orne-
gin Facebook 2009 yilinda aldig bir karar-

internetin En Biiyiik Yalani:
“Kulanim Sozlesmesini

slyan bir yaz, fotograf, video da olabilir. Eser niteligi tasiyan paylasimla-
rin baska bir ortamda yayimlanmasi veya baskasi tarafindan kullaniima-
s1 yazili izne tabidir, bu nedenle durumun hukukiligi icerik sahibinin ter-
cihine bagh oluyor daha cok. Acik olarak paylasilmis verilerin islenme-
si ve sonuglarinin anonim olarak paylasiimasinda ise hicbir sorun yok.
Ancak bir kisinin paylastig: tiim verileri derleyip o kisiyi hedef gostere-
cek, rahatsiz edecek sekilde paylasmak kisilik haklarinin ihlali olacaktir.

Belki normalde de g6z 6nlinde olan unluler veya siyasilerde bu ko-
nuya biraz daha esnek yaklasilmasi séz konusu olabilir.

Bir sosyal medya kullanicisi dldiigiinde geride biraktigi icerik
konusunda diinyada ve Tiirkiye'de sosyal mecralarin tavri ve huku-
ki egilim nedir? Bu konuyla ilgili herhangi bir diizenleme giindeme
geliyor mu, konu hukuki platformlarda tartisiliyor mu?

Bu konuda her sirket kendi politikasini belirliyor. Ancak bazi uygu-
lamalar davaya konu olabilmekte. Eksi S6zlik'te 6len kullanicinin hesa-
b1 oldugu gibi birakiliyor, yakinlarina hesaba erisim hakki da verilmiyor.
Ancak hesaba erisim imkanlar zaten varsa hesap yakinlar tarafindan
kullanilmaya devam edilebiliyor. Google mahkeme karari olmadikga ya-
kinlarina hesap erisimi vermiyor. Facebook ise 6ltim haberi iletildiginde
hesabi donduruyor, duvarini agik birakiyor. Buna memorialization deni-
yor, Turkceye anitlastirma talebi diye cevirmisler.

Burada esasen mirasa tabi olan sey mulkiyetten cok sirketlerden bir
hizmet s6zlesmesi karsiliginda alinan bir servis oldugundan, bu konu-
da yasal bir diizenleme olmadikca her sosyal medya hesabi icin ilgili sir-
ketin olusturacagi politika ¢ercevesinde davranilmasi esas olacaktir. Bu
konuda bir yasal diizenleme olusturulana kadar zaten bir etik olusaca-
gini ve herkesin bu cercevede uygulamalara gidecegi, diizenlemelerin
de bu etige uygun olarak olusturulacagi kanaatindeyim.

kisisel bilgilerinizi emanet ettiginiz di-
ger servislere kadar bir¢ok ara¢ ve yazi-
lim benzer anlagmalarla karsiniza ¢iki-

la site kullanim kosullar1 konusunda yap1-
lacak degisiklikleri site i¢inde yapilacak oy-
lamalarla bizzat kullanicilar arasinda oyla-
ma yoluna gidecegini agikladi. Fakat 2012
yilinin sonlarmda yaptig1 yeni bir degisik-
likle bundan sonra giindeme gelecek de-
gisiklikleri kullanic1 oyuna sunma uygula-
masina son verecegini ilan etti ve bu kara-
r1 da oylamaya sundu. 1 milyar civar: Fa-
cebook kullanicisinin yaklasik 670 bini oy
kullands, bunlardan 588 bini yapilacak de-
gisikliklerin aleyhinde oy verdi. Ama yet-
medi. Ciinkii oylamada ¢ikacak sonucun
kabul edilebilmesi i¢cin 300 milyon kisinin
katilimi gerekiyordu.

Okudum ve Onayliyorum”

Tabii bu isin etkisi sadece birka¢ po-
piiler sosyal ag ile sinirli degil. Az bilinen
yerel ornekleri de eklerseniz liste uza-
dik¢a uzuyor. Wikipedianin bilinen sos-
yal aglara yonelik olarak {istiine basa ba-
sa, “Bakin bunlarin hepsi bu kadar da de-
gil, burada sadece 6nemli oldugunu dii-
stindiiklerimizi siraladik” notu esliginde,
wikipedia.org/wiki/List_of_social_net-
working_websites adresinde yayimladi-
¢1listede 200% yakin sosyal ag var.

Ustelik is sosyal aglarla da bitmiyor.
Her giin kullandiginiz uygulamalardan

sosyal paylasgim amaci giitmeyen, ama

yor. Tipki biitiin ilaglarin prospektiisle-
rinde “I¢indeki maddelere kars1 duyarli-
l1g1 olanlar kullanmamalidir” yazmasi gi-
bi, en kii¢iik bir bedava yazilim bile be-
raberinde sorumluluk reddi igeren ifa-
delerle ve
bekleyen anlagmalarla geliyor. Peki tiim
bunlari nasil takip edeceksiniz?

Bu konuyu net ve anlagilir bir sekilde
ortaya koymaya yonelik benim gordiigiim
en giizel ¢aba, 2011 yilinda Berlinde dii-
zenlenen Chaos Communication Camp et-
kinliginde ortaya ¢ikan bir fikrin uzantist
olan “Terms of Service; Didn’t Read” adli
internet sitesi (tosdr.org).

“okudum anladim” demenizi




Sosyal Aglarda Paylastiginiz Verilerin

Site, kendi sayfalarinda yer alan ifa-
deyle “Hizmet anlagmasini okudum ve
kabul ettim” butonunu internetin en bii-
yiik yalani olarak goriiyor ve bunun i¢in
bir ¢6ziim liretmeye calistyor.

TOS;DR, popiiler sosyal mecralar
basta olmak tizere farkli site ve tiriin-
lerin kullanim kosullarini inceleyerek
olumlu ve olumsuz yoénlerini satir satir
ozetleyen bir servis. Ornegin Google'in
kullanim kosullar1 sézlesmesini ince-
liyor ve ziyaretcilere “Sizin igeriginizi
kendi tirtinlerini gelistirmek i¢in kulla-
nabilir, kisisel bilgilerinizi bagskalariyla
paylasabilir, istedigi an hizmet vermeyi
durdurabilir, kullanicilar: hakkinda bilgi
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isteyen kurumlara bu
bilgileri verir, bir degisiklik ya-
pacag zaman 14 giin 6nceden size bil-
dirmeyi taahhiit eder, anlagmazliklarda
Kaliforniya mahkemesi yetkilidir” sek-
linde agiklayici bilgiler sunuyor. Dilerse-
niz her bir maddenin ayrintisina da ba-
kabiliyorsunuz. Boylece sizden aldiklari
bilgileri satiyorlar mi, bu bilgileri kulla-
narak size 6zel pazarlama yapiyorlar mi1
gibi hassas konular1 bir bakista anlamak
miimkiin.

Sitenin tasarimcilar1 bu is i¢in tara-
yict eklentisi bile yazmis. Eklentiyi in-
ternet tarayiciniza kurdugunuzda, ziya-
ret ettiginiz sitenin kullanim kosullar1 ve
olasi riskleri hakkinda detayl: bilgi ala-
biliyorsunuz.

Siirekli Goz
Oniindeyken
Kontrolii
Ele Almak

Buraya kadar isin ki-
sisel bilgilerin korunma-
sin1 ve paylastiginiz igeri-
gin sahiplenilmesini ilgilen-
diren yoniinden bahsettik.
Daha ¢ok Facebook {iizerinden
sanatsal degeri olan fotograflar paylasi-
yorsaniz veya Twitter tizerinde ha-
iku yaziyorsaniz ilginizi ¢ekebi-
lecek tiirden seyler. Fakat bu-
nun haricinde, hatta bun-
dan daha da 6nemli olan
bir diger konu var: Ice-
rigi hangi agiklikla ve
kimlerle paylastiginiz,
yani kisisel mahremi-
yetinizi hangi 6l¢tide
gozettiginiz.
Su bir gergek ki,
internet tizerinde ice-
rigi bir kez bagkala-
r1 tarafindan erisilebi-
lir sekilde paylastiktan
sonra ne Ol¢iide yayildi-
gin1 veya ne amagla kulla-
nildigin1 kontrol etmek pek
miimkiin degil. Bazilar1 sos-
yal aglardaki kalabaligin i¢in-
de daha fazla ilgi cekme giidiisii ve Face-
book benzeri platformlarin insani pay-
lasima 6zendiren yapist nedeniyle nor-
malde sosyal bir ortamda paylagmala-
r1 gerekenden daha fazla sey paylasabi-
liyor. Internet, sosyal ortamlarda uluorta
isverenini elestirdigi icin isinden olan-
lardan tutun da, ayan beyan tatilde ol-
dugunu yazip dondigiinde evinin so-
yuldugunu gorenlere kadar bir¢ok ilging
hikayeyle dolu.

Fakat bundan fazlasi da var. Internet
tizerinde herhangi bir sey paylastiginiz-
da bu bilgiyi kimlerin hangi amagla kop-
yalayacagini ve kullanacagini bilemeye-
ceginiz gibi, paylastiginiz seylerle far-
kinda olmadan arkanizda etkilesimleri-
niz ve tercihleriniz hakkinda hayli fazla
ipucu birakiyorsunuz.
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Ornegin 2013 yiinin Ocak aymn-
da Amerikan Kongre Kiitliphanesi, Ni-
san ayinda da Ingiliz Milli Kiitiiphane-
si, vatandaglar1 tarafindan paylagilan ge-
nel erisime agik sosyal medya mesajla-
rin1 arsivleyip saklayacaklarini agikladi.
Boylece gelecek nesillerin faydalanabil-
mesi i¢in bugiiniin dili, kiiltiirii, aligkan-
liklar1 ve giindemine 151k tutan bir kay-
nak olusturmak istiyorlar.

Tabii digerleri, 6zellikle de bityiik ku-
rumlar ve organizasyonlar sosyal med-
yadaki paylasimlarinizla sirket miizesine
koymak i¢in ilgilenmiyor. Onlarin derdi
daha bagka.

Sizin

Arkanizda Biraktiklariniz
Baskalarinin

En Biiyiik Hazinesi

Sosyal aglar ve bireysel bilgiye dayali
servisler her bireyin hayatinda var olan,
fakat belli bir noktanin 6tesinde bagkala-
r1 tarafindan goriilemeyen iliski agini net
bir sekilde ortaya koyuyor. Bunun deva-
mu olarak internet iizerindeki sosyal ag-
larin ortaya koydugu zengin etkilesim
araglar1 da bireylere kendi ¢abalariyla
ulagabileceklerinden ¢ok daha genis bir
topluluga ulasabilme ve kendilerini ¢ok
farkli yontemlerle ifade etme sansi tani-
yor. Yeni nesil kullanicilar artik kendile-
rine sunulanla yetinmeyip secimlerinde
Ozgiir olmak, yasadiklar1 deneyimi bege-
nilerine gore sekillendirmek, fikrini bel-
li ederek doniisime katkida bulunmak
ve kendilerine benzeyen kisilerle tiim bu
deneyimleri paylagmak istiyor.

Bu bilgiler 1s1§1nda, bireylerin sosyal
medyadaki paylagimlarina dogru gozle
bakabilenlerin, kalabalik bir kitlenin bir
kurumun kendisi ve iirtinleri hakkinda
ne diigiindiigiinti ve bundan sonraki egi-
limlerinin ne oldugunu anlik olarak kes-
tirebilmesi miimkiin. Dolayisiyla birey
ve gruplarin tercih ve davraniglarin iz-
leyip tirtinleri ve pazarlama yaklagimini
bu veriler etrafinda sekillendirerek kul-
lanicilarin beklentilerine daha ¢ok hitap
eden iiriin ve hizmetler sunmak s6z ko-
nusu olabiliyor.

Daha 6nce genellikle bilim ve arastir-
ma gevrelerinin giindeminde olan bu ko-
nu, bugiin sosyal medya sayesinde top-
lumsal davranig modellerini de igine ala-
rak kendi bagina dev bir endiistri yarat-
mis durumda. Insan davraniglarina da-
ir verilerin son derece detayl bir sekil-
de toplanarak analiz edilebildigi ve sak-
lanabildigi, kablosuz aglar tizerinden ile-
tisim kuran her tiirli kigisel cihazin kul-
lanicis1 hakkinda sayisiz bilgi paylasti-
g1, arama motorlarinin arama ge¢cmisi-
mize bakarak bundan sonra neyi araya-
cagimizi tahmin edebilecek hale geldi-
gi, kredi kart1 harcamalarimizin tercihle-
rimizi ele verdigi bir diinyada, elbette ki
bunu kendi amaglari i¢in kullanacak kisi
ve kurumlarin varligindan s6z etmemek
fazla iyimser olurdu.

Ustelik bu veriler son derece yaratict
sekillerde kullaniliyor. Ornegin ABD’nin
en biiyilk perakende magaza zinciri
Walmart, sirf buradan gelen verileri ana-
liz ederek miisteriye 6zel firsatlar ve ¢6-
ziimler iiretmek {izere WalmartLabs adli
bir boliim kurdu ve Social Genome adini
verdigi projeyi hayata gecirdi (walmart-
labs.com/social/social-genome). Neler
yapabildiklerini kendi ifadeleriyle akta-

ralim:
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“Sosyal medyada paylasilan milyarlar-
ca Facebook ve Twitter mesaji, blog yazi-
lari, YouTube videolar: ve digerleri, yasa-
yan bir organizma gibi birbirine bagh ve
siirekli evrim gegiriyor.

Social Genome, bu organizmanin ya-
pisint incelemek ve en onemli pargalarin
ortaya ¢ikarmak tizere kurgulandi. Bunun
icin web iizerinde paylasilan bircok agik
veriyi, kendi topladigimiz verileri ve sos-
yal medya paylasimlarim yillarca gozlem
altina aldik. Bunlar: analiz ederek arala-
rindaki iliskileri ortaya koyacak yontem-
ler gelistirdik, bunlari farkls verilerle des-
tekledik ve Social Genome yapisinin bir
pargast haline getirdik”

Ozetle Walmart'in yaptigi, internet
tizerinde kullanicilarin agik olarak pay-
lastig1 bilgileri kendi topladiklari veriler-
le bir araya getirerek aradaki iliskileri or-
taya koymak ve bundan isletmenin fay-
dalanabilecegi yontemler olusturmak.
Peki neler yapabiliyorlar? Ornegin bi-
ri “I love salt” dedigi zaman tuz anlami-
na gelen “salt”t mi, yoksa Salt isimli filmi
mi kastettigini anlayabiliyorlar. Eger fil-
mi kastediyorsa ve dogum giinii de yak-
lagiyorsa, hemen arkadagina “Hey, bak
Yagiz'in dogum giini yaklasiyor ve Salt
isimli filme de bayilmis. Kendisine bu-
nunla ilgili bir hediye se¢mek ister mi-
sin” diye mesaj gidiyor. “Sabah kahvesini
icmeden kendime gelemiyorum” diye sa-
mimi bir sey mi paylastiniz? Sistem bunu
algiliyor ve bir de bakiyorsunuz ki pos-
ta kutunuzda “Kahveyi sevdigini biliyo-
ruz, se¢ilmis kahvelerde sana ozel yiizde
50 indirim kuponu hazirladik” seklinde
bir mesaj buluyorsunuz.

Dahasi da var. Ornegin kiirsiiye ¢ikti-
niz, dnemli bir konuda konusuyorsunuz.
Karsiniza vyerlestirilecek bir ekrandan
konustuklarinizin sosyal medyada yarat-
t1g1 tepkinin ne 6l¢iide olumlu oldugu-
nu goérmek, konu akigini ve tonunu buna
gore aninda degistirmek dahi miimkiin.
Cok sayida irili ufakli teknoloji tireticisi,
sosyal medya verilerini mevcut is stirec-
lerini ve kampanyalart iyilestirmek ama-
cryla kullanabileceginiz yeni platformlar
tiretmek icin biiyiik kaynak ve ¢aba har-
cryor.
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Etkileyici mi, Korkutucu mu

Su bir gercek ki 6 milyar insanin cep
telefonu kullandigy, sosyal aglarin 1 mil-
yardan fazla aboneye sahip oldugu, akil-
I1 telefonunuzda yer alan yazilimlarin at-
t1gin1z her adimu takip ettigi bir diilnyada
hepimiz arkamizda tahmin edebilecegi-
mizden ¢ok daha fazla iz birakiyoruz. Ve
ister inanin ister inanmayin, giinlik ha-
yatta aligveris yaptiginiz, hizmetlerinden
faydalandiginiz, distincelerinizi paylas-
tiginiz veya lizerinde arama yaptiginiz
¢ogu servis sizin bir¢ok yonden anneniz-
den, esinizden, dostunuzdan daha iyi ta-
niyor. Sorun su ki bu durum size triin
veya hizmet satmak isteyenin de isine ya-
riyor, ilk firsatta sizi ugurumdan agag at-
mak isteyenin de.

Peki ne yapmali? Bu konuda farklh
yontemler var. Ornegin Peng Zhong ad-
I1 bir meraklinin kurdugu prism-break.
org sitesinde giinliik hayatta kullandi-
giniz servislerin sizi takip etmeyen ve-
ya verilerinizi saklamayan ornekleri-
ne yer verilmis. Scientific American bit.
ly/12B3axI adresindeki blog yazisinda
Tor gibi bir¢ok platformu bir arada kul-
lanan giivenlik sistemlerinden tek kul-
lanimlik cep telefonlarina kadar, bir di-
zi yontem Oneriyor. Biraz aragtirmayla
bunlara ¢ok sayida yenisini eklemek de
miimkiin.

Ama yine de en temel 6nlemleri bizzat
kendiniz almalisiniz. Sosyal medya pro-
fillerinizin gorinirligini sadece ilgili
olabilecegini diistindiigliniiz bir gevreyle
sinirlamak, sosyal medyada ilgilendigi-
niz ve takip ettiginiz marka ve tirtinlerin
listesini sadece haber almak istedikleri-
nizle sinirl tutmak ve belki de en 6nem-
lisi gercek hayatta rahatca soylemekten
cekineceginiz seyleri sosyal medyada da
paylasmamak, arkanizda biraktiginiz iz-
leri bir yere kadar kendi ¢izdiginiz sinir-
larda tutabilmenizi saglayacaktir.

Sunu unutmayin ki bir tagin altina gi-
rip tek baginiza yagamaya karar vermedi-
giniz siirece, giiniimiiz diinyasinda az ve-
ya ¢ok arkanizda herhangi bir iz birak-
mamanin imkani yok.

Cizimler: Ersan Yagiz




