“EFENDIM’E
SOYLEYEYI

@ Bilgisayarlar diinyasinda safjlanan bunca gelisme-
ye kargin, bu siper-sistemler nigin hala Insan efen-
dilerinin sézlerini dofrudan tam olarak anlayami-
yorlar?

Aragtirmacilar, bu sorunun gdzimiind bulmak igin
yofun caba harciyorlar.

Arthur FISHER

onumuza, "'yapay zekd'' alaninda aragtirma yapan uz-

manlar arasinda anlatilan klgdk bir fikra ile girelim:

2020 yihinda, dismanla girisilen atom savasini
bir yeralh siginagindan yéneten maresale, dstin ze-
kali ve Gstin hizh bilgisayar ilk uyany: bildiriyor:

Bilgisayar : “*-Diisman fiizeleri geliyor!”

Maresal : “-Havadon mi, denizden mi¢*”

Bilgisayar : “*-Evet”

Maresal : (Sabirsizhk ve &fkeyle) “Evet, ne2”

Bilgisayar : “‘Evet komutamm!...""

Aslinda dinleyenlerin giip gectikleri bu fikra, yillardir
insan konugmalanm ‘anlayabilecek’ bir bilgisayan geligtimeye
calisanlan sadece act aci gilimsetiyor.., Bu alanda aragtir-
ma yapanlar, bir bilgisayara konugmalan anlama yetenedi
kazandirmanin, ona gdrme yetenegi vermekien ¢ok daha zor
olduguna inanyorlar.

Bu zorlugia karsin aragtirmalar sabirla siirddrdldyor. Ni-
tekim, konusmalan anlayabilecek bir sistemin yapimi, Japon-
lann *‘Besinci kusak bilgisayarfar'' aragtirma programlannin
baglica hedefini olugturuyor, ABD Savunma Bakanhqi da,
1971 yilindan bu yana, konugmalan ileri diizeyde anlayabi-
lecek bir bilgisayar yapim projesi izerinde galisan M.1.T, ve
Camegie Mellon Universitelerine parasal destek saghyor. Unld
M.L.T. Universitesi'nden Profesdr Michael L. Derteuzos, ''Bu
bilmeceyi kim gdzerse, bilgi iletigim alaninda devrim yarata-
caktir."" diyor.

Insanlanin konugmalanni anlayabilecek bilgisayarlann ya-
pilmasi, hi¢ kugkusuz biyik yarariar sagjlayacaktir.

Bir kere, bu yolla veriler/komutiar, bilgisayara (tuglar ara-
cilifi lle oldugundan) gok daha biyik bir hizla aktarifabilecek-
tir. Konugma yoluyla bir bilgisayara, dakikada 150-180 stz-
cik aktanlabilir. Bu, ortalama bir daktilografin hizindan dg,
ustin bir daktilografin mzindan en az iki kat fazladir.

lkinci olarak, bazi durumiarda bilgisayarhi sistemlere sozle
komut verme tek ¢ozum olabilir, Konugabilen ama hig hare-
ket edemeyen sakatlann durumlan, acil bir olayla kargi kar-
slya kalan pilotiar, bu Ikinci gruba ek olustururiar.

Ancak, bilgisayar sistemlerinin insan konugmalanni an-
Jayabilmeleri igin yenilmesi gereken zorluklar gok biiyilk bo-
yutlarda gbrindyor. Gergi bu alanda bazi sinirli baganilar el-
de edilmemig degildir: Bu ¢aligmalar, agadi yukan 40 yil ka-
dar dnce baglamig: 1960’ yillarda Ingilizce olarak bir kag
sdzcOg0 anlayan sistemler gelistirilmig; 1970'i yillarda ise
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ticari amaglar igin kullanilabilen ve birkag dizine sozcigo
anlayabilen bilgisayariar (retilebilmistir. Bugiin ise ses tani-
yan sistemler, belll komutian uygulayan video oyunlanndan;
telefonla banka iglemieri yapiimas: gibi oldukga genig kap-
samda etkinlik gosterebiliyorfar. Hatta bunlann arasinda, sesli
kemutlaria havayolu bagajlannin vang yerlerine gore aynl-
malan, helikopterlerin pilot sesiyle ydnetiimesi gibi, ok il-
ging ve yararh olanlan da bulunuyor, Ama bu sistemlerin hepsi
de, hendz "konusmalan gergekten anlayabilmek’ Gzelliinden
gok uzak...

Bu neden boyle? Clnkd bu bilgisayar sistemlerinin an-
layabildikleni sdzcik sayisi hala gok sinirh; sozciklen bir arada
anlayabilmeleri yeterince gelismis dedil; aynca bu bilgisayar-
lar, hersdzcOgi duyduktan sonra bir siire ara veriimesine ih-
tiyag duyuyoriar; en kiigik bir gUriitdden ‘rahatsiz’ oluyor-
lar, kendi ‘efendilerinin’' sesinden bagka sesi anlayamiyor-
lar. Oysa bu alanda aragtirma yapanlann istedikleri; dogal
tempoda ve kesintisiz bir bigimde konugan kiginin sesini dogru
olarak anlayabilecek bir bilgisayar yapmaktir. Aynca bu bil-
gisayann sdzcik hazinesinin zengin olmasi, kisisel ve bal-
gesel telaffuz farkhiliklanndan ve lehgelerden etkilenmeme-
sl, giraitosiz ortama gerek duymamasi da isteniyor.

Bu temel amaca ulagmakta, akustik (ses bilim) ve len-
giistik (dilbilim) olarak kargimiza iki ayn problem alam giki-
yor. Konugulan dil, kulagimiza ‘fonem’ denilen hece-sesler
aracihgi ile gelir. Oyleyse bilgisayanmiz gelitirmek igin ya-
pillacak sey, bu 'akustik’ sinyalleri "elektronik’ olarak analiz
etmek; sonra da seslerin akustik ‘imzalanm’ aletin bellegin-
deki verilerle kargilagtirmaktir. Gergekten de bugine dedin
yapilan bilgisayariarda kullanilan yontem budur. Ne var ki,
bu yontemin basansi ok sinirlidir; Giinki konusma dedigi-
miz olgu, sandifimizdan daha karmagiktir.

liic olarak sdzeok sayisina bakalim: Omegin iyi diizen-
lenmis bir Ingilizce sdzliikte 400.000 kadar sdzcik bulunur.
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0zel ve teknik terimleri de katarsak bu sayi cok daha fazla
artar. Aslinda iyl efitim gérmus bir kimse, gunldk konusma-
si sirasinda 10-15 bin kadar sdzclkten yarariamir; ancak bil-

. difji 100.000 dolayindaki s6zciiklerden herhangi birisiyle, ko-
nugmasini her an zenginlestirebilir. Oysa bu sayida sbzclk
igin yukanda deginilen *'tamima" ydnteminden yararianmak,
dev bir bilgisayar kapasitesi gerektirir

I5i daha da zorlagtiran, degisik kimselerin ayni sozcik-
leri farkl sekillerde telaffuz etmeleridir. Bunun en iyl bilinen
omegi, ‘My Fair Lady" mizikalindeki ¢igekel kiz Eliza Doo-
littie'dir. Oysa bugln, bu amagla kullanilan bilgisayariar, ge-
nellikle bir tek kiginin konugmasindan anlayabiliyoriar. Oyle
ki, bilgisayaria konugan ‘efendisi’ soguk alginid olsa, bilgi-
sayar onun konugmasim antayamiyor. Aynca bilgisayariar bu-
glnka gelisme dizeylerinde, kagn higirtisi, adim sesi, disa-
ndan duyulan trafik goraitdsi gibl seslerden de etkileniyor-
lar (Bilgisayariann sdzcik hazineleri genisledikge, gariltile-
n ses sanma edilimleri de artiyor).

Bu belirtilenler, akustik ile ilgili gigliklerdir. Tek tek ses-
hecelerin ve sbzciklerin anlasiimasinin zorluklan yaninda, si-
rekll bir konugmayi anlamanin glg¢l0§0 Ozerinde de durul-
malidir: Her seyden dnce sunu belirtefim: Ses-heceler, bir
konusmanin akigl iginde az-gok farkli 6zellikler gosterirler.
Omegin biz insanlar “tas", “'dort", “‘at”’, "“bston", “‘tar-
taklama sbzclklerindeki **1'"* sesini rahatga algilayabildigimiz
halde, bilgisayar bu sozeOklerdekd “'t" sesini farkli kabul edi-
Jor. Iste bu yiizden, insan konugmasini gergekten algilaya-
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“Iste, keman calan gen¢ buydu.’’

cak bir bilgisayar sistemi, hem konusulan dill bilmek; hem
de bitunden anlam ¢ikarmak ozelliklering ayni anda sahip
olmak zorundadir

Bu konu ile ilgili olarak, 1963 yilinda insanlan bile zor
duruma diisdren bir deney yapildi: Kisilere dnce karsilann-
daki konugmactlann afizlanndan kisa konugmalar dinletildi.
Dinleyenler, bu konusmalann timdni kolayca anladilar. Sonra
konugmalar banda alindi ve banttaki sézclklerden rastian-
tiyla segilen bazilan, sirasiz olarak ayni dinleyicilere dinfetil-
di. Bu kez dinleyiciler, konugmalann % 20-30'unu anlaya-
madilar. Bu durum bize, batinden anlam gikarmanin dne-
mini gostermektedir.

Son on yildir “'yapay zeka"* alaninda ve bilgisayariar (ize-
rinde Gnemli arastirmalar yiriten ve Stanford Universitesi'-
nde profesor olarak gbrev yapan Tarry Winograd, dildeld len-
guistik zorluklann bir siralamasini gelistirmis ve her basa-
mak igin ayn ayn drnekler vermig bulunuyor, Asagida belir-
tilen bu basamaklara sizler de kendi drneklerinizi getirgbilir-
siniz:

Birinci basamak: Bu basamakla ilgili zorluk, deyim ye-
rinde ise "'en basit" 2orluktur. Sozciklerin birden ok an-
lam tagimasi lle lgill olan bu zoruga su 6megi verebiliriz:
“'Iste kemani galan geng buydu'' cimlesi, karakolda sdyle-
nirse bagka; bir konser salonunun kulisinde soylenirse bag-
ka anlam tagir,

Ikinci basamak: Giimle kurulusunda farkli segenekler iz-
lenmesi ve sbzelkien dedigik anlam yiklenmelerinden do-

BILIM VE TEKNIK



\

““Siirahiyi bardaga ¢carpip kird1.’}

\

ian bu anlama zorlugu igin su Grnek verilebilir: “‘Benzinin
patlayict oldugunu en sonunda gord0."' Simdi bu cimlede
kisi acaba benzinin patlayici oldugunu bizzat “'yasadi mi**,
yoksa "anladi mi"?

Uglncil basamak: Bu basamakla ilgili anlama zorlugu
daha da gizlidir: Ayni cimleyi degigik tonlama ile sGylemek,
anlami degistirir, farkli yapar. "'Can babasiyla birlikte istan-
bul'a gitti"" cimiesi lle Can babasiyla birfikte Istanbul'a gitti”
cimlesindeki -koyu yazilan- iki farkl vurgu, iki degisik an-
lamli ciimle yaratir,

DérdOncl basamak: Bu basamakla ilgili zorluk, cimie-
lerin anlamlannin, konusmanin bitindne gére kesinlik ka-
zanmasindan dogar. **Ahmet, Erzurum'lu ile evieniyor'* de-
difimizde, s6z konusu bayanin herhangi bir Erzurumlu mu,
yoksa belli bir kimse mi oldugu; daha dnce sdylenen ve da-
ha sonra sdylenecek cimlelerden gikar.

Beginci basamak: Eski edebiyatbilimcilerinin **Zaat-i telif"'
dedikleri bu anlam bulanikhigi, sik sik gérilen bir kansikiik-
tir. *Sirahiyi bardaga garpip kirdi" cimlesinde, kinilan si-
rahi mi, yoksa bardak midir?

Profesdr Winograd'in agiklamalarina gore, boyle degi-
sik anlamlara gelen cOmleler, ginldk yagamda insanlara he-
men hemen hig giclok gikarmazlar. Gdnki biz insanlar, an-
larmi bir biitdn olarak algilayabiliriz. Oysa bu alanda bugiine
kadar gelistirilen bilgisayar sistemlerinin higbirisi heniiz bu
nitelige kavusamamiglardir.

Bitdn bu gglaklere kargin, bu alandaki aragtirmalar sa-
birla strdriiliyor ve adim adim da olsa ilerlemeler kaydedi-
liyor. ABD'de Kurzweil Yapay Zeka Arastirmalan Merkezi'-
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nin kurucusu Raymond Kurzweil, kisa bir sure dnce simirh ola-
nakl da olsa konugmalan anlayabilen bir yaz: makinesi ge-
listirmis bulunuyor. Gegtigimiz baharda bu konu lle ligilenen-
lerin bulundudu bir toplantida ilk kez sergilenen ve simdi pi-
yasaya verilmis olan bu aleti, Boston'da galigan radyoloji uz-
mani bir hekim, bakiniz nasil kulamyor: Boston'lu uzman he-
kim, dnce aletin dst kapasite sinin olan 1.000 sozclkten olu-
san bir tibbi s6zl0k gelistirmis bulunuyor. Simdi ise bir yan-
dan gektidi rontgen filmlerini gdzie incelerken saptadigi bul-
gulan ve koydugu tanilan yilksek sesle ve tane tane makine-
ye sdyldyor; makine ise o anda raporu yaziyor. Kurzweil, su
sirada sozcik hazinesi 15.000 adet olan yeni bir tipin (ze-
rinde galismaktadir. Ancak bu yeni tip de yine belll bir kigi-
nin sdzlerine uyacak ve her sdzcukten sonra kisa bir durusu
gerektirecektir,

Konugmalan anlayabilecek bir bilgisayar geligtirme ga-
balan, {nl IBM sirketinin arastirma merkezinde de strdi-
rdldyor. Tabii, belirtmeye gerek yok ki burada galisan uzman-
lar da ayni sorunlaria karsilagiyoriar: Omegin *Bir yata iti-
yacim var'' cimlesi, sistemde "'yat' s6zcigi bulunmadigin-
dan "'Bir ata ihtiyacim var" bigimine donagiyor. Bu eksiklik
ve aksakliklan sabirla gidermeye calisan, IBM arastirma mer-
kezi goreviilerinden Frederick Jellinek, makinesine verdigi
“Tangora'' s6zcOgunin ne anlama geldigi sorulunca galam-
seyerek, '‘Bu, Guiness Rekorlar Kitabinda belirtilen ve din-
yanin en hizli daktilografinin adidir'" diyor.

Popular Science'den derleyerek
ceviren:Melih OLCER
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